Aceasta publicatie a fost realizata cu sprijinul financiar acordat prin Programul , Drepturi
Fundamentale si Cetatenie” al Uniunii Europene. Continutul acestei publicatii intra in
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RAPORT DE MONITORIZARE

Realizat de
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S Juridice

in urma vizitei inopinate in

CENTRUL PENTRU COPII CU DIZABILIATI ,SF. ANDREI"
BUCURESTI, SECTOR 6



Data si durata vizitei:

13 ianuarie 2014:
9:00 - 9:30 - Centrului pentru copii cu dizabiliati ,,Sf. Andrei”
9:30-14:15 - Centrul pentru copii cu dizabilitati ,Domnita Balasa”

14:30-16:00 - Gradinita ,,Buburuza Mare”.

Echipa de monitorizare :
Silvia Tabusca, expert-monitor drepturile omului, jurist, Centrul de Resurse Juridice

Manuella Manu, expert-monitor drepturile omului, psiholog, Centrul de Resurse Juridice

1. Localizarea si strunctura Centrului pentru copii cu dizabiliati ,,Sf. Andrei”

in data de 13 ianuarie 2014, reprezentantele Centrului de Resurse Juridice au realizat o vizit3
inopinatd de monitorizare a felului in care sunt respectate drepturile persoanelor cu dizabilitati
mintale ca beneficiari ai serviciilor sociale oferite de Centrul pentru copii cu dizabiliati ,Sf.

Andrei” din str. Aleea Istru nr. 4, sector 6, Bucuresti.
Sef Centru: Loredana Mihaela Stanescu, profesor de sport
Tel.: 021/5695586

E-mail: sfandrei34@yahoo.com

Site: http://www.protectiacopilului6.ro/directia-protectia-copilului doc 38 centrul-pentru-

copii-cu-dizabilitati-sf-andrei pg 0.htm



mailto:sfandrei34@yahoo.com
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Centrul se afla situat Tn imediata apropiere a scolii gimnaziale speciale , Constantin Paunescu”

(http://www.scoalaspecialall.ro) cu care imparte curtea exterioara, bucataria si sala de mese.

La momentul vizitei, Centrul era in renovare totala si nu ni s-a permis accesul in zona respectiva
deoarece copiii fusesera mutati. Lucrarile de renovare au inceput in toamna anului precedent

cand beneficiarii au fost plasati temporar, incepand cu luna octombrie, in alte doua locatii:

e Centrul pentru copii cu dizabilitati ,Domnita Balasa”, situat de cealalta parte a
scolii gimnaziale speciale ,,Constantin Paunescu”

(http://www.protectiacopilului6.ro/directia-protectia-copilului doc 37 centrul-

pentru-copii-cu-dizabilitati-domnita-balasa pg 0.htm);

e Gradinita ,Buburuza Mare”, gradinita particulard ce functioneaza in spatiile
Primariei sectorului 6 din str. Orsova nr. 98

(http://www.rocopilul.ro/gradinite/gradinita-buburuza-mare-sector-6).

Sefa Centrului ,Sf. Andrei” ne-a comunicat faptul ca beneficiarii vor ramane in centrele
mentionate mai sus pana la finalizarea constructiei a doua casute de tip rezidential care sunt
pozitionate in spatele Centrului. Noul Complex ,Furnicuta” va avea o capacitate de 24 de
persoane, cate 12 persoane in fiecare casuta. Aici vor fi mutati numai beneficiarii care se afla in
plasament. Se estimeaza ca o casuta va fi finalizata la sfarsitul lunii martie — in aceasta fiind
mutati 12 beneficiari care merg la scoala (8 beneficiari care acum se afla in Centrul pentru copii
cu dizabilitati ,Domnita Balasa” si 3 sau 4 beneficiari aflati in gradinita ,,Buburuza Mare”), iar ce-
a dea doua cdsutd ar putea fi datd in folosintd in vara anului 2014. in cea de-a doua cisutd vor
locui 12 beneficiari cu deficienta de intelect severa ce se afla temporar in gradinita ,Buburuza

Mare”.

2. Personalul Centrului pentru copii cu dizabiliati ,Sf. Andrei”
La momentul vizitei, Tn Centrul pentru copii cu dizabiliati ,Sf. Andrei” era prezent numai

personal administrativ si o asistenta medicald. Personalul care lucreaza direct cu beneficiarii



http://www.scoalaspeciala11.ro/
http://www.protectiacopilului6.ro/directia-protectia-copilului_doc_37_centrul-pentru-copii-cu-dizabilitati-domnita-balasa_pg_0.htm
http://www.protectiacopilului6.ro/directia-protectia-copilului_doc_37_centrul-pentru-copii-cu-dizabilitati-domnita-balasa_pg_0.htm
http://www.rocopilul.ro/gradinite/gradinita-buburuza-mare-sector-6

(asistentele medicale si referentii) a fost deplasat, impreuna cu acestia, in cele doua locatii

amintite.

Tn Centrul pentru copii cu dizabilitdti ,Domnita Bilasa” au fost deplasati 8 referenti care au in
ingrijire 24 de beneficiari (8 Tn plasament si 15 interni, ,unul nu vine”); serviciile medicale fiind

oferite de personalul medical de specialitate al Centrului care-i gazduieste temporar.

Desi numarul de referenti alocat beneficiarilor din acest Centru este mare, cu greu am reusit sa
aflam cati copii au 1n grija. Initial, vizitand cele 4 camere in care sunt cazati copiii, ni s-a
comunicat ca acolo sunt 22 de beneficiari (in prima discutie cu personalul intalnit la Centrul ,,Sf.
Andrei” ni se daduse un numar de 21) . Ulterior, sefa Centrului ,,Domnita Balasa”, D.S., ne-a
spus ca sunt 24 de copii ce apartin centrului vecin pe care 1i cazeaza temporar. Solicitand
informatii suplimentare, destul de greu am reusit sa ,adunam” impreuna cu referentii Centrului
»,Sf. Andrei” 23 de beneficiari. Deoarece numarul nu coincidea cu cel mentionat de sefa
Centrului ,Domnita Balasa”, concluzia a fost ca, de fapt, ,,unul nu vine... este intern si nu-l mai
lasa parintii”. Este vorba de R.O. Nu ni s-a put spune motivul invocat de parinti pentru care

copilul nu mai este lasat sa mearga in Centru.

La centrul ,improvizat” in gradinita ,,Buburuza Mare” au fost deplasati 5 referenti, 5 asistente
medicale si 15 infirmiere care au in ingrijire 15 copii cu deficienta de intelect medie si severa

(dintre acestia 13 beneficiaza de masura de protectie de tip plasament si 2 sunt interni).

Datorita nivelului de salarizare scazut, Centrul nu mai are niciun medic; o data pe luna
beneficiarii din gradinita Buburuza sunt vizitati de un medic psihiatru. Psihologul este comun cu
cel al Centrului ,,Domnita Balasa”. Toate formele de terapie au fost suspendate odata cu

mutarea beneficiarilor. Argumentele personalului au constat in faptul ca cei 26 de copii care




merg la scoala au acces la servicii de kinetoterapie si la terapia tulburarilor de limbaj cel putin o
data pe saptamana. Una dintre terapiile care este continuata consta in sedintele din cadrul
programului “Terapie asistatd de caini”, derulat de asociatia VierPfoten in colaborare cu

cabinetul de psihologie.

3. Beneficiarii Centrului pentru copii cu dizabiliati ,,Sf. Andrei”

in prezent, de serviciile oferite in cadrul Centrului beneficiazd un numéar de 152 de copii: 23 in
plasament, 8 interni si 121 semiinterni. Copiii aflati in plasament beneficiaza de masa si cazare
permanent, copiii in regim de internat se afla in Centru saptamanal de luni pana vineri (cu
exceptia week-end-urilor si a vacantelor scolare), perioada in care beneficiaza de aceleasi
servicii ca si cei aflati in plasament. Beneficiarii aflati in regim de semiinternat au trei mese

zilnice, de luni pana vineri, cu exceptia week-end-urilor si a vacantelor scolare.

Beneficiarii sunt orientati scolar catre Scoala Speciald nr. 11 “Constantin Paunescu”, Scoala
pentru copii cu deficiente de auz “Sf. Maria” sau catre scoli profesionale (Scoala de arte si
meserii — S.A.M. 2), in functie de nivelul de dezvoltare si tipul de dizabilitate. Trei copii cu varste
de 16 si 17 ani merg la S.A.M. 2. Ei sunt insotiti de catre un referent pana la scoala aflata pe

Soseaua Pantelimon.
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+* Beneficiarii cazati in Centrul pentru copii cu dizabilitati ,Domnita Bdlasa” (23 copii: 8

plasament si 15 interni)

Cei 23 de copii sunt cazati in 4 camere situate la etajul 2 al Centrului ,Domnita Balasa”, pe

etajul cu fete, desi 17 dintre beneficiari sunt bdieti. intr-o camerd sunt cazate 6 fete, iar in alte 3




camere sunt cazati cate 5 badieti (exista o neconcordantad intre datele furnizate in anumite

momente ale discutiei cu privire la numarul de beneficiari).

Camerele sunt spatioase si luminoase, cu sertare la pat pentru obiecte personale (copiii carora li
se aplica masura de protectie de tip plasament aveau periute, pasta de dinti, sdpun, prosoape;
hartia igienica trebuia cerutd de la infirmiere). Tn fiecare camera erau dulapuri pentru haine;
unele dintre ele erau inchise cu lacat deoarece acestea erau folosite de referentii care lucrau
acolo pentru a-si pastra obiectele personale si alte materiale consumabile precum hartia
igienica, pampers, sapun etc. Expertii au rugat referentul prezent sa deschida dulapul sau

pentru confirmare.

Cei 23 de copii folosesc 3 toalete si 3 cabine de dus care se gasesc in spatiul comun destinat baii
fetelor. Discutand cu personalul celor doua centre despre utilizarea aceluiasi spatiu de catre
baieti si fete expertilor le-a fost comunicat ca este o chestiune temporara (personalul centrului
,Domnita Balasa”) si ca nu reprezinta o problema reald (personalul centrului ,Sf. Andrei”)

deoarece de cele mai multe ori bdietii sunt insotiti la baie de referenti.

Sala de mese si bucataria este comuna pentru cele 2 centre si scoald, asigurand masa pentru
254 de copii (102 copii ai Centrului ,Domnita Balasa” si 152 copii ai Centrului ,, Sf. Andrei”) care
mananca in 3 serii. Meniul de pranz era comun tuturor copiilor si cuprindea, in ziua vizitei, supa

de zarzavat, ficatei prajiti si garnitura de cartofi.
Ca urmare a discutiilor cu beneficiarii s-a constatat ca:

¢ 1in general, nu au motive sa se planga de conditiile de cazare sau felul in care sunt

tratati de catre personalul Centrului;




+ au fost informati Tnainte ca se vor muta temporat din incinta Centrului ,,Sf.
Andrei”, pana cand vor fi finalizate casutele. Desi le placea mai mult sa stea in
»centrul lor”, ideea ca vor fi cazati in curand Tn casute ii bucura foarte tare;

¢ desi cel putin 3 dintre cei 5 beneficiari cu care am discutat aveau probleme de
sandtate dentara, o fetita — N. — chiar probleme mari (3 masele sparte doar
raddcini si alti 2 dinti afectati), acestia nu beneficiaza de acces la stomatolog (,,nu
vor sa ne ducd”, ,,nu sunt bani”, ,am fost odata cand ma durea foarte tare”);

+ N. a sesizat ceea ce era firesc, incomoditatea de a folosi toaleta impreuna cu
baietii (,nu-mi place ca baietii intrd peste noi in toaleta”);

¢ un angajat al Centrului (D.) ,tipa mereu la noi si ne cearta”. Discutand cu sefa
Centrului despre comportamentul angajatului sdu am constatat ca 1i era
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cunoscut si il considera ,,necesar” si ,util” pentru dezvoltarea copiilor deoarece
ei pot vedea in el caracterul ,unui barbat”. Nu considera ca abuzul verbal este o
problema;

¢ nu exista telefon sau cutie postala si timbre in Centru deoarece beneficiarii nu
comunica cu nimeni; doar 4 copii mai pastreaza contactul cu membri ai familiei;

¢ nu exista registru de contentiondri; beneficiarii cazati in Centrul ,Domnita
Balasa” avand o dizabilitate usoara sau medie si nu este necesara contentionarea
lor;

¢ In timpul liber si in week-end-uri activitatile desfasurate vizeaza diverse jocuri

(mima, nu te supadra frate, carti) sau se iese in parc. Cel putin o data pe an se

organizeaza o excursie la mare si/sau munte, confirmata de beneficiari.

R/

¢ Beneficiarii cazati in Gradinita ,,Buburuza Mare” (15 copii: 13 plasament si 2 interni)

La momentul vizitei, in incinta Centrului persista un miros intens de urina. Camerele sunt

moderne, curate, dar mici (aproximativ % m) pentru numarul de copii cazati in fiecare camera.




Cei 15 copii sunt distribuiti pe cele doua paliere ale fostei gradinite (o vila intr-o zona
rezidentiald foarte frumoasa). La etajul 1, in trei camere, sunt cazati 9 beneficiari cu deficienta
de intelect medie si probleme de sinitate mai usoare. intr-o camerd stau 2 baieti si-o fata
(varste de 8 ani) care merg impreuna la scoald unde sunt transportati cu un microbuz. Tot la
etaj mai sunt inca 2 camere, una de fete si una de baieti, in care sunt cazati cate trei beneficiari.
Fiecare camera are baia ei. Accesul In baia personalului se face printr-una dintre camerele

beneficiarilor.

La parter sunt cazati, intr-un salon mai mare, 6 copii cu dizabilitati severe. 4 paturi de o
persoana erau lipite si pe acestea, de-a valma, stateau cei 4 beneficiari. Un al cincilea pat se
gasea separat, in spatele usii, deoarece beneficiarul respectiv era violent. Mai erau 2 patutiri; in
unul era o persoana care parea sa nu iaba spatiul necesar sa se desfasoare acolo, iar al doilea
patut era gol deoarece beneficiarul din el era la scoala. Unul dintre adolescenti era autoagresiv,
lovindu-se la cap singur (avea cateva echimoze). Un alt beneficiar, avea sange pe dinti si buze.
Infirmiera care avea grija de el a spus ca asa a fost adus de acasa, acest beneficiar fiind intern si

tocmai revenise n Centru.

n baia de la parter, in cabina de dus, era un furtun mare verde ce era folosit pentru spalarea
rapida a beneficiarilor. Nu exista registru pentru contentionare. Cand este necesar, la decizia
personalului, se foloseste camasa de forta, insa cel mai des copiii sunt plimbati in curtea destul
de frumoasa si spatioasa pe care o imparte cu o alta vila in care, in prezent, functioneaza o

gradinita privata. Nu exista un spatiu care sa poata fi folosit ca izolator.

Adolsecentii cu dizabilitate severa, gazduiti aici, nu beneficiau de caruciare pentru a fi scosi la

ns
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plimbare, asistenta medicala ne-a specificat ca “ii luam in brate pe fiecare la plimbare”.

4. Recomandari




Tn conformitate cu prevederile art. 21 (4), intr-o interpretare coroborat cu lit. i) a art. 22, din
Legea 487/2002 privind sandtatea mintald si protectia persoanelor cu tulburari psihice,

Centrului pentru copii cu dizabiliati ,Sf. Andrei” trebuie sa aiba in vedere faptul ca:

,Sserviciile medicale si ingrijirile de sdndtate mintald ... trebuie sd corespundd atdt

cantitativ, cdt si calitativ prevederilor prezentei legi”.

in consecintd, ca urmare a constatdrilor realizate pe parcursul vizitei de monitorizare,

recomandam urmatoarele:

¢ n conformitate cu prevedrile art. 25 din Legea 487/2002:

e s3d se asigure continuitatea fingrijirilor si acoperirea diversitatii nevoilor de
evaluare, tratament, reabilitare si reintegrare a beneficiarilor (inclusiv pe
parcursul perioadei in care beneficiarii sunt temporar in alte locatii);

e sa se asigure si sa se dezvolte modele de ingrijire comunitara;

e 53 se asigure implementarea unor proceduri de evaluare si terapie adecvate si
active pentru asigurarea de ingrijiri complete, in conformitate cu normele
internationale;

e sa se utilizeze metode terapeutice si instrumente terapeutice (achizitionarea de
materiale psihopedagogice : jocuri, grile de observatii) care sa contribuie la
restabilirea, mentinerea si dezvoltarea capacitatii beneficiarilor de a se
autoadministra (inclusiv pe parcursul perioadei in care beneficiarii sunt temporar
n alte locatii);

e sa se respecte viata privata a beneficiarilor.

¢+ n conformitate cu prevedrile art. 26 din Legea 487/2002:
e 53 se ia toate masurile necesare privind apararea beneficiarilor de daunele pe
care ar putea sa le produca maltratarile din partea altor pacienti (izolarea de

comunitate, in conditiile legii, a persoanelor care sunt agresive), ale personalului




10

de serviciu sau ale altor persoane (sanctionarea personalului care agreseaza
beneficiarii) ori de alte acte de natura sa antreneze o suferinta fizica sau psihica;
e ingrijirile beneficiarilor sa se acorde Tn mediul cel mai putin restrictiv, prin
proceduri cat mai putin restrictive (sa se recurga la alte metode eficiente de
ingrijire Tnainte de aplicarea masurilor contentionarii sau izolarii), care sa
respecte pe cat posibil integritatea fizica si psihica si sa raspunda nevoilor de

sandtate, precum si necesitatii de a asigura securitatea fizica a celorlalti.

®,

¢ n conformitate cu prevedrile art. 34 si art. 44 din Legea 487/2002:

e informarea beneficiarilor cu privire la drepturile care le revin si asupra faptului
ca pot formula plangeri privind incalcarea drepturilor prevazute de prezenta lege
(crearea unui registru pentru plangeri, precum si stabilirea unei

proceduri/comisii interne de rezolvare a acestora).

0,

¢ n conformitate cu prevedrile art. 39 si 40 din Legea 487/2002:

e restrictionarea libertatii de miscare sa se faca in conformitate cu cerintele legii;
sa se folosesca pentru izolare spatii amenajate conform standardelor legale; sa
se creeze un registru special pentru contentionari in vederea monitorizarii

corecte a aplicarii acestei masuri.

¢ in conformitate cu prevedrile art. 42 din Legea 487/2002:
e mediul si conditiile de viata acordate beneficiarilor trebuie sa fie pe cat posibil
cat mai apropiate de viata normala a persoanelor de varsta corespunzatoare;
e pentru petrecerea timpului liber al beneficiarilor in conformitate cu cerintele
legale recomandam infiintarea unor cluburi sau dezvoltarea unor mijloace care
sa le permita sa aiba ocupatii active, adaptate mediului lor social si cultural,

inclusiv pe parcursul perioadei in care beneficiarii sunt temporar in alte locatii.




5. Concluzii generale

Echipa de monitorizare a CRJ a constatat, in urma vizitei inopinate de monitorizare a modului in
care sunt respectate drepturile persoanelor cu dizabilitati mintale n locatiile folosite temporar
pentru cazarea beneficiarilor Centrului ,Sf. Andrei” ca, in general, prevederile legale sunt

respectate, exceptand cazurile concrete la care s-a facut referire mai sus.

Cazarea temporara a beneficiarilor in alte ,centre” nu poate reprezenta o scuza pentru
nerespectarea prevederilor legale si pentru suspendarea unor activitati sau terapii necesare
restabilirii, mentinerii si dezvoltarii capacitatii beneficiarilor de a se autoadministra si dea avea

o viata pe cat posibil cat mai apropiate de viata normala a persoanelor de varsta lor.
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