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Data si durata vizitei:

27 februarie 2014, incepand cu orele 9:30 (aproximativ 3 ore)

Echipa de monitorizare :

Georgiana Pascu, director program, Pledoarie pentru demnitate”, Centrul de Resurse Juridice
Silvia Tabusca, monitor-expert drepturile omului, jurist, Centrul de Resurse Juridice

Raluca Ical, monitor-expert drepturile omului, psiholog, Centrul de Resurse Juridice

1. INFORMATII GENERALE
In data de 27 februarie 2014, expertii Centrului de Resurse Juridice au realizat o vizitd inopinati
de monitorizare a modului in care sunt respectate drepturile persoanelor cu dizabilitati mintale ce
sunt beneficiari ai serviciilor sociale oferite de Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica pentru Copii din str. Fagetului nr. 158, Lugoj, jud. Timis (tel: 02563374009,

email: crrnch.lugoj@yahoo.com).

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Copii - Lugoj este o unitate de drept
public, subordonata DGASPC Timis. Centrul are ca scop ingrijirea, educarea si reabilitarea
copiilor cu dizabilitati mintale care beneficiazd de masura plasamentului si a copiilor cu

dizabilitati mintale din comunitate care au nevoie de servicii de recuperare.

Centrul ofera urmatoarele servicii: Ingrijire si educatie; socializare si petrecere a timpului liber;
servicii de recuperare si reabilitare. Pentru a putea oferi servicii de calitate, Centrul are
oraganizate sali/ateliere/cabinete dotate corespunzator,dupa specificul fiecaruia: kinetoterapie,
hidroterapie (piscind interioard), sald senzoriald, de discriminare a perceptiei vizuale,
meloterapie, de socializare, ludoterapie, de artterapie, atelier de tesut covoare (neutilizat la

momentul vizitei), atelier de ceramica, cabinet de logopedie, sera si piscina exterioara.



mailto:crrnch.lugoj@yahoo.com

2. BENEFICIARI
Beneficiarii Centrului sunt copii cu afectiuni mintale asociate cu alte tipuri de deficiente -
motorie, vizuala, auditiva, cu varste cuprinse intre 2 si 18 ani (desi in practica erau cazati si
beneficiari mai mari), lipsiti temporar sau definitiv de ingrijire parinteasca, si copii cu dizabilitati

din comunitate (familii naturale sau substitutive), care au nevoie de servicii specializate.

La momentul vizitei, in Centru se aflau 51 de beneficiari, iar 12 dintre acestia erau imobilizati la

pat.

Beneficiarii din acest Centru au o varietate foarte larga de probleme. Majoritatea sunt beneficiari
cu dizabilitati severe, 12 dintre ei imobilizati, fara abilitatea de a se hrani singuri sau de a primi
hrana solida, care nu au control sfincterian. Beneficiari cu varste mai mari de 18 ani erau cazati
impreuna cu copii cu varsta sub 7 ani datorita faptului ca aveau aceleasi probleme de sanatate.
Expertii au constatat ca beneficiarii erau cazati fara a se tine cont de sex sau varsta, iar personalul
a subliniat ca se recurge la acesta masura pe motiv ca ei nu-si dau seama si nu constientizeaza
diferentele. De asemenea, au fost identificate multe situatii in care beneficiari adolescenti si

intarziere severa de intelect Sau cu copii mici cu intelect liminar.

3. ASISTENTA JUDICIARA
Beneficiarii nu au acces la nicio forma de asistentd juridica; nu sunt informati cu privire la
procedurile judiciare pe care le au la dispozitie nici de catre personalul Centrului si nici de catre

alti reprezentanti ai institutiilor publice sau ai ONG-urilor.

Beneficiarii cu care expertii au vorbit au afirmat ca nu vor sa fie in acest Centru deoarece isi
doresc sa se intoarca in familie sau sa se incerce integrarea lor in comunitate. Un beneficiar, in
varstd de 13 ani, care a fost In asistentd maternala de doua ori a ajuns in Centru, in urma cu doi
ani, fard sa fie intrebat sau audiat de instantd sau Comisia de protectie a copilului daca doreste sa
ramand la asistentul maternal sau vrea sa 1i fie schimbatd masura si sa ajunga in Centru. Ca
urmare a discutiilor cu beneficiarul, dar si cu personalul Centrului, expertii au constatat ca relatia

dintre acest beneficiar si asistentul maternal la care a fost este una foarte buna, fiind des vizitat




de familia substitutivd. Mai mult, de sarbatorile de iarnd a fost la acestia pe care ii iubeste — ne

subliniaza beneficiarul.

O alta beneficiara care a insistat sd vorbeascd cu noi, ne-a lasat sa intelegem ca este abuzata
sexual de alti beneficiari si ca vrea sa fie mutata din acest Centru sau sa facem cumva sa fie luata
acasid de familie care nu o mai viziteaza de citiva ani. Incercand si aflim mai multe despre
situatia de abuz, aceasta a refuzat si dea detalii spunand ca fi este fricd si ne povesteasci. In
comentariile facute cu privire la acest aspect, a mentionat numele unui angajat care o duce intr-0
incapere din spate, fara si vrea si dea detalii despre ce se intampla acolo. Intrebati daca a vorbit
cu psihologul despre asta, ne-a comunicat ¢ nu este psiholog in Centru si nu are cui s ii spuna

nimic despre ce i se intampla.

Expertii au constatat ca niciunul dintre beneficiari nu isi cunostea drepturile, nu exista o
procedurd interna cu privire la posibile plangeri si nicio altd posibilitate de sesizare a posibilelor

incalcdri grave ale drepturilor beneficiarilor.

4. CONDITII DE CAZARE
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Copii functioneaza in 2 cladiri,
impartind acelati spatiu exterior cu alte 2 cladiri in care functioneaza un centru pentru adulti cu
dizabilitati intelectuale. Toate cladirile sunt foarte vechi, aflate intr-o stare avansatd de
degradare. Intr-una dintre cladiri se regasesc birourile administrative, sala senzoriali, de
discriminare a perceptiei vizuale, meloterapie, de socializare, ludoterapie, de artterapie, un atelier
de tesut covoare, un atelier de ceramica. In cea de-a doua clidire se afli sala de mese si
bucataria, dormitoarele, baile, iar la mansarda sali de terapie (logopedie, Kinetoterapie,

ludoterapie) si o salad de intalnire.

Centrul era supraaglomerat la momentul vizitei. Dormitoarele aveau o suprafatd foarte mica
pentru numirul de beneficiari care erau cazati in fiecare camera. Intr-un dormitor, D1, erau 8

paturi de 1 persoani si un patut de copil mic. Intre paturi mai era spatiu doar cat si se deplaseze




o persoana. Aici erau cazate 2 fete si 7 baieti, cu varste cuprinse intre 7 si 20 de ani. Majoritatea
nu se puteau alimenta singuri si nu se puteau deplasa. Aspectul beneficiarilor era neingrijit,
miroseau urat, hainele si lenjeriile erau murdare, saltele de pe paturi uzate, iar paturile de diverse
dimensiuni degradate. In aceeasi incipere erau doud dulapuri pline cu haine si incaltaminte
vechi, degradate, ce nu pareau folosite. Nu existau haine personale; toate erau la comun pentru

cei 9 beneficiari din acest dormitor.

in celelalte 4 dormitoare erau: in doui dintre ele, 6 si 8 paturi inghesuite, iar in alte doua erau 10
si 12 paturi din lemn suprapuse. Fiecare dormitor avea cate un dulap plin cu haine. La cazarea
beneficirilor nu se tine cont de varsta sau sexul acestora. Ultimele 2 dormitoare aratau mai
ingrijit si erau mai curate. Baile nu aveau usi la toalete si la dusuri; exista numai usa de la
intrarea in baie. 26, respectiv 25, de persoane foloseau o baie cu 6 cabine de dus. Intr-o0 baie, pe 0

saltea si cu furtun instalat la dus, erau spalate persoanele care nu se puteau deplasa singure.

Sala de mese era neaerisita, cu miros intens de mancare stricatd. Mancarea nu este preparata in
Centru, iar beneficiarii primesc mancare In afara meselor doar dacd mai rdmane de la masa
precedentd.La momentul vizitei, intr-o galeatd de tabla, neacoperita, aflatad pe masa din bucatarie
era orez gitit primit in seara precedentd. Intrebatd o infirmiera daci acesta urma a fi servit la
masa de pranz, a negat. Expertii nu au inteles de ce era pastrat in acele conditii si de ce se afla in

bucatarie daca nu se urmarea servirea lui si a solicitat personalului sa il arunce imediat.

5. TRATAMENT MEDICAL
Toti beneficiarii se aflau sub tratament medical, toti avand un diagnostic psihiatric. In
permanenta este un asistent medical in Centru. Beneficiarii au acces la serviciile spitalului din

oras atunci cand este nevoie.

Nu exista, la momentul vizitei, un registru al contentionarilor deoarece personalul a mentionat ca

nu se recurge la aceasta masura, desi multi beneficiari aveu o dizabilitate severa sau grava. Unii




dintre beneficiari prezintau semne de suprasedare: lentoare in vorbire, privire incetosata, viteza
de reactie scazuta. Nu exista nicio incapere care sa poata fi folositd ca izolator. Personalul a

mentionat ca atunci cand un beneficiar este agitat, este plimbat in curte, chiar §i in perioada rece.

Centrul nu are un psiholog propriu. La nevoie, printr-o solicitare scrisa adresatd DGASPC Timis,
aceasta trimite Tn Centru un psiholog, pentru cateva ore, care sd ofere asistenta necesarad

beneficiarilor.

6. ACTIVITATI
Fiecare persoand gazduita in Centru de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Lugoj ar
trebui sd beneficieze de asistentd medicala, sociala si psihologica, in vederea sigurarii unui nivel

decent de ingrijire, recuperare, reabilitare si insertie socio-profesionala.

Activitatile desfasurate in cadrul Centrului ar trebui sia se desfasoare in baza unui planul
individual de interventie, document care stabileste in detaliu obiectivele, etapele si actiunile care
vor fi intreprinse de personalul responsabilizat, pentru a raspunde tuturor cerintelor de sanatate,

ingrijire, recuperare si reabilitare a beneficiarilor.

In acest sens sunt desfasurate urmatoarele activititi de ingrijire a beneficiarilor: cazare, hranire
(prin pasare mancarii unui numar de 11 beneficiari), igiend personala (baie de doud ori pe
saptamana: martea si  vinerea), supravegherea si mentinerea sanatatii, administrarea
tratamentului, sprijin si ajutor in indeplinirea activitatilor de viata cotidiana etc. De asemenea,
sunt desfasurate activitati privind cresterea gradului de autonomie a beneficiarilor: dezvoltarea
autonomiei personale (autoservire si autogospodarire, dezvoltarea capacitatilor psihoindividuale
necesare adaptarii la mediu), artterapie, meloterapie, ergoterapie, consiliere psihologica la cerere,

kinetoterapie.




Centrul isi propune si activitati privind sprijinirea beneficiarilor pentru a deveni membri cat mai
activi si mai responsabili ai comunitatii de apartenenta, pentru a mentine o relatie stransa cu
familia si comunitatea locald prin informare si consiliere sociala, pregatirea pentru viata
independenta, socializare si petrecerea timpului liber, indrumare vocationald, asistenta
sociald..Copiii cu nevoi speciale, cu varsta cuprinsd intre 2-18 ani sunt integrati in activitati
educational-recuperatorii organizate pe grupe si beneficiaza de terapii specifice (individuale) in
functie de problemele/nevoile fiecarei persoane in parte, institutiei revenindu-i rolul de ocrotire,

invatare, recuperare, terapie si integrare sociald intr-o masura cat mai mare.
Activitati desfasurate:

e activitati de ingrijire;

e activitdti educative, de stimulare senzorio-motorie, cognitivd, de formare a
autonomiei personale, de socializare si petrecere a timpului liber;

e kinetoterapie, hidroterapie si masaj;

¢ logopedie;

e ergoterapie/terapie ocupationala-ludoterapie, artterapie, meloterapie;

e consultatii medicale ale copiilor, precizarea diagnosticului, prescrierea tratamentului,

e activitati in atelierele de lucru- confectionare covoare, pictura, desen, colorat, modelaj

etc.

23 de beneficiari frecventeaza cursurile Scolii speciale din apropiere unde au acces la activitati si

servicii suplimentare, in conformitate cu nevoile fiecaruia.

7. CONTACT CU EXTERIORUL
Majoritatea beneficiarilor nu mai au legaturi cu membri ai familiei, desi peste 90% nu 1si doresc
sa fie acolo, ci cu familia. Se iese periodic in oras, insa nu sunt primiti prea bine de catre
localnici. Au fost incheiate parteneriate cu alte scoli din Lugoj cu care sunt organizate activitati

comune de sarbatori. Nu sunt ONG-uri care sa i viziteze sau cu care sa fi dezvoltat parteneriate.




8. RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI
In urma discutiilor cu personalul si cu beneficiarii, expertii CRJ au constatat ca unele drepturi ale

beneficiarilor nu sunt respectate.

E. in varsta de 14 ani, afirma ca a fost mutata de la alt centru de plasament din oras in urma cu 2
luni pentru a fi alaturi de fratele ei in varsta de 16 ani, F., care vorbeste foarte putin avand
intarziere mintala. E afirma ca mai are inca 2 surori mai mari, precum si mama si tata. E a spus
ca un infirmier ,,ma bate cu palma si cu pumnii, ma pune sa fac genoflexiuni”, ” m-a violat, m-a
legat de maini si de picioare de pat, vine peste mine in baie si nu ma lasa in pace. D-na L. ma
apard. Mai sunt si alte fete in situatia asta”. De asemenea, E afirma ca si ea este uneori violenta

cu personalul sau cu alti beneficari.

O altd beneficiara majora, N., care se fla de mult timp in Centru si care este singura care
confectioneaza covoare, avand tulburari de comportament, afirma ca se plictiseste si cd s-a
saturat de schimbat scutecele altor beneficiari. A mai mentionat ca ,,doamnele ii bat pe copiii” si
da exemplu concret doud angajate care recent au batut un alt beneficiar pentru ca a incercat sa
fuga din Centru. Si ea a afirmat ca acelasi infirmier o loveste cateodata si o strange de gat. A
mentionat ca are o relatie intima, voluntard, cu un alt beneficiar i ca vrea sa plece din Centru ca

sa locuiasca cu prietenul ei.

Un alt beneficiar in varsta de 17 ani, cu 0 Usoara intarziere mintala, a afirmat ca se afla in Centru
din 2009, cand a fost adus cu masina de sotul asistentei maternale la care fusese in grija mai
multi ani, alaturi de fratele sau si de alti copii. Fratele, cu probleme mai mari de comportament si
intelegere este uneori violent. La momentul transferului in Centru nu a fost informat despre locul
in care va merge si NU i S-a cerut parerea in acest sens; stie doar ca asistenta maternala nu a mai
putut si aiba grija de ei deoarece a plecat in Germania. Avea o zgarietura la mana. Intrebat ce s-a
intamplat a afirmat ca acelasi infirmier mentionat si de alsi beneficiari l-a lovit cu batul, care I-a

mai lovit si alta data. Acest beneficiar are pe parcursul interviului un comportament submisiv,




vizibile semne de anxietate, timiditate, mimica imobila, liniara, nu zambeste, dar nici nu se

incruntd, pare aplatizat, blocat, impietrit emotional; vorbeste putin, monosilabic.

Din discutiile purtate cu beneficiarii au rezultat urmatoarele:

e unii beneficiari nu au fost informati si consultati cu privire la transferul lor in acest
Centru;

e beneficiarii nu au fost informati asupra drepturilor pe care le au si nu 1si cunosc
libertatea de comunicare;

e beneficiarii nu stiu ca pot formula plangeri cu privire la incalcarea drepturilor lor, mai
ales in situatii de abuz fizic sau emotional, si nu existd un registru cu astfel de

plangeri (nici procedura interna de solutionare a cestora).

Niciunul dintre beneficiarii cu care expertii au vorbit nu pare a fi multumit de ceea ce se

intampla in acest Centru.




