Aceasta publicatie a fost realizata cu sprijinul financiar acordat prin Programul , Drepturi
Fundamentale si Cetatenie” al Uniunii Europene. Continutul acestei publicatii intra in

responsabilitatea Centrului de Resurse Juridice si nu reflecta in niciun fel punctele de
vedere ale Comisiei Europene.
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in perioada 30 - 31 octombrie 2013", doua reprezentate ale Centrului de Resurse Juridice
au realizat o vizita inopinata de monitorizare a modului in care sunt respectate drepturile copiilor
din Centrul de plasament pentru copii cu probleme psihosociale din Str. Traian Lalescu nr. 3,
Oradea, judetul Bihor. In seara zilei de 24 octombrie 2013, CRJ a luat la cunostintd dintr-un
reportaj transmis de un post de televiziune national, despre situatia abuzurilor la adresa mai
multor adolescenti din Centrul de plasament pentru copii cu probleme psihosociale din Oradea.

Vizita inopinata de monitorizare s-a realizat in baza Protocolului de monitorizare nr.
1493/01.10.2013 semnat intre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice si Centrul de Resurse Juridice. Protocolul s-a intemeiat pe prevederile articolului 33
alineatul 3 al Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

In dupi-amiaza zilei de 30 octombrie 2013, reprezentantilor CRJ nu le-a fost permisa
vizitarea Centrului si intervievarea copiilor si a angajatilor, din considerente legate de
subordonarea institutiei directorului Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectie a
Copilului - Bihor si obtinerea permisiunii de a intra in institutie din partea acestuia.
Reprezentantii CRJ au revenit in dimineat a zilei urmatoare, 31 octormbrie 2013, orele 9.00 a.m.
cand de asemenea, seful institutiei a justificat lipsa informarii s1 a acordului din partea
directorului DGASPC Bihor, des i reprezentantii MMFPSPV au ardtat ca Protocolul de
colaborare intre MMFPSPV si CRJ a fost transmis in avans tuturor DGASPC-urilor prin
intermediul serviciului de postd militard. De asemenea, CRJ a transmis in atentia DGASPC
Bihor documentul semnat, obtindnd numar de inregistrate din partea institutiei. Ca urmare a
sesizdrii transmise Comisiei pentru drepturile omului, culte s1 minoritati, presedinta Comisiei a
insotit si facilitat accesul reprezentantilor CRJ in Centrul de plasament si a solicitat organizarea
in dupa-amiaza zilei de 31 octombrie a unei intalniri cu presedintele Consiliului Judetean Bihor,
secretarul judetului, directorul general si directorul adjunct al DGASPC Bihor.

In data de 25 octombrie 2013, CRJ a transmis sesizari urmitoarelor autorititi publice:

- Consiliului Judetean Bihor;

- Avocatului Poporului si Biroului Avocatului Poporului din Oradea;

! Intervalul orar de desfasurare a vizitelor miercuri, 30 octombrie 2013, ora intrare in centru: 16.50 ora iesire: 17.25,
joi, 31, octombrie, prezentare la centru 9.00 si intrare in centru: 10.30, ora iesire: 12.30.




- Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice;
- Comisiei pentru drepturile omului, culte si minoritati, Senat, Parlamentul
Romaniei.

In data de 28 octombrie 2013, CRJ a transmis o plangere privind relele tratamente si lipsa
sesizarii organelor de cercetare judiciara competente, Parchetului de pe langa Judecatoria
Oradea, judetul Bihor. La data de 11 noiembrie 2013, CRJ a primit un raspuns din partea
Consiliului Judetean Bihor, raspuns publicat pe pagina oficiald de internet a CJ Bihor, la data de

8 noiembrie 2013.

Principalele constatari:

Conditii neadecvate de trai si reabilitare a celor 17 adolescenti cu probleme psihosociale
aflat i in institutie. Cazarea si inchiderea in acelasi spatiu a mai multor adolescenti si copii cu
vulnerabilitati diferite - de la tulburdri de comportament, la consum de droguri si alcool si
dizabilitati intelectuale, constituie o grava abatere de la respectarea drepturilor copilului.
Conditiile observate de reprezentantii CRJ sunt de naturd sda aducd atingere dreptului la
demnitate, fiind conditii inumane si degradante de viatd si tratament. Un numar de copii acuza
rele tratamente de tipul privarii abuzive de libertate, a batdilor, amenintarii cu bdtaia, injurii si
abuz emotional.

Nici un beneficiar nu cunostea mecanisme adecvate de sesizare a plangerilor si nu
primise informatii despre managerul de caz si/sau reprezentantul sau legal. Niciunul din
adolescentii indicati drept consumatori de droguri si de alcool nu beneficiau de terapie pentru
dezintoxicare. Toti cei prezenti au ment ionat ca nu doresc sa se afle in acest Centru si isi
manifestau nelinistea pentru ca nu au o familie aproape (parinti decedati, disparuti sau privati de
libertate).

Principalele persoane indicate in declaratiile copiilor ca abuzatori sunt in continuare
angajati in Centru, nefiind indepartati de langa potentialele victime, agsa cum prevede Legea nr.

272/2004.

Principalele observatii privind incélcari are drepturilor copiilor cu probleme de sinatate
mintald, dizabilitati intelectuale, consum de droguri si alcool si cu tulburiri de

comportament:




Accesul se realizeaza prin cobordrea mai multor trepte pana sub cladirea destinata
exemplu, in dupa-amiaza zilei de 30 octombrie, gardianul de la intrarea in curtea institutiei ne-a
insotit pana la usa institutiei si a asteptat ca un supraveghetor si deschida usa din interior).

Conditii de viata si reabilitare: spatiul aflat la dispozitia Centrului la data vizitei CRJ
era localizat la demisolul cladirii din Str. Traian Lalescu nr. 3, compus:

a. dintr-un hol lung, slab luminat, cu pereti pictati cu desene animate;

b. o toaletd in care erau, la momentul vizitei, haine murdare pe jos si un miros
puternic, cu doua cabine de dus fara perdele sau usi si un corp de toaleta,
langa acestea, fara usa;

C. o sald cu aparate de fitness;

d. biroul sefului de centru;

e. o bucatérie fara lumina naturala, cu dulapuri fara vesela, dar cu medicamente
— antipsihotice, in general;

f. o sald de club mare cu mobilier uzat (canapele cu coltar, scaune, o masa de
ping pong, un calculator si un televizor care nu functionau);

g. ferestre de dimensiuni foarte mici erau pozitionate in cateva incaperi, aproape
de tavan, care aveau gratii.”

Spatiile de dormit: 4 dormitoare cu 3-5 paturi/dormitor (reprezentantilor CRJ le-au fost
prezentate numai 2): acestea erau inchise cu cheia pe timpul zilei, mirosul din cele doud incaperi
era de umezeald si urina, podeaua innegritd de mizerie, haine murdare sub paturi, paturi lipite
intre ele, fard noptiere sau alte spatii de depozitare, o saltea cu lenjerie sub un pat., lenjeria de pe
paturi era uzata si urat mirositoare.

Accesul la servicii de educatie:

Din datele puse la dispozitie de reprezentantii DGASPC Bihor in data de 31
octombrie, a reies it faptul ca majoritatea copiilor sunt inscrisi in clase liceale sau
educatie de tip «a doua sansd». Totusi, la momentul vizitei, un copil diagnosticat de

psihologul institutiei ca avand elemente de tulburari din spectrul autist, era prezent in

2 In timpul vizitei oficiale de joi, 31. Oct. se vopseau de zor gratiile in timp ce adolescentii se plictiseau stand | sala
de club , afara erau 18 gr.




institutie care a fost observat si in dupa-amiaza zilei de miercuri, 30 octombrie.
Psihologul Centrului a motivat ca baiatul C.B. nu freceventeaza zilnic scoala speciala
deoarece comportamentul sau agresiv perturba orele, motiv pentru care nu este primit
zilnic la scoala. Mai tarziu, in dupa-amiaza zilei de 31 octombrie, la sediul DGASPC
Bihor, seful serviciului rezidential a completat ca, de fapt, nu este 0 problema cu
accesul la educatie S i ca acest baiat frecventeaza invatamant special de tip «a doua
sansdy. In ceea ce priveste accesul la educatie al celorlalti adolescenti, conform celor
aratate de personalul prezent in Centru si de interviurile cu beneficiarii, se poate
observa un regres deosebit de accentuat de la data institutionalizarii acestora pana in
prezent, principalul motiv fiind faptul ca adolescentii nu sunt sustinuti in relatia cu
scoala, stimulati si supravegheati. Pentru niciun copil nu a fost indicat numele
managerului de caz si legatura pe care acesta o pastreaza cu directorul, dirigintii sau
profesorii celor inscrisi la scoala.
Accesul la serviciile de sanitate, abilitare si reabilitare a copiilor:

Din discutiile cu personalul centrului si al DGASPC Bihor, s-a putut deduce ca cei
mai multi dintre beneficiari sunt consumatori de droguri de tip etnobotanice si alcool,
des i inainte de institutionalizare acestia nu consumau as a ceva. Niciun angajat nu a
putut indica masurile care s-au luat pentru accesul la servicii medicale de
dezintoxicare a copiilor. De asemenea, dupa consumul de etnobotanice si alcool, in
noaptea de 31 octombrie/l noiembrie, trei dintre adolescenti au ajuns in sectiile de
psihiatrie ale spitalului din Oradea. Un adolescent a fost internat in sectia de psihiatrie
infantila si alti doi in sectia de pshiatrie a Spitalului de pshiatrie pentru adulti. Cei doi
adolescenti vizitati de CRJ nu cunosteau motivele internarii, erau sedati la orele 20.00
in ziua vizitei $i erau spitalizati Intr-o camerd cu alti doi adulti. Unul dintre
adolescenti a acuzat inainte cu o seara dureri de dinti, cerand un calmant, dar a fost
refuzat timp de mai multe ore de angajatii de garda ai spitalului. Dupa mai multe ore
de plans, baiatul a primit tratament cu algocalmin. Niciunul dintre baieti nu primise
ajutor din partea managerului de caz si nici nu li se facilitase accesul pentru a vorbi cu
acesta sau cu reprezentantul lor legal.

Lipsa procedurilor de plingere si solutionare a plangerilor:




Declaratiile scrise acuzand rele tratamente nu au fost aduse la cunostinta
reprezentantului legal al copiilor, iar directorul DGASPC Bihor nu a sesizat abuzurile
fizice, emotionale si verbale, de indata, organelor judiciare competente; niciunul din
adolescenti nu a fost informat cu privire la procedura de a adresa plangeri si nu aveau
cunostinta de existenta «Registrului de plangeri si reclama,tii»3.
Tratamente rele, inhumane si degradante:
Mai multi adolescenti au acuzat abuzuri fizice si sexuale, precum si amenintari Cu
bataia (declaratii scrise colectate de DGASPC Bihor si interviuri cu CRJ), privarea de
libertate nejustificata pe timpul noptii prin inchiderea cu cheia a usilor dormitoarelor,
lipsa accesului la toaletd pe timpul noptii - adolescentii folosind galetile din
dormitoare, lipsa accesului la hrana suficienta si adecvata - din declartii si interviuri
reiesind ca au existat situatii in care au fost amenintati cu bataia pentru ca au mancat
o portie de «salam de biscuiti» sau cd unul dintre educatori le-a mancat gustarea,
incatusarea de catre ofiterii de politie a adolescentilor care au consumat etnobotanice
si alcool, retinerea in arestul politiei pe o duratd de cateva ore si lovirea de catre un
angajat al politiei locale, internarea in sectia de psihiatrie pentru adulti a doi dintre
adolescentii din Centrul de plasament. Mai multi beneficiari au acuzat ca sunt tunsi
foarte scurt atunci cand nu respecta regulile institutiei, ca pedeapsa.
Tratament inadecvat si lipsa de protectia in fata abuzurilor:

Un baiat pe care personalul din Centru l-a indicat ca avand varsta de 10-11 ani,
diagnosticat cu elemente din spectrul autist, prezent si in prima dupd-amiaza si in cea
de a doua zi in Centru, cu agitatie psthomotorie, aspect neingrijit, Imbracat saracacios,
suspect de enurezis, cu dificultati de exprimare verbald, a povestit ca doarme 1n pat cu
un alt coleg mai mare §i cd aceasta nu este alegerea lui, cd este adeseori batut de un
coleg mai mare si ca este abuzat sexual (indicand si locul - toaleta institutiei). La
intrebarea sefei serviciului rezidential DGASPC Bihor daca a facut dus de curdnd
acesta a raspuns ca nu. Din discutiile purtate cu psihologul, S eful de centru si sefa

serviciului rezidential al DGASPC Bihor, a reiesit ca acest copil a fost adus dintr-un

®Atasam copii dupa declaratiile date de adolescenti in data de 22 si 23 mai 2013 in fata reprezentantilor Serviciului
de Management al Calitatii Serviciilor Sociale din subordinea directorului DGASPC Bihor. Declaratiile au fost puse
la dispozitia reprezentantilor CRJ de secretarul judetului Bihor, in prezenta presedintelui Consiliului Judetean Bihor,
presedintei Comisiei pentru drepturile omului, culte $i minoritati din Senat, directorului adjunct si directorului
general al DGASPC Bihor.




alt centru pentru ca este «rdau» si cd in niciun caz nu se poate vorbi despre abuzuri
asupra lui. Din informatiile CRJ, obtinute in afara Centrului, de la un specialist ce
lucreaza cu beneficiarii, a reiesit ca acest copil provine dintr-o familie in care ambii
parinti au probleme de sdnatate mintald, cd existd suspiciuni cd acesta nu ar fi fost
ingrijit adecvat, motiv pentru care a fost institutionalizat. Specialistul a observat, in
relatia cu mediul de Invatamant, o crestere a nivelului de agresivitate al copilului de la
institutionalizarea acestuia in Centru. In opinia specialistului, diagnosticul copilului
pare s nu fie stabilit corect, acesta prezentand semne ale unei tulburéri de sandtate
mintald mai severa, copilul nebeneficiind de tratament si terapie adecvate.
Personal insuficient si slab specializat:

Niciunul dintre angajatii prezenti in demisolul Centrului vizitat nu a beneficiat de
instruire adecvatd pentru reabilitarea si abilitarea adolescentilor cu probleme
psihosociale, consumatori de droguri si alcool, cu dizabilitati mintale, probleme de
sdnatate mintald si comportament antisocial. Niciunul dintre angajatii prezenti nu a
aratat cd intelege prevederile legislatiei interne privind drepturile copilului si ale
persoanelor cu probleme de sanatate mintala si nici pe cele din Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, Conventia privind drepturile copilului sau pe
cele ale Protocolului Optional la Conventia Impotriva Torturii. La data vizitei in
centru erau prezenti urmatorii angajati: un sef de centru, un asistent social, doi
educatori, un psiholog clinician, un asistent medical, o ingrijitoare.

Reprezentantii CRJ au observat ca angajatii sunt prezenti in numar mare dimineata si
nu dupa-amiaza atunci cand practic beneficiarii ar trebui sa se intoarca de la scoala.
Dupa-amiaza este prezent un singur educator in institutie. Angajatii au folosit
urmatoarele etichete la adresa adolescentilor: ’rai’, ‘cu probleme de comportament’,
‘mincinosi’, ‘dependenti de droguri’, ‘nu ai ce sd faci cu ei’ sau ‘noi le oferim
conditii dar ei nu vor’. Psihologul angajat de cateva luni in acest Centru nu a furnizat
informatii despre tulburarile de comportament ale copiilor si nici despre tehnicile de
terapie aplicate pentru reabilitarea copiilor consumatori de droguri si alcool, in afara
«tehnicilor de calmarey; PIP si PIS erau necompletate, lispea numele managerului de
caz, existand doar semnaturile acestora, fara a putea fi identificati. Testele aplicate de

psiholog erau completate, insa in mod paradoxal, toate dosarele analizate aveau




atasate notificari de tip proces verbal prin care se ardta ca psihologul a fost amentat de
copiii din Centru, iar aceasta a trimis plangeri la politie impotriva copiilor, din nou,
fara aducerea la cunostintd a reprezentantului legal al copiilor. Seful Centrului si-a
manifestat In cateva ocazii neputinta in gestionarea comportamentului copiilor, ‘cum
sd reactionezi cand cineva te scuipd sau te injurd..e foarte greu la noi’ sau ‘sa stiti ca
de multe ori am vrut sa plec’. Asistentul social, indicat de copii in declaratii ca fiind
unul dintre abuzatori, nu a furnizat nicio informatie de specialitate despre activitatea

de specialist in asistenta sociald cu copii cu probleme psihosociale.

Principalele recomandari ale CRJ:

1.

Inchiderea de urgentd a Centrului de plasament pentru copii cu probleme psihosociale:
cazarea impreuna a copiilor cu vulnerabilitati diferite incalca grav drepturile acesora si
contribuie la abuzarea copiilor mai vulnerabili de catre cei mai puternici, contribuind la
agravarea starii lor de sdnatate mintala, fizicd si emotionala;

Evaluarea starii de sanatate fizica si mintald a fiecarui copil institutionalizat in Centrul de
plasament pentru copii cu probleme psihosociale din Oradea;

Furnizarea de tratament si suport in mediul adecvat de terapie fiecarui beneficiar
consumator de droguri si/sau alcool;

Evaluarea starii de sanatate fizica si mintala a copilului diagnosticat cu elemente de
tulburare din spectrul autist si oferirea de suport de specialitate cu ajutorul specialistilor si
al asistenului maternal; cercetarea modului in care parintii primesc ajutor specializat si
este asigurata legatura copilului cu familia; cercetarea modului in care sunt oferite
conditii pentru accesul la educatie si terapie corespunzatoare a beneficiarilor;

Trimiterea de urgenta a declaratiilor copiilor catre organele de cercetare judiciara;
Oferirea de informatii si ajutor copiilor care doresc sd trimita plangeri; indepartarea de
langa copii, pe toata perioada cercetarii, a persoanelor indicate drept abuzatori;

Cercetarea motivelor si tragerea la raspundere a celor care nu au intervenit din partea
DGASPC Bihor si AJPIS Bihor in protejarea drepturilor copiilor, beneficiari ai centrului,
des i aveau aceasta obligat ie;

Cercetarea modului in care adolescentii au fost arestati de ofiteri ai politiei locale, batuti

in incinta sectiei de politie si a motivelor care au condus la internarea adolescentilor intr-




10.

11.

o sectie de psihiatrie de tip inchis pentru adulti, in camera cu alti doi barbati cu probleme
de sanitate mintala, contrar prevederilor Legii nr. 272/2004 si cele ale Legii nr. 487/2002
privind sanatatea mintala;

Asigurarea de conditii de cazare, reabilitare si abilitare adecvate fiecarui adolescent;
Sesizarea si cercetarea de catre forurile profesionale competente, in spetd, Colegiul
Medicilor din Romania, Colegiul Asistentilor Sociali din Roménia si Colegiul
Psihologilor din Romania, a modului in care medicul, asistentul social si psihologul si-au
indeplinit sarcinile care decurg din statutul profesional al fiecarui angajat si cauzele care
au contribuit la abaterile profesionale;

Diseminarea la nivelul fiecdrei directii de asistentd sociala si protectie a drepturilor
copilului, a unor copii ale protocolului incheiat in baza prevederilor articolului 33 al

Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati intre MMFPSPYV si CRJ,




