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Raport viziti inopinati de monitorizare pentru observarea modului in care
sunt respectate drepturile persoanelor cu dizabilitifi mintale din Ciminul
de varstnici §i adulti cu dizabilitifi Aldeni, judetul Buziu — centru privat de

recuperare §i reintegrare sociali a persoanelor cu dizabilitdti mintale

in data de 21 noiembrie 2013, doua reprezentate ale Centrului de Resurse Juridice au realizat
o vizitd inopinatad de monitorizare a modului in care sunt respectate drepturile persoanelor cu
dizabilitaji mintale ca beneficiari ai serviciilor sociale oferite de Caminul de varstnici si adulti
cu dizabilitafi Aldeni, judeful Buziu — centru privat de recuperare §i reintegrare sociald a

persoanelor cu dizabilitai mintale.

1. Localizarea Ciminului de virstnici §i adulfi cu dizabilititi Aldeni
Caminul de varstnici §i adulfi cu dizabilititi Aldeni pare de negasit. Internetul nu oferd
informatii desre existenta unui astfel de centru de recuperare §i reintegrare sociald care s
ofere servicii specializate persoanelor cu dizabilitdti, ci asocierea pe care o face este in
legatura cu un camin de batrani, ceea ce ne face si credem ci este vorba doar despre un azil
privat ce aparfine Fundatiei Al. I. Cuza. Singurele informatii oferite de Internet, care fac
corelatia dintre ,,C3minul de batrani Aldeni” si persoanele cu dizabilitifi, sunt cele mentionate
in Hotardrea Consiliului Local al Primériei Sectorului 6 nr. 44 din data de 27.03.2012 care
vorbeste despre inchiderea Centrului pentru Copii cu Dizabilitati ,,Sf. Andrei” si despre

transferul a 11 persoane in acest cimin de batrani.

Mentionam tot aici faptul ca Hotararea Consiliului Local al Primiriei Sectorului 6 nr. 44 din
data de 27.03.2012 incalca grav dreptul la viatd privatd a persoanelor cu dizabilitati, precum gi
normele privitoare la confidentialitatea datelor despre persoanele cu tulburéri psihice deoarece

prezinti in format electronic si usor accesibil urmatoarele date personale despre 41 de cazuri:
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nume §i prenume; data nasterii §i vérsta; diagnosticul si gradul de handicap; solutia previzuta

pentru cazul respectiv (a se vedea paginile 9-13din Hotérére).

La o distanatd de mai bine de 4 ore fatd de Bucuresti (locul din care provin toti beneficiarii
din toate sectoarele Bucurestiului, mai putin Sectorul 4 care §i-a mutat beneficiarii incepand
cu data de 1 octombrie 2012}, localitatea Aldeni pare foarte greu accesibild pentru managerii

de caz §i pentru membrii familiilor beneficiarilor, mai ales pe timp de iarna.

2. Structura §i organizarea Caiminului

Spatiul in care functioneazd Caminul este o fostd baza militard, imprejmuit cu gard in genul
celor din penitenciare, iar la geamuri sunt gratii. Aici se gisesc 3 pavilioane, o livada, o
clidire in care locuieste managerul, o cladire in care sunt crescute animale i 0 groapa de

gunoi de aproximativ 5 metri adancime.

Personalul ne-a mentionat faptul ci de serviciile Ciminului beneficiaza 93 de persoane cu
dizabilitdfi mintale impdértite in 2 pavilioane: 53 de adulti in P1 §i 30 de varstnici in P2;
pavilionul alb (P3) fiind nou contruit, nu fusese dat in folosind panad la momentul vizitei.
Ulterior am constatat c3 intr-o clidire din spatele curtii (cea prezentatid ca fiind locuinta
managerului) mai erau cazati si alti beneficiari (2 camere cu céte 6 paturi). Personalul nu a
putut s# ne furnizeze date exacte cu privire la suprafata pavilioanelor, numirul de beneficiari
ce se gsesc in fiecare pavilion si nici s& ne puna la dispozitie o impartire a acestora in functie

de gen.

in Pavilionul 1 ni s-a comunicat ¢ sunt cazati 53 de tineri, noi identificind si 0 persoand in
varsta de 58 de ani. In acest corp se afla bucatiria si sala de mese, camerele aglomerate cu 3-5
paturi sunt dispuse de-o parte si de alta a unui hol lung, izolatoarele sunt improvizate prin
despartirea cu termopan a unei miniciméirute (aproximativ 2/3m) de restul salonului in care
sunt cazati alfi beneficiari, 2 grupuri sanitare: unul incuiat in care nu am putut avea acces
deoarece nu s-a gasit cheia si unul cu 2 cabine de dus, 2 toalete si o chiuveta. in camere sunt
numai paturi; nu existd noptiere sau alt tip de mobilier in care beneficiarii sa isi {ind lucrurile
personale. In acest pavilion, la momentul vizitiei, toate cearsafurile erau foarte curate lasind
impresia ca au fost schimbate atunci, iar marea majoritate a paturilor nu aveau perne (un

beneficiar avea sub cap haina de toamna cu care iesea in curte).
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Pavilionul 2 este corpul care a fost amenajat pentru a fi azil de batréni, iar conditiile de cazare
sunt considerabil mai bune, insd numai pentru un numir de 30 de persoane cazate aici.

Pavilionul alb nu fusese dat in folosintd la momentul vizitei. Desi personalul ne-a vorbit cu
entuziasm de acest corp nou, in momentul vizitei am constatat ci la parter este un salon care
probabil va fi un loc in care beneficiarii vor putea avea acces la televizor (in prezent nu au
acces la TV sau radio), iar la etaj — urcénd treptele foarte abrupte, se gisesc de-o parte si de
alta a unui hol 14 camere foarte mici (aproximativ 3/5 m) in care in paturi de fier suprapuse
urmau si fie cazate céte 2 persoane. Geamurile sunt mici §i nu ofera lumina suficientd. Acest
corp nu poate oferi beneficiarilor ce vor fi cazati aici conditiile unei vieti de calitate deoarece
nu este construit cu respectarea standardelor minime in domeniu. Imaginea acestui pavilion
lasi impresia unui loc privativ de libertate (arest, penitenciar) §i nu a unuia ce poate oferi

cresterea calitdiii viefii beneficiarilor.

in spatele Pavilionului 2, langa corpul pentru animale este ,,casa gefului” unde mai sunt cazai
in doua camere alfi beneficiari. in corpul pentru animale era un numér considerabil de porci,
cei mai mulfi mici. Langd acest corp era o groapd mare de gunoi, de o addncime de
aproximativ 5 metri, neimprejmuita §i care prezintd un mare pericol pentru beneficiarii care
au acces in livadd/zona (un beneficiar bolnav de epilepsie a cazut in aceasti groapd cu pufin

timp inaintea vizitei noastre).
3. Personalul angajat §i colaboratorii

Managerul centrului ne-a mentionat faptul cd sunt 37 de angajati, fara ins3 a putea avea acces
la vreun document din care si rezulte acest numar. La momentul vizitei (joi, ora pranzului) in
centru erau 5 persoane: administratorul - asistentd, o altd asistentd si 3 infirmiere. Ni s-a
comunicat ci nu existi nici un medic angajat al centrului, dar au contract de colaborare cu 3
medici: un psihiatru, un neurolog $i un psiholog care vin, o data la doud zile, de la Spitalul

Sédpoca.

La momentul vizitei, s-a putut observa cé nu existd personal in centru pentru pazi la poarta si
nici pentru ingrijirea animalelor. Aceste activititi sunt duse la indeplinire de beneficiari care,
in lipd de orice alt tip de activitate (nu exista niciun club, nici acces la televizor sau radio, nu
sunt activitdfi in afara incintei centrului, nicio activitate de terapie ocupationald), ,.ei vor si se
implice In aceste activitdfi ca sd nu se plictiseasci si noi ii lasdm” - ne-a mentionat personalul

centrului.

Centrul de Resurse Juridice -3- Center for Legal Resources



Am constatat, in urma discufiilor cu personalul prezent in centru, ci nu a beneficiat de niciun
curs de formare specificd pentru lucrul cu persoanele cu dizabilitdti mintale. Mai mult, nu
citiserd §i nu aveau cunogtinta de existenta si standardele minime stabilite de Legea 487/2002
privind sinitatea mintald si protectia persoanelor cu tulburiri psihice. Intrebata
administatoarea dacd existd un consilier juridic care si le ajute in interpretarea si aplicarea
normelor juridice privind respectarea drepturilor beneficiarilor, raspunsul a fost categoric nu.
Prin urmare, nu ne-a fost deloc greu sd identificim grave incilcdri ale drepturilor

beneficiarilor, firéd ca personalul s congtientizeze micar ca nu sunt respectate normele legale.
4. Respectarea drepturilor beneficiarilor

Dacé despre beneficiarii varstnici cazati in Pavilionul 2 putem afirma cé drepturile acestora
sunt respectate intr-o masurd ce se mentine la limita rezonabilului, tinerii cazati in Pavilionul

1, supra-aglomerat, sunt tratati intr-un mod inacceptabil, inuman.

in urma discutiilor cu 11 dintre cei din urma beneficiari, in unanimitate, ne-a fost mentionat
faptul cd era mult mai bine in centrele de la Bucuresti deoarece ,,medicamentele nu ne dadeau
ochii peste cap §i nu ne ficeau sd tremurdm”, ,nu eram ameninfafi cu injecfii”, ,,nu eram
bawyi”, ,,mdncarea era mai bund”, .aveam multe activitdfi peste zi” — sunt citeva plangeri
generale mentionate de cei intervievati. Aflandu-se ca venim din capitala, mulfi beneficiari au
dorit sa ne vorbeasci despre problemele din centru in speranta cd vom putea face ceva pentru
ei ca sa ii aducem inapoi la Bucuresti — a fost solicitarea lor generala, disperatd chiar: ,,ne
distrug aici, ne omoard”. Tuturor le era fricd de personal, in special de administratoarea

Céminului, fiind rugate ca aceasta s nu afle despre discutiile purtate.

Am intrat, pentru interviuri, intr-o camerd cu patru tineri unde se gsea o persoand de 58 de
ani care statea ghemuitd intr-un colt al patului; parea un copil terorizat care la inceput nu a
vrut si-mi vorbeascd. Dupi ce m-a ascultat discutdnd cu mai mulfi beneficiari a cerut si-i scot
pe ceilalti afard din cameri deoarece vrea s&-mi vorbeasca personal. Mi-a spus doar: ,md bat
de md omoard”, desi am avut senzafia ci ar vrea sd imi spund mai multe aspecte neplicute,
dar se pare ci nu a avut suficientd incredere in mine. Am intrebat cine il bate - ceilalti
beneficiari sau personalul? Raspunsul a fost: ,,si, si” si asta a fost tot ce-a putut sd-mi spuni.

Pe patul de vis-a-vis, sub patura era un tandr. Intre inteviuri m-am apropiat de el — era plin de

zgdrieturi pe fatd, iar in ochii lui se putea vedea o tristefe de nedescris. N-a vrut sd-mi
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vorbeascd, insi ceilalti colegi mi-au spus ca a cdzut in groapa de gunoi din curte $i nu se simte
bine. O tinard mi-a explicat cum este batutd de asistente §i legata, la solicitarea personalului,
de alti beneficiari - barbati. Recent fusese lovita peste fafd cu papucii; incd se puteau vedea
echimoze pe care mi le-a aritat. Mai mult, mi-a explicat cum este abuzati sexual de alfi

beneficiari si, desi a mentionat asta personalului, nu au fost luate mésuri.

Din ,,camera de interviuri” am plecat spre aga-zisele izolatoare; aici situatia € §i mai sumbra.
{ntr-o camera cu 3 paturi erau 5 tineri contentionati chimic, aflafi in stare de incongtientd
totala. In alte 2 , izolatoare” (parti dintr-o camera despirtite printr-un perete de termopan) mai
erau 4 persoane care fuseserd contenfionate chimic i care acum i§i reveneau. Solicitnd
explicafii cu privire la faptul cd din 53 de persoane cazate in acel pavilion 9 erau
contentionate chimic la moment vizitei, ni s-a rdspuns ci este o normalitate ca atunci cénd

sunt agitati si li se administreze astfel de medicatie pentru a-i linigti.

Personalul nu cunostea faptul cd misura contenfiondrii chimice este total interzisid i
reprezintd o formi de tratament degradant deoarece contribuie la agravarea problemelor de
sdndtate ale beneficiarilor. Desi mdsura contenfiondrii fizice este singura acceptati de
legislatia in vigoare, ni s-a comunicat ca fizic beneficiarii sunt contenfionati mai rar §i cé
aceasta se face prin legarea mainilor la spate cu o fagd, neexistdnd alte mijloace adecvate
pentru limitarea libertatii de migcare a beneficiarului cu astfel de nevoi. Am constatat ci
personalul nu cunogtea procedura legali a contentiondrii §i cd aceastd masura era clar aplicatd
pentru a suplini lipsa de personal. Mai mult, personalul nu stia cd ar trebui sd existe un
registru in care si se consemneze monitorizarea beneficiarilor pe parcursul contenfiondrii. La
iesirea din Pavilion am fost oprite de un beneficiar aflat liber in comunitate care, datoritd
lipsei de tratament adecvat, era intr-o stare avansatd de agresivitate. Pentru prima dati ne-a
fost teama cd riscim sa fim agresate deoarece se putea observa faptul ca personalul nu este

pregitit pentru a interveni in mod eficient in astfel de situatii §i nu gtia ce ar trebui sa faca.

In centrul vizitat, nu existi un registru sau o centralizare institufionala a deceselor, cu toate ci
numarul acestora este foarte mare: 48 intr-o perioada de timp care nu ne-a fost foarte claré (de
la sfarsitul anilor 90 sau 2004/2007). Intreband despre procedura legald aplicati in caz de
deces, administratoarea $i asistenta medicald prezente au inceput si ne vorbeascd in detaliu
despre cea religioasd, necunoscind prevederile legii in cazul unui deces a unei persoane

institutionalizate si obligatia legald de a anunfa Parchetul.
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Alte drepturi care nu sunt respectate:

beneficiarii nu au fost informati si consultati cu privire la transferul lor de la
Bucuregti la Aldeni, iar managerii de caz nu ajung la ei; nu se respecti prevederea
legald conform ciireia plasarea lor in centre de recuperare §i reintegrare sociald se
face cét mai aproape de domiciliul beneficiarilor, iar transferul dintr-un centru in
altul se face cu acordul acestora;

beneficiarii nu au fost informati §i consultafi asupra modificdrii programului
terapeutic pe care l-au avut la Bucuregti, desi toti s-au plins de faptul ca ,,ne ia cu
ochii in sus” §i ,facem crize dintr-astea asa (ardtdnd cum le tremurd mdinile)”.
Unii beneficiari preferd s nu ia tratamentul, deoarece au constatat ¢i se simt mai
bine fird el. Ni s-a confirmat de citre asistenta prezentd in centru la momentul
vizitei cd a fost schimbatd medicatia multora dintre ei, iar ca medicatie general
aplicata a fost inlocuitd Carbamazepina cu Neurotop;

beneficiarii nu au fost informati asupra drepturilor pe care le au si nu isi cunosc
libertatea de comunicare §i de acces la servicii postale, telefonice, radio si
televiziune (nu existd nici un loc in care beneficiarii si aibd acces la radio sau
televizor; nu este o cutie pogtald in incinta Ciminului; nu sunt plicuri, timbre, foi
puse la dispozitia beneficiarilor pentru a putea comunica liber);

beneficiarii nu §tiu ci pot formula plingeri cu privire la incalcarea drepturilor lor
§i nu existd un registru cu astfel de plangeri (nici proceduri internd de solufionare
a cestora);

beneficiarii nu gtiu ca sunt protejati impotriva muncii forfate. Managerul ne-a spus
¢d tofi trebuie si munceasc3, fie la cdmp, fie la animale, deoarece o fac pentru ei,
ca beneficiarii s3 aibd ce manca;

beneficiarilor nu li se respectd demnitatea umand — sunt injositi si batufi de
personal (chiar fifd de noi folosindu-se terminologia ,,sunt legume”), iar unele fete
sunt agresate sexual de alti beneficiari. In situatiile in care sunt deja constituite
cupluri recunoscute in comunitate si de personalul centrului, acestea nu au o
camerd separatd in care se pot vedea, dreptul lor la viafi privati fiind astfel
incdlcat. Managerul centrului ne-a comunicat ci nu este necesard o astfel de
camerd deoarece credinta sa religioas3 il impiedica s3 ia o astfel de misura si ci
oricum ei merg prin spatele cladirilor unde au contacte sexuale. Nu exista nicio
forma de contraceptie utilizatd sau pus3 la dispozitie de Centru.

unii beneficiari sunt supusi unor tratamente inumane §i degradante: exceptind

agresiunile fizice regulate din partea personalului sau ale altor benericiari,
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contentionarea nu se face la solicitarea sau cu avizul medicului, ci este o decizie a

asistentelor si a personalului administrativ. Contentionarea chimici, desi interzisa,

este preferatd si aplicatad cu prioritate fird a se recurge in prealabil la izolare

temporard sau contentionare fizica; izolatoarele nu respecti standardele prezizute

de art. 22 din Ordinul nr. 372/2006 privind Normele de aplicare a Legii 487/2002.

5. Recomandiiri

in conformitate cu prevederile art. 21 (4), intr-o interpretare coroboraté cu lit. i} a art. 22, din

Legea 487/2002 privind sinitatea mintalsd si protectia persoanelor cu tulburdri psihice,

Caminul de varstnici si adulti cu dizabilititi Aldeni trebuie sa aiba in vedere faptul ci:

..serviciile medicale si ingrijirile de sdndtate mintald ... trebuie sd corespundd atdt

cantitativ, cdt si calitativ prevederilor prezentei legi”.

In consecinti, ca urmare a constatdrilor realizate pe parcursul vizitei de monitorizare,

recomandim urmétoarele:

*¢ in conformitate cu prevedrile art. 25 din Legea 487/2002:

s se asigure continuitatea ingrijirilor §i acoperirea diversitiifii nevoilor de
evaluare, tratament, rabilitare gi reintegrare a beneficiarilor;

si se asigure §i s se dezvolte modele de ingrijire comunitaré;

sd se angajeze personal medical, paramedical §i auxiliar calificat, in numér
suficient si supus unui proces continuu de formare profesionali;

sd se amenajeze spalii §i sd se achizifioneze echipamente care sid permiti
implementarea unor proceduri de evaluare si terapie adecvate §i active pentru
asigurarea de ingrijiri complete, in conformitate cu normele internationale;
sa se utilizeze metode terapeutice care si contribuie la restabilirea, mentinerea
si dezvoltarea capacitdfii pacientilor de a se autoadministra;

si se respecte viafa privati a beneficiarilor.

% in conformitate cu prevedrile art. 26 din Legea 487/2002:

sa se ia toate masurile necesare privind apérarea beneficiarilor de daunele pe
care ar putea sil le producd administrarea nejustificati a unui medicament

(schimbarea tratamentului beneficiarilor pare c nu a fost o losutie benefica
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acestora) sau a unor proceduri de diagnostic §i tratament (eliminarea in
totalitate a contentiondrii chimice), de maltratirile din partea altor pacienti
(izolarea de comunitate, in conditiile legii, a persoanelor care sunt agresive),
ale personalului de serviciu sau ale altor persoane (sanctionarea personalului
care maltrateazii beneficiarii §i crearea unui registru pentru plangeri, precum si
stabilirea unei proceduri interne de rezolvare a acestora) ori de alte acte de
naturd sa antreneze o suferinta fizicd sau psihica;

¢ ingrijirile beneficiarilor si se acorde in mediul cel mai putin restrictiv, prin
proceduri cdt mai pufin restrictive (sd se recurgd la alte metode eficiente de
ingrijire inainte de aplicarea mdasurilor contenfiondrii sau izoldrii), care sa
respecte pe cit posibil integritatea fizica si psihic3 si si rispundi nevoilor de

sandtate, precum $i necesititii de a asigura securitatea fizica a celorlalti.

«* in conformitate cu prevedrile art. 29 din Legea 487/2002:
¢ in alcituirea §i in punerea in aplicare a programului terapeutic medicul
psihiatru este obligat si obtindi consimtiméntul pacientului (care poate fi
retras in orice moment conform art. 30) si s& respecte dreptul acestuia de a fi
asistat in acordarea consimtimdntului (eliminarea practicilor de amenintare si
fortare a beneficiarilor s3 urmeze anumite proceduri terapeutice pe care acestia

nu le considera utile lor).

% in conformitate cu prevedrile art. 34 si art. 44 din Legea 487/2002:
¢ informarea beneficiarilor cu privire la drepturile care le revin si asupra
faptului ¢ pot formula plangeri privind incalcarea drepturilor previzute de
prezenta lege (crearea unui registru pentru plangeri, precum §i stabilirea unei

proceduri/comisii interne de rezolvare a acestora).

«* in conformitate cu prevedrile art. 35 din Legea 487/2002:
» ingrijirea persoanelor admise in Camin si se realizeze in condifii care si

asigure respectarea demnititii umane.

% in conformitate cu prevedrile art. 37 din Legea 487/2002:
e si se interzici supunerea oricdrei persoane admise in Cimin la tratamente
inumane sau degradante ori la alte rele tratamente. Incilcarea acestei

prevederi si se pedepseasci potrivit legii penale.
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% in conformitate cu prevedrile art. 39 si 40 din Legea 487/2002:
e restrictionarea libertatii de miscare si se fac# in conformitate cu cerintele legii;
sd se folosescd pentru izolare spatii amenajate conform standardelor legale; s
se creeze un registru special pentru contentiondri in vederea monitorizarii

corecte a aplicérii acestei masuri.

+» in conformitate cu prevedrile art. 42 din Legea 487/2002:

e respectarea vietii private a beneficiarilor, a libertafii de comunicare, in special
cu alte persoane din unitatea de ingrijire, libertatea de a trimite §i de a primi
comunicari particulare fiara niciun fel de cenzuri, libertatea de a primi vizite
particulare, libertatea de acces la serviciile postale §i telefonice, precum gi la
ziare, la radio i la televiziune (inexistente la momentul vizitei);

¢ mediul §i conditiile de viat4 acordate beneficiarilor trebuie sa fie pe cét posibil
ciit mai apropiate de viata normali a persoanelor de véarstd corespunzatoare
(aceastd prevedere nu este respectatd nici de noul pavilion care pare un loc
privativ de libertate $i nu unul cat mai apropiate de viata normal3);

¢ pentru petrecerea timpului liber al beneficiarilor in conformitate cu cerintele
legale recomanddm infiinfarea unor cluburi sau dezvoltarea unor mijloace care
sd le permitd sa se consacre unor ocupatii active, adaptate mediului lor social §i
cultural;

e beneficiarii nu pot fi obligati si presteze o munca fortatd, iar activitatea

efectuati nu trebuie sa permita exploatarea fizici sau psihici a acestora.

6. Concluzii generale

Echipa de monitorizare a CRJ a constatat in urma vizitei inopinate de monitorizare a medului
in care sunt respectate drepturile persoanelor cu dizabilitati mintale ci, desi Primdriile de
Sector din Bucuresti plitesc sume foarte mari (intre 1 800 si 3 480 lei/lund) pentru serviciile
acordate de acest centru, drepturile beneficiarilor, agsa cum se poate constata si din mentiunile
prezentului raport, sunt grav incélcate. Prin comparatie putem afirma cé un alt centru (Centrul
de recuperare si reintegrare sociala Canaan Sercaia) realizat printr-un parteneriat public-privat
in mediu! rural, cu o chetuiald medie de 2 800 lei/luni ofera beneficiarilor sai (51 de persoane
cu dizabilitdfi mintale) servicii de inaltd calitate in conformitate cu standardele legale

internationale.
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Dezvoltarea unor centre private noi in care drepturile beneficiarilor sunt in continuare grav
inclcate (acestia fiind considerati ,legume” sau o ,marfd” in negocierile cu autoritdile
roméne) si in care normele nafionale §i internafionale nu sunt respectate, ne face si
concluzionim ci Roménia se plaseazi in afara oricdrei sperante de imbunititire a situafiei
acestor persoane care sunt dublu victimizate: o data prin boala pe care o au si a doua oard de

institutiile in care se gisesc.
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