Aceasta publicatie a fost realizata cu sprijinul financiar acordat prin Programul , Drepturi
Fundamentale si Cetatenie” al Uniunii Europene. Continutul acestei publicatii intra in

responsabilitatea Centrului de Resurse Juridice si nu reflecta in niciun fel punctele de
vedere ale Comisiei Europene.
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CENTRUL DE ASISTENTA PENTRU COPILUL CU CERINTE EDUCATIVE SPECIALE, TECUCI



1. Informatii generale

Denumirea completd a Centrului este ,,Centrul de asistentd pentru copilul cu cerinte

educative speciale Tecuci”, Strada 1 Decembrie 1918, nr. 75.! Directoarea este E.S.

Echipa de monitorizare a fost formatd din Daniel Pirvu (psiholog) si Daniela Ududec
(avocat stagiar). Data vizitei a fost 5 februarie 2014. Programul Centrului era cuprins intre orele
8:00 — 16:00. Monitorii au ajuns la Centru la ora 19:00.

Cand au ajuns la Centru, monitorii au sunat la usa de mai multe ori, dar nu li s-a raspuns.
In final, au aparut doud femei care au precizat ci sunt instructori la Centru si ¢d au venit si
schimbe tura cu instructoarele care tocmai isi terminau programul. Dupa ce echipa CRJ s-a
prezentat si a aratat Protocolul, li s-a spus ca trebuie sa vorbeasca prima datd cu sefa de centru

pentru a putea permite vizita. Echipa a fost invitatd s ramana pe hol, pe canapea.

Mai tarziu a venit sefa de Centru, care a purtat o serie de conversatii telefonice cu
persoane de la DGASPC. A declarat ca cei de la Directie isi amintesc de semnarea Protocolului

si ca Centrul poate fi vizitat.

Centrul este subordonat DGASPC Galati. Este un Centru numai pentru minori, iar

cladirea gazduieste atat un centru de tip rezidential, cat si unul de zi.

Centrul de zi are 12 beneficiari. Centrul rezidential are 8 beneficiari minori, dintre care 3
fete si 6 baieti. Am confirmat prin numaratoare la fata locului prezenta celor 8 beneficiari in
Centru. Beneficiarii rezidenti in Centru au intre 6 si 16 ani. Centru nu are beneficiari care traiesc

cu HIV sau cu hepatita.

Nu a reiesit din discutii daca fetele sunt separate de baieti, insa asezarea spatiilor de
dormit permite aceastd separare (sunt 6 baieti si 2 fete; existd 1 dormitor de 6 persoane si 1

dormitor de 4 persoane).

! Aici este o listd cu mai multe centre din subordinea DGASPC Galati: http://www.dgaspcgalati.ro/index43.html



http://www.dgaspcgalati.ro/index43.html

In Centru a fost observata folosirea a doud dormitoare: unul de 6 persoane si unul de 4
persoane. Directoarea a declarat ca Centrul are o capacitate de 10 persoane. Cu toate acestea, a
fost observata o a treia camera cu paturi, care parea nefolositd. Directoarea a declarat ca, intrucat
nu au izolator in caz de urgentd, pot folosi acest dormitor pe post de izolator (desi pana la

momentul vizitei nu ar fi avut nevoie).

Conform informatiilor furnizate de Directoare, Centrul a fost administrat anteior de
fundatia ,,Salvati Copiii” care avea o colaborare si cu Spitalul din Tecuci. In acea perioada
Centrul interna mame cu copii pe o perioadi de 3 luni. In 2001 s-a terminat protocolul de
colaborare al S.C. cu DGASPC, Centrul transformandu-se intr-un centru de zi. Din 2006, cand
nu au mai fost locuri suficiente pentru gdzduirea copiilor in Galati, Centrul a devenit si

rezidential.

Conform declaratiilor Directoarei, Centrul nu a primit fonduri europene. Au primit (si
primesc de obicei) donatii in perioadele sarbatorilor. De exemplu, carucioarele cu rotile (in

numar de 8) au fost primite de la Fundatia Motivation.
2. Plasamentul in institutie

Directoarea a declarat echipei de monitori ca beneficiarii ajung la Centru dupa ce au fost
incadrati intr-un grad de handicap, cu plan de recuperare. Rezidentii vin la Centru in urma
Hotérarii Comisiei pentru Protectia Copilului DGASPC. Niciunul dintre rezidenti (toti fiind
minori) nu a ajuns la Centru in urma unei Hotdrari judecatoresti de decadere din drepturi a

parintilor.

Beneficiarii stau in Centru pana la majorat. Intrucat nu frecventeaza scoala, dupa 18 ani

vor fi orientati catre Centre pentru adulti sau se va incerca reintegrarea lor in familiile de origine.
3. Suport legal si evaluarea masurii de plasament

Monitorilor li s-a indicat ca singurda metoda de evaluare a plasamentului in Centru

reevaluarea anuala a incadrarii in grad de handicap pe care trebuie sa o parcurga fiecare rezident.




4. Acces la justitie

Directoarea a declarat echipei de monitori ca informarea beneficiarilor cu privire la
drepturile lor se realizeaza de catre personalul care lucreaza direct cu acestia. Monitorii nu au
vazut afisate si accesibile informatii legate de institutii care pot fi contactate pentru a face petitii
sau plangeri. Este de mentionat faptul ca niciunul dintre copiii gazduiti in Centru nu stie sa scrie
si sd citeascd, ceea ce Tnseamnd ca trimiterea oricarui mesaj scris catre exterior trebuie sa fie

facuta cu ajutorul personalului din Centru.

Monitorii au observat existenta unui regulament de ordine interioara afisat la avizier
langa usa. Tot la intrare mai erau afisate: Metodologia de organizare si functionare, Politicile de
confidentialitate, Autorizatia sanitard de functionare, Misiunea Centrului, Normele interne,

Regulamentul intern de organizare si functionare al DGASPC.

In holul de la intrarea in Centru, la indemana vizitatorilor, am observat un registru de
reclamatii si sesizari. Toate paginile acestui registru erau goale. Am discutat acest aspect cu

Directoarea centrului, care ne-a declarat ca registrul exista, dar nu au existat plangeri.

Din discutiile cu conducerea Centrului echipa de monitorizéri a ajuns la concluzia cd, in
fapt, este foarte greu pentru beneficiari sa depuna plangeri. Aceasta concluzie de bazeaza pe

urmatoarele argumente:

- nu existd o procedura clara si scrisd prin intermediul careia se garanteaza dreptul

beneficiarilor de a face plangeri si de a-si exprima opinia;

- dizabilitatile beneficiarilor din centrul rezidential indica faptul ca acestia au nevoie de ajutor
de specialitate pentru a-si putea exprima opiniile, iar personalul este acela care lucreaza

direct cu ei si este responsabil sa le transmita opiniile mai departe;

- singurul registru de plangeri si sesizari este plasat in holul de la intrare, dar este gol, fara

nicio insemnare in el;




5. Conditii de viata in institutie

In cadrul vizitei, monitorii CRJ au observat ci Centrul este unul de dimensiuni mici, aflat
intr-o cladire veche, cu tavan inalt. La prima vedere nu au reiesit probleme majore legate de

conditiile de cazare ale beneficiarilor.

Toaleta personalului este separatd de cea a beneficiarilor. Dusul copiilor este situat in
baia personalului. Toaleta beneficiarilor rezidenti in Centrul este aceeasi cu cea a copiilor care
vin din afara pentru recuperare in Centrul de Zi. Locul unde beneficiarii fac baie este o cada, care

se afla in aceeasi camera cu spalatoria. Toaletele si baile erau curate la momentul vizitei noastre.

Echipa de monitori a observat existenta periutelor personalizate, aflate in pahare pe care

erau trecute numele fiecarui beneficiar.

in fapt, Centrul de Zi si cel Rezidential nu sunt separate, avand spatii comune de trecere,
educatie/recuperare si consultatie. Cladire are o terasa (care ar fi folosita pentru a scoate copii la
aer atunci cand ploud sau ninge) si 0 curte interioara de mici dimensiuni. La momentul vizitei,
monitorii au observat ca in curte erau parcate cele 2 masini ale Centrului iar terasa era ocupata cu

lucruri vechi.

Spatiul comun din cladire este lipsit de lumind naturalda dar existd ferestre in toate

camerele de recuperare/educatie
6. Servicii medicale

Din discutiile purtate cu Directoarea Centrului, echipa de monitori a aflat ca beneficiarii
nu urmeaza forme de educatie formala, nu stiu si nici un pot sa scrie si sa citeasca, vocabularul
vorbit (activ) fiind redus la cateva cuvinte. Cativa copii nu reactioneaza nici la sunete si este

nevoie de 2 persoane care sa 1i spele: unul il tine pe scaun si celalalt il spala.

Exista un singur medic de familie pentru toti beneficiarii rezidenti, dar care nu are

program de lucru in Centru. Exista o infirmiera si 2 asistente medicale.

In caz de urgenta, se suna salvarea, iar beneficiarii sunt dusi la Spitalul Sf. Ioan din

Galati. Motivul pentru care sunt trimisi la Galati este, conform Directoarei, cd cei din Tecuci nu




ii mai primesc (,... nici nu mai vor si audd de noi!”). In ceea ce priveste tratamentele
oftalmologice, sunt primiti de medicii locali, iar in caz de nevoie ochelarii sunt cumparati de
catre DGASPC.

Nu se fac vizite regulate de catre medicul psihiatru sau neurolog, ci beneficiarii sunt dusi

la Galati la dr. C. M. care este medic specialist neurolog si cu care Centrul colaboreaza.

Directoarea a explicat ca exista mari probleme in a gasi un medic stomatolog. Cei din
localitate ar refuza sa trateze copiii cu dizabilitati din Centru pe motivul ca nu vor sa riste in a
administra anestezice acestor copii care au tratament psihiatric. Astfel, beneficiarii din Centru ar

fi nevoiti sa apaleze la medici stomatologi din alte localitati.

Medicamentele prescrise de medicul specialist sunt administrate de catre asistenta
medicala de pe turda sau, in situatia in care aceasta nu este prezenta la ora la care trebuiesc
administrate, de catre infirmierd. La Centru nu se administreaza sedative beneficiarilor, conform

declaratiei Directoarei.

Controalele medicale se realizeaza preponderant in afara Centrului. Beneficiarii sunt
consultati de medicii la care ajung cu masina Centrului (un microbuz donat de o persoana

particulard). Centrul are si un autoturism Dacia (5 locuri) care este al Directiei.

La momentul vizitei, Directoarea a declarat faptul ca in tura respectivd erau cate 2

instructori de educatie, nu personal medical, asistente sau infirmieri.

Directoarea ne-a oferit informatii despre un caz in care a fost nevoie de o interventie
chirurgicald asupra unei beneficiare. Mama acesteia si-a dat initial consimtamantul pentru
procedura, dar apoi nu a mai revenit pentru confirmare. Astfel, consimtdmantul pentru operatie a

fost dat de Directorul DGASPC.
7. Activitati educative si recreative

Directoarea a declarat cd, in cadrul activitdtilor realizate cu beneficiarii se numard si
vizite in parc, vara. Monitorii au observat ca centrul are o curte foarte mica, in care este parcata

masina Centrului. Astfel, consideram ca nu este suficient spatiu verde de joaca pentru copii.




Directoarea ne-a indicat terasa Centrului (aflata la parter), spunandu-ne ca acolo se joaca
beneficiarii atunci cand e iarna, insa la momentul vizitei, terasa era ocupatd cu echipament

medical vechi.

Directoarea a declarat ca beneficiarii din Centru participa la programe de recuperare si
educatie in conformitate cu afectiunile de care sufera. Monitorii au vazut afisat programul
activitatilor zilnice: Kinetoterapie, ludoterapie, meloterapie, antrenarea in activitati simple de
autoingrijire, socializare. Directoarea a declarat cd, atunci cand vremea permite, copiii sunt scosi
in parc, participa la serbari scolare, mananca la fast food, fac vizite intr-un alt centru. Cativa
copii fac si terapie cu UV, lampa fiind la momentul vizitei in sala de kinetoterapie. Primesc
vizite din afara din partea unor scoli, ocazie cu care unii vizitatori le aduc jucarii copiilor din

Centru.
8. Contactul cu exteriorul institutiei

Directoarea a declarat ca majoritatea beneficiarilor nu sunt vizitati de rude. 2 dintre copii
nu au fost vizitati niciodatd de niciun apartinator. Conform declaratiilor acesteia, in cazul

celorlalti, rudele sunt informate atunci cand se iau decizii in legaturd cu beneficiarii.

Doi dintre beneficiarii rezidenti nu au primit niciodata vizite din partea familiei. 6 copii
sunt vizitati sporadic de cineva din familie. Este, de asemenea, un copil care ,,pleacd” de 2 ori pe

saptamana acasa in familie.
9. Masuri disciplinare, pedepse corporale, utilizarea fortei, plangeri

Un copil (G. D.), este contentionat 1-2 ore pe zi, insd Directoarea sustine ca
contentionarea nu este o practica generala la nivelul Centrului. Conform declaratiei sale, copilul
respectiv este contentionat cu curelele de la carucior, deoarece isi bagd mana in gura si isi
provoaca starea de voma dupa masa. Echipa de monitori I-a vazut pe acest copil, care statea in
fotoliul rulant, nu era contentionat dar isi bagat mana in gura, asa cum descrisese Directoarea.
Pentru unii beneficiari este nevoie de legarea centurii de siguranta in scaunele cu rotile atunci

cand sunt transportati Intrucat nu pot sa Se tind si ar putea cadea.

10. Personalul institutiei




Din informatiile oferite de Directoare, acesta este personalul care deserveste partea

rezidentiala a Centrului:

- 1 director/sef de centru

- 1 administrator

- 6 instructori de educatie

- 1 infirmiera

- 2 ingrijitoare

- 2 bucatarese

- 1 lenjereasa

- 1 muncitor calificat pentru intretinere

- 1 Kkinetoterapeut

- 1 asistent social

- 2 asistente medicale

Atunci cand este nevoie de psiholog, acesta este ,,imprumutat” de la un alt departament
sau serviciu din cadrul Directiei. Directoarea a declarat ca Centrul ar avea mare nevoie si de un

logoped.
11. Respectarea si protectia drepturilor fundamentale

In urma vizitei de monitorizare, echipa CRJ a concluzionat ci unul dintre cele mai
afectate drepturi este cel referitor la accesul la justitie. Asa cum reiese din argumentarea
realizata la capitolul 4, beneficiarilor le este dificil sd transmitd plangeri si sa acceseze institutii
specifice pentru protejarea drepturilor lor. In plus, echipa de monitori subliniaza ci reevaluarea
legalitatii masurii plasamentului nu este echivalentd cu reevaluarea incadrdrii in grad de

handicap.

Dreptul la sanatate al beneficiarilor este afectat prin discrimindrile de care acestia sufera

cand acceseaza servicii medicale stomatologice sau de alta naturd. Lipsa unor medici care sa aiba




program de consultatii la Centru Tmpinge beneficiarii catre servicii medicale din afara, inclusiv

din afara localitatii.
12. Alte observatii - Scurte precizari despre Casa de tip familial ,,Speranta”

Casa de tip familial ,,Speranta” este condusd de aceeasi Directoare E. S. si se afld in
apropierea Centrului vizitat initial (5-10 minute de mers pe jos). Casa este un centru rezidential si

are 5 instructori de educatie.

Casa a gazduit 8 copii, din care au ramas doar 7, cu varste cuprinse intre 10 si 16 ani, 3
baieti si 4 fete. Persoana care a parasit Casa era o fatd care, conform declaratiei Directoarei, la
varsta majoratului s-a maritat. Directoarea ne-a precizat ca beneficiarii Casei sunt, de fapt, doua

familii de frati.
Ca educatie, 2 beneficiari merg la scoala de masa, iar 5 merg la scoala speciala.

Dintre beneficiari, numai unul este incadrat in grad de handicap. Restul au un grad
accentuat sau usor de dizabilitate, dar exista si 2 beneficiari (un baiat si o fatd) care nu au niciun

fel de dizabilitati.
13. Recomandari

Ca urmare a vizitei inopinate de monitorizare, echipa CRJ face urmatoarele

recomandari:

e Redactarea si implementarea unei proceduri privind depunerea plangerilor din
partea beneficiarilor, intr-un sistem in care aceste plangeri sunt luate efectiv in

evidenta si exista registre pentru consemnarea acestora.

e Afisarea, Intr-un mod cat mai vizibil, a datelor de contact ale celor mai importante

institutii la care beneficiarii pot apela pentru apararea drepturilor lor.
e Reevaluarea periodica a temeiului si legaitatii internarii beneficiarilor.

e Asigurarea spatiului de joacd suficient in curtea Centrului si asigurarea ca acest

spatiu este sigur pentru beneficiari.




