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1. CONTEX GENERAL

Avand in vedere multiplele sesizari aparute in mass-media, Tn care au fost prezentate cazuri de abuz si
neglijare a persoanelor cu handicap, beneficiare ale serviciilor rezidentiale din centrele de recuperare
si reabilitare neuropsihiatrica (CRRN), conducerea Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice (MMFPSPV) a dispus prin Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
(ANPIS) desfasurarea unei campanii de control in perioada 20.06.2013 - 05.07.2013. Tn campanie au
fost verificate toate centrele de recuperare si reabilitare neuropsihiatrici (CRRN) aflate in evidenta
Directiei Protectia Persoanelor cu Handicap (DPPH), respectiv a unui numar de 51 CRRN din 26 de
judete ale tarii, conform Anexei nr.1.

Prin aceastd campanie, MMFPSPV, prin ANPIS, si-a propus sd realizeze o diagnoza a modului in care
sunt respectate drepturile persoanelor cu handicap institutionalizate in centrele de recuperare si
reabilitare neuropsihiatrica, precum si a modului in care se acorda beneficiarilor serviciile de gazduire,
alimentatie, recuperare si integrare/reintegrare sociala.

Campania ,,Controlul modului de respectare a standardelor specifice de calitate pentru centrele
rezidentiale (centrele de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica) pentru persoanele adulte cu
handicap” a fost inclusa in Planul de control al Inspectiei Sociale pentru anul 2013, conform adreseli
inregistratd la MMFPSPV sub numarul 1959/03.06.2013 si s-a desfasurat in baza Deciziei nr.
199/03.06.2013 a directorului general al ANPIS.

Conform Hotararii de Guvern nr. 1007/2005 privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 539/2005
pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistentd sociala §i a structurii orientative de
personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de asistenta sociala,
precum si a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, centrele de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica sunt Servicii
rezidentiale specializate ce ofera persoanelor cu handicap neuropsihic servicii de gazduire, ingrijire
personala, recuperare si integrare/reintegrare profesionald.

Coordonarea metodologica a CRRN la nivel national este asiguratd de Directia Protectia Persoanelor
cu Handicap, din cadrul MMFPSPV, iar controlul privind modul in care sunt respectate cerintele
standardelor specifice de calitate se face de catre Inspectia Sociald din cadrul ANPIS.

2. OBIECTIVUL CAMPANIEI

Principalul obiectiv al campaniei a fost ”Identificarea si evaluarea situayiilor de abuz si neglijare a
persoanelor cu handicap beneficiare ale serviciilor rezidensiale din centrele de recuperare si
reabilitare neuropsihiatrica”.

Pentru realizarea acestui obiectiv, inspectorii sociali au verificat atat modul de infiintare, organizare si
functionare al CRRN, cat si modul de respectare a urmatoarelor standarde specifice de calitate
(module) pentru centrele rezidentiale destinate persoanelor adulte cu handicap, aprobate prin Ordinul
nr. 559/2008 al presedintelui Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Handicap (ANPH):

- Accesarea serviciilor (Modulul 1);

- Gazduirea (Modulul 11);



- TIngrijirea personal (Modulul 111);

- Recuperarea (Modulul 1V);

- Integrarea/reintegrarea sociala (Modulul V);
- Reclamatii si protectie (Modulul VI1).

3. SELECTIA BENEFICIARILOR

Pentru verificarea standardelor specifice de calitate, in majoritatea CRRN, inspectorii sociali au
analizat dosarele tuturor beneficiarilor din CRRN inspectate. Tn cazul unui numir de 10 CRRN
(Galda, Racaciuni, Calugareni, Brancovenesti, Calinesti, Urlati, Sasca Micd, Costana, Gavojdia,
Biabeni 1), s-a stabilit verificarea unui procent de dosare (deoarece aceste CRRN fie aveau capacitate
mare, fie erau mai multe pe raza unui judet, raportat la capacitatea de inspectie a agentiei teritoriale
respective). Pentru selectarea dosarelor s-au stabilit urmatoarele criterii:

a) gradul handicapului
- 50% dosare ale beneficiarilor incadrati in gradul Grav de handicap neuropsihic;
- 50% dosare ale beneficiarilor incadrati in gradele Accentuat si Mediu de handicap neuropsihic.

b) gradul de dependenya

- 50% dosare ale unor beneficiari, incadrati gradul grav, imobilizati la pat;

- 50% dosare ale unor beneficiari, incadrati in gradul grav, fara imobilizare, dar cu un usor grad
de autonomie privind deplasarea, hranirea etc.

c) varsta beneficiarilor

- 50% dosare ale unor beneficiari cu varsta cuprinsa intre 18-30 de ani;
- 25% dosare ale unor beneficiari cu varsta cuprinsa intre 31-60 ani;

- 25% dosare ale unor beneficiari cu varsta peste 61 de ani.

d) perioada de rezidenta in serviciul social
- 50% dosare ale unor beneficiari a caror perioada de rezidenta este de minim 3 ani;

- 50% dosare ale unor beneficiari a caror perioada de rezidenta este de maxim 3 ani.

Din totalul de 5.530 de beneficiari existenti in CRRN la data inspectiei, au fost selectati pentru
verificare un numar de 4.614 (reprezentand 83,43% din totalul dosarelor beneficiarilor).

4. METODELE SI INSTRUMENTELE DE INSPECTIE

Tn cadrul campaniei, mijloacele si metodele utlizate pentru efectuarea inspectiei au constat n:
- verificarea si analiza documentelor solicitate — conform cadrului metodologic;
- observatia directa a beneficiarilor din punct de vedere al:
O starii anatomo-fiziologice (parametrii, eventuale urme de agresiune/neglijare —
prezenta escoriatiilor, edemelor, ranilor, contuziilor etc),
O relationarii cu personalul de ingrijire, cu alti beneficiari pe parcursul servirii mesei, al
activitatilor desfasurate, etc.
- interviuri individuale/discutii (Cu reprezentantii entitatii inspectate, cu personalul din institutie,
cu beneficiarii).



Centralizarea si prelucrarea datelor s-a realizat intr-o prima etapa la nivel judetean, in baza proceselor
verbale de control, dupa care aceasta activitate a continuat la nivel central, in cadrul Directiei
Inspectia Sociala din cadrul ANPIS.

Pentru culegerea datelor s-au utilizat machete tabelare, necesare efectuarii unei analize adecvate.

5. CONSTATARI

Un numar de 20 CRRN din cele 51, functioneazd in mediu urban (39,21%), iar 31 de CRRN
functioneaza in mediu rural (60,79%).

5.1. Situatia juridica a centrelor inspectate
In urma centralizirii datelor la nivel national rezultia ci CRRN sunt de dous tipuri, dupa cum urmeaza:

- centre (institutii publice) fara personalitate juridica, aflate in subordinea directiilor generale
de asistenta sociala si protectia copilului (DGASPC)- in judetele: Alba, Arad, Bacau, Bihor,
Bistrita Nasaud, Bucuresti, Calarasi, Cluj, Constanta, Giurgiu, Gorj, Harghita, lasi, Salaj,
Suceava, Teleorman, Timis, Tulcea, Valcea, Vaslui, Vrancea, respectiv 43 de centre (85% din
CRRN);

- centre (institutii publice) cu personalitate juridica, aflate in structura consiliilor judetene, din
punct de vedere metodologic fiind in subordinea DGASPC - in judetele: Mures, Neamt,
Prahova si Sibiu, respectiv 8 centre (15% din CRRN).

Situatia juridica a centrelor este prezentata in graficul Gl, iar situatia detaliata pentru fiecare
Jjudet, se regdseste in Anexa nr.2.
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5.2. Date privind infiintarea, organizarea si functionarea CRRN
Situatia detaliata privind infiintarea, organizarea, functionarea CRRN, precum si statutul juridic al
acestora, se regaseste in Anexa nr.2.

Din datele prezentate in anexa mentionata, rezulta ca urmatoarele CRRN nu detin :

- avizul de functionare al DPPH, 11 CRRN (21,56%): Plataresti (jud. Calarasi), Bolintin Vale si
Carpenisu (jud. Giurgiu), Calugareni, Reghin, Brancovenesti (jud. Mures), Pojorita, Zvoristea,
Siret (jud. Suceava), Cotesti (jud. Vrancea), Gheorghe Serban (mun. Bucuresti);

- certificatul de acreditare, 6 CRRN (11,76%): Plataresti (jud. Caldrasi), Carpenisu (jud.
Giurgiu), Calugareni (jud. Mures), Balotului si Gheorghe Serban (mun. Bucuresti), Balaceanca
(jud. llifov);

- hotararea consiliului judetean, actualizata, privind organigrama si statul de functii, 1 CRRN
(1,96%): Plataresti (jud. Calarasi);

- hotarari ale consiliilor judetene actualizate privind costul mediu lunar de intretinere, 3 CRRN
(5,88%): Plataresti (jud. Calarasi), Carpenisu (jud. Giurgiu), Videle (jud. Teleorman);

- avize si autorizatii de functionare, 8 CRRN (15,68%): Plataresti (jud. Calarasi), Carpenisu
(jud. Giurgiu), Bilteni (jud. Gorj), Tulghes (jud. Harghita), Horia (jud. Tulcea), Balotului si
Gheorghe Serban (mun. Bucuresti), Balaceanca (jud. llfov).

Urmatoarele doud CRRN nu detin avize, autorizatii si acreditare deoarece :
- CRRN Carpenisu este supus procesului de inchidere a centrului (aprobat de catre Consiliul
Judetean Giurgiu la propunerea DGASPC Giurgiu);
- CRRN Plataresti (jud. Calarasi) este Tn proces de restructurare.

5.3. Capacitate, grad de ocupare, strategii si proiecte
a) Capacitate si grad de ocupare
Capacitatea CRRN se aproba prin hotararea consiliului judetean. La data controlului singurul centru
care nu avea capacitatea aprobata prin hotararea Consiliului Judetean Harghita (existand doar decizia
directorului general al DGASPC) este CRRN Tulghes.

Situatia privind capacitatea aprobata si gradul de ocupare al fiecarui CRRN la data inspectiei este
prezentata in Anexa nr.1.

Conform datelor prezentate in anexa, se constata ca:

- la capacitate integrala functioneaza un numar de 12 CRRN (23,52% din total), dupa cum
urmeaza: Petris (jud. Arad), Remeti (jud. Bihor), Gherla si Jucu (jud. Cluj), Navodari (jud.
Constanta), Bolintin Vale (jud. Giurgiu), Tulghes (jud. Harghita), Siret (jud. Suceava), Lugoj
si Lugoj 1 (jud. Timis), Horia (jud. Tulcea), Maicanesti (jud. Vrancea);

- parrial ocupate sunt 23 CRRN (45,09%), dupa cum urmeaza: Galda (jud. Alba), Darméanesti si
Racaciuni (jud. Bacau), cele trei centre Beclean (jud. Bistrita Nasaud), Plataresti (jud.
Plataresti), Techirghiol (jud.Constanta), Bilteni (jud. Gorj), Brancovenesti si Reghin (jud.
Mures), Razboieni (jud. Neamt), Calinesti, Urlati si Nedelea (jud. Prahova), Riu Vadului (jud.
Sibiu), Sasca Micd, Mitocul Dragomirnei (jud. Suceava), Malaiesti (jud. Vaslui), Maciuca
(jud. Valcea), Balotului si Gheorghe Serban (mun. Bucuresti), Balaceanca (jud. llfov);



- peste capacitate functioneaza un numar de 16 CRRN (31,37%), dupa cum urmeaza: Cuvesdia
(jud. Arad), Carpenisu (jud. Giurgiu), Galata (jud. Iasi), Calugareni (jud. Mures), Jibou (jud.
Salaj), Pojorata, Costana si Zvoristea (jud. Suceava), Videle (jud. Teleorman), Gavojdia (jud.
Timis), Babadag (jud. Tulcea), Babeni 1 si Babeni 2 (jud. Valcea), Jaristea si Cotesti
(Jud.Vrancea), Milcov (mun. Bucuresti).

Gradul de ocupare al locurilor din CRRN este prezentata in graficul G2.

G2

Gradul de ocupare al locurilor in centre

B Capacitate integrala (24%)
M Partial ocupate (45%)

1 Peste capacitate (31%)

b) Stadiul implementirii strategiilor judetene de restructurare

Procesul de restructurare/inchidere a institutiilor rezidentiale cu capacitate mai mare de 50 de locuri,
in care standardele minime de calitate nu sunt implementate, a fost demarat de catre Autoritatea
Nationald pentru Persoanele cu Handicap (ANPH) Tncepand cu anul 2002, Tn baza HG nr. 1215/2002
pentru aprobarea Strategiei nationale privind protectia speciala si integrarea sociala a persoanelor
cu handicap. Continuarea reformei institutionale si administrative a ANPH este realizata de catre
DPPH prin HG nr.1175/2006 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia, integrarea si
incluziunea sociala a persoanelor cu handicap in perioada 2006-2013.

Conform acestor horarari procesul de reform consta in realizarea urmatoarelor activitati (gestionate de
DPPH):
- avizarea strategiilor judetene, a planurilor judetene/locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti, elaborate in vederea implementarii Strategiei nationale;

- asigurarea suportului metodologic autoritatilor administratici publice in procesul de
restructurare/ inchidere a institutiilor;

- monitorizarea planurilor judetene/locale de implementare a strategiei din domeniu;

- coordonarea procesului de transformare a institutiilor existente din unitati pasive, de internare
si supraveghere medico-sociald, in institutii cu o politicd activd de integrare sociald a
persoanelor cu handicap.



La nivel judetean, activitdtile de restructurare/inchidere a institutiilor rezidentiale cu capacitate mare
consta in:

elaborarea strategiilor judetene, a planurilor judetene/locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti, in vederea implementarii Strategiei nationale;

identificarea resurselor materiale, financiare si umane in vederea transformarii institutiilor ce
urmeaza a fi restructurate, in institutii cu capacitate mica care sa poata asigura implementarea
standardelor specifice de calitate, in concordanta cu nevoile locale;

implementarea proiectelor de restructurare, respectiv inchiderea institutiilor rezidentiale cu
capacitate mare, la nivelul carora aceste standarde nu se pot aplica integral.

Tn urma controlului s-au identificat 28 de centre cu o capacitate mai mare de 60 de locuri care se afla
in situatii distincte privind restructurarea, dupa cum urmeaza:

5 CRRN (17,85% ) sunt n curs de restructurare in baza strategiilor judetene, a planurilor de
restructurare si au proiecte in curs de derulare: Galda (jud. Alba), Plataresti (jud. llfov),
Gavojdia si Lugoj 1 (jud. Timis), Balotului (mun. Bucuresti);

16 CRRN (57,14%) au strategii judetene si planuri de restructurare, dar din diverse motive nu
sunt supuse restructurarii: Darmanesti si Racaciuni (jud. Bacdu), Beclean 2 si 3 (jud. Bistrita
Nasaud), Bilteni (jud. Gorj), Razboieni (jud. Neamt), Jibou (jud. Salaj), Riu Vadului (jud.
Sibiu), Pojorita si Sasca Mica (jud. Suceava), Lugoj 2 (jud. Timis), Babadag (jud. Tulcea),
Maciuca si Babeni 1 si 2 (jud. Valcea), Balaceanca (jud. IlIfov);

7 CRRN (25%) care nu au fost incluse in procesul de restructurare, fiind insa cuprinse in
programe de reabilitare: Techirghiol (jud.Constanta), Calugareni si Brancovenesti (jud.
Mures), Calinesti, Urlati si Nedelea (jud. Prahova), Costéana (jud. Suceava).

In cazul distinct al CRRN Carpenisu, s-a dispus masura de inchidere a centrului ca urmare a
propunerii depuse de catre DGASPC Giurgiu la Consiliul Judetean Giurgiu privind reorganizarea
centrului si mutarea beneficiarilor in 2 duplexuri construite de catre Fundatia Comber cu aceasta
destinatie.

c) Proiecte de reabilitare/restructurare
In perioada desfasuririi campaniei de control, echipele de inspectori sociali au semnalat desfisurarea
unui numar de 10 proiecte ce vizeazd In principal imbunatdtirea calitatii vietii beneficiarilor, a

standardelor de calitate a serviciilor oferite atat prin reabilitarea cladirilor, cat si prin restructurarea
centrelor cu capacitate mare, dupa cum urmeaza:

., Reparatii curente la centrul din str. Gheorghe Serban nr. 7”, mun. Bucuresti, Sector 2, aflat
pe site-ul e-licitatie.ro in vederea atribuirii;

Lucrari de reparatii la grupurile sanitare destinate beneficiarilor, la camera psihiatrica,
accesibilizarea spatiilor si amenajarea curtii interioare a CRRN Milcov (mun. Bucuresti);

Proiectul de Reabilitare, reparatii curente si amenajari, derulat la CRRN Jucu (jud. Cluj);

Proiectul ,,Demnitate regasita” derulat de catre DGASPC Cilarasi, in colaborare cu ANPH, in
cadrul Programului de Interes National — PIN 1 2006, pentru restructurarea CRRN Plataresti;



- Proiectul reabilitarea/modernizarea si echiparea specifica a CRRN Nedelea, proiect individual
prioritar, partea a IV a a Planului Integrat de Dezvoltare al Polului de Crestere Ploiesti-
Prahova, proiect finantabil prin Programul Operational Regional 2007-2013 — Axa Prioritara
1 ,,Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor- Poli urbani de Crestere”, domeniul de
interventie 1.1 ,,Planuri integrate de Dezvoltarea Urbana” — Subdomeniul: Poli de Crestere ;

- In cadrul CRRN Urlati se deruleaza Proiectul: ,,Lucrari de modernizare cladiri, refele,
utilitati, facilitati de acces si dotari” prin Programul Operational Regional 2007-2013 — Axa
Prioritard 3- Imbunititirea infrastructurii sociale, Domeniul de interventie 3.2. — Reabilitarea
/modernizarea / dezvoltarea si echiparea infrastructurii serviciilor sociale;

- CRRN Zvoristea (jud. Suceava) este beneficiarul unui proiect de refunctionalizare aprobat
prin Ordinul 496/15.03.2013 al Ministrului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, cu finantare
de la bugetul de stat;

- CRRN Costana (jud. Suceava) este beneficiarul unui proiect de modernizare aprobat prin
Ordinul 496/15.03.2013 al Ministrului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, cu finantare de la
bugetul de stat;

- La CRRN Lugoj 1 Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis a
demarat proiectul de reabilitare, avand aprobat Proiectul Tehnic si finantarea aferenta, conform
HCJ Timis nr. 24/21.03.2013.

- Conform Planului de restructurare si in vederea reorganizarii Centrului de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatricd Gavojdia, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Timis deruleaza urmatoarele proiecte:

o ,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica nr.2 Lugoj” - proiect finantat
prin Banca Mondiala conform Contractului nr.15/09.09.2010. Proiectul a inceput sa se
deruleze din 10.09.2010 (conform Actului Aditional nr.17/25.04.2013 se preconizeaza
a se finaliza la data de 31.12.2013) si consta in construirea unui centru nou care va
asigura asistenta sociala pentru 48 de adulfi proveniti din CRRN Gavojdia.

o .Centrul de Recuperare §i Reabilitare Neuropsihiatrica Periam” — proiectul, finantat
prin Programul Operational Regional 2007-2013, se preconizeaza a se finaliza la data
de 23.10.2014 si consta in reabilitarea, extinderea si dotarea unui centru care va asigura
asistenta sociala pentru 50 de adulti proveniti din CRRN Gavojdia.

0 ,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Sinersig”’- investitia se
realizeazd prin finantare de la bugetul Consiliului Judetean Timis, se deruleaza
incepind cu 2010 si se preconizeazd a se finaliza in septembrie 2013 si constd in
reabilitarea, extinderea si dotarea unui centru care va asigura asistenta sociala pentru 53
de adulti proveniti din CRRN Gavojdia.

5.4. Situatia spatiilor
CRRN asigura spatii pentru gizduirea beneficiarilor, hranirea acestora, spatii destinate activitatilor
zilnice si terapiilor, precum si alte incaperi functionale: bucatarie, spalatorie, grupuri sanitare, magazii
etc.



Sunt prezentate In continuare constatarile echipelor de inspectie privind modul in care sunt folosite
aceste spatii si respectate standardele de calitate aferente.

a) Spatii destinate gazduirii

Din punct de vedere al numarului incaperilor cuprinse in Spatiile de gazduire, al dotarii si al situatiei
igienico-sanitare, s-a constatat ca probleme speciale ridica CRRN care nu respecta capacitatea
prevazuta. Acestea, din cauza suprapopularii, incalca prevederile Ordinul 559/2008 privind aprobarea
Standardelor specifice de calitate pentru centrele rezidentiale, centrele de zi si locuinte protejate
pentru persoane adulte cu handicap.

Repartizarea beneficiarilor in dormitoare se efectueaza in principal pe criterii de sex si grad de
imobilitate, mai rar in functie de afinitati si preferinte, existdnd un numar mediu de 5 paturi/dormitor.
Acest numar mediu nu respectda numarul maxim de 3 paturi/ dormitor, prevazut prin Ordinul
559/2008, insd in majoritatea cazurilor suprafata alocatd fiecarui beneficiar este conforma celei
prevazute prin actul normativ.

Din punct de vedere al spatiului alocat/beneficiar si al dotarii spatiilor de gazduire (dormitoare) s-au
identificat 5 centre cu deficiente majore (9,80% din totalul centrelor inspectate): CRRN Razboieni
(Jud. Neamt) cu 2 dormitoare de cate 20 de paturi, CRRN Gavojdia (jud. Timis) in care jumatate din
cele 44 de dormitoare au capacitatea cuprinsa intre 6 paturi si 16 paturi/dormitor), CRRN Riu Vadului
(jud. Sibiu) cu dormitoare de cate 14 paturi, CRRN Plataresti (jud. Calarasi) cu un numar de 8-13
paturi/dormitor si CRRN Balaceanca (jud. Illfov) cu 6-10 paturi/dormitor. Suprapopularea
dormitoarelor face ca sa nu se asigure nici macar suprafata necesara pentru deplasarea utilizatorilor de
fotolii rulante. Problema neadaptarii spatiilor de gazduire la cerintele utilizatorilor de fotolii rulante
este Intalnita si in cazurile centrelor de capacitate mica (ex. Maicanesti si Cotesti din jud. Vrancea).

Din punct de vedere al dotarii dormitoarelor cu mobilier si spatii de depozitare (pentru obiectele
personale si imbracamintea fiecarui beneficiar), deficientele se regasesc la toate cele 5 CRRN
mentionate mai sus, precum si la urmatoarele 15 CRRN, respectiv 39,21% din totalul centrelor
inspectate: Galda (jud. Alba), Gherla si Jucu (jud. Cluj), Bolintin Vale si Carpenisu (jud. Giurgiu),
Calinesti, Nedelea si Urlati (jud. Prahova), Pojorita, Sasca Mica, Costana (jud. Suceava), Maciuca
(jud. Valcea), Malaiesti (jud. Vaslui), Maicanesti si Cotesti (jud. Vrancea). La acesta din urma, din
cauza lipsei spatiilor de depozitare destinate beneficiarilor, obiectele pentru igiena personald sunt
pastrate In dulapurile personalului de Ingrijire.

Tn 14 CRRN (27,45% din centre) mobilierul este impropriu utilizrii (vechi, deteriorat, uzat sau
nefunctional): Galda (jud. Alba), Plataresti, Gherla, Jucu (jud. Cluj), Bolintin Vale, Carpenisu (jud.
Giurgiu), Balaceanca (jud. llIfov), Calinesti, Nedelea, Urlati (jud. Prahova), Pojorita, Costana (jud.
Suceava), Malaiesti (jud. Vaslui), Razboieni (jud. Neamt).

In cazul a 10 CRRN (19,60% din centre) spatiile de gazduire prezinta igrasie sau mucegai datoriti
infiltratiilor pluviale sau ale apei provenite din instalatiile sanitare: Plataresti (jud. Calarasi), Jucu (jud.
Cluj), Nedelea, Urlati, Calinesti, (jud. Prahova), Bolintin Vale (jud. Giurgiu), Balaceanca (jud. llfov),
Lugoj, Lugoj 1 (jud. Timis), Maciuca (jud. Valcea).

Tn cazul a 4 centre, echipele de inspectori sociali au semnalat lipsa elementelor de securitate a cladirii,
(in principal nesecurizarea ferestrelor) la CRRN: Gherla (jud. Cluj), Horia (jud.Tulcea), Pojorita si
Costéna ( jud. Suceava).
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Din punct de vedere al numarului grupurilor sanitare, al bailor si dusurilor raportate la numarul
beneficiarilor, s-a constatat ca doar un numar mic de CRRN respecta prevederile Ordinului 559/2008,
capacitatea CRRN nefiind determinanta. Au fost identificate intr-un numar de 29 CRRN (56,86%) la
care numarul grupurilor sanitare raportat la numarul beneficiarilor este mai mic decat cel prevazut de
normele in vigoare, si aproximativ In acelasi procent, grupurile sanitare nu sunt adaptate nevoilor
persoanelor cu handicap si utilizatorilor de fotolii rulante: Galda (jud. Alba), Darméanesti si Racaciuni
(Jud. Bacau), cele trei centre din Beclean (jud. Bistrita Nasaud), Plataresti (jud. Céldrasi), Gherla si
Jucu (jud. Cluj), Bolintin Vale si Carpenisu (jud. Giurgiu), Balaceanca (jud. llfov), Calugareni,
Reghin, Brancovenesti (jud. Mures), Razboieni (jud. Neamt), Calinesti, Nedelea si Urlati (jud.
Prahova), Riu Vadului (jud. Sibiu), Pojorita, Sasca Mica, Costana (jud. Suceava), Gavojdia (jud.
Timis), Maciuca (jud. Valcea), Malaiesti (jud. Vaslui), Jaristea, Maicanesti si Cotesti (jud. Vrancea).

De asemenea, in cazul urmatoarelor 11 CRRN (21,56% din centre) grupurile sanitare sunt partial
deteriorate, nefunctionale, uzate, ruginite, fard mobilier corespunzator, multe cu urme evidente de
igrasie: Plataresti (jud. Calaresi), Balaceanca (jud. Ilfov), Bolintin Vale si Carpenisu (jud. Giurgiu),
Calinesti, Nedelea si Urlati (jud. Prahova), Pojorita (jud. Suceava), Lugoj si Lugoj 1 (jud. Timis),
Miciuca (jud. Valcea). In cazul altor 3 CRRN (5,88% din centre) grupurile sanitare nu asigura
intimitatea beneficiarilor, nefiind compartimentate sau prevazute cu usi: Bilteni (jud. Gorj), Bolintin
Vale (jud. Giurgiu), Riu Vadului (jud. Sibiu).

¢) Spatii destinate activitatilor socio-educative si de recuperare
Din punct de vedere al spatiilor destinate activitatilor zilnice Socio-educative si de recreere, precum si
al celor in care se defasoara activitatile de terapie, sunt semnalate deficiente la urmatoarele 6 CRRN:
- Centrul ,,Sfantul Luca” si cel pentru tineri din cadrul CRRN Beclean (jud. Bistrita Nasaud) nu
au sali pentru desfasurarea activitatilor zilnice (club, recreere etc.), avand doar sali de terapie si
sala de vizite;

- CRRN Plataresti (jud. Calarasi) si CRRN Balaceanca (jud. Ilfov) nu au sali pentru terapiile de
recuperare, neoferind beneficiarilor niciun serviciu de recuperare si reabilitare;

- CRRN Bolintin Vale (jud. Giurgiu), desi are sala de fizioterapie dotatd corespunzitor, nu
asigura aceste serviCii neavand personal calificat. De asemenea clubul destinat activitatilor de
socializare, petrecerea timpului liber si deconectare este impropriu mobilat, multe din piesele
de mobilier sunt uzate, deteriorate. Cu toate ca centrul functioneaza intr-un cadru natural
generos, ce ar putea oferi posibilitatea desfasurarii activitatilor in aer liber, nu este amenajat si
nici dotat in acest sens;

- CRRN Jaristea si Cotesti (jud. Vrancea) nu au sali pentru vizitatori, utilizand in acest scop fie
dormitoarele, fie incaperile cu alte destinatii (ex. biroul sefului de centru).

d) Spatii destinate preparirii si servirii mesei
Cu privire la spatiile destinate prepararii si servirii mesei, a spatiilor de depozitare a alimentelor,
inspectorii sociali au identificat mai multe deficiente, dupa cum urmeaza:
- spatii insuficiente, austere, cu mobilier uzat sau deteriorat, dotare insuficientd cu vesela,
necesara pentru servirea mesei la CRRN: Plataresti (jud. Calarasi), Galda (jud. Alba), Bolintin
Vale (jud. Giurgiu), ceea ce face ca beneficiarii sa ia masa inghesuiti, Sau Tn serii, cu
nerespectarea corespunzatoare a conditiilor igienico- sanitare;
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- spatii insuficiente pentru servirea mesei se regasesc si in CRRN: Riu Vadului (jud. Sibiu),
Rézboieni (jud. Neamt), Gavojdia (jud. Timis), Babeni 1 (jud. Valcea), Malaiesti (jud. Vaslui),
insa fara sa existe alte probleme in afara disconfortului cauzat de insuficienta spatiului;

- CRRN Calinesti (jud.Prahova) detine spatii destinate prepararii si pastrarii alimentelor, dotate
cu instalatii §i aparatura specifica, insd neigienizate corespunzator;

- la CRRN Racéciuni (jud. Bacau) tavanul si peretii blocului alimentar prezinta igrasie.

e) Racordul la utilitati

Cu privire la sursele de incdlzire, de apd si energie, S-a constatat ca CRRN utilizeazd fie sursele
existente in comunitate, fie cele proprii (centrale termice Tn majoritatea cazurilor, dar si surse proprii
de alimentare cu apa potabild cu: hidrofor, bazin de inmagazinare si retele de distributie, precum si
generatoare de curent electric, etc.). In cazul CRRN Platiresti a fost semnalat faptul ca nu detine statie
de colectare/epurare sau filtre de epurare a apelor uzate, acestea fiind deversate in raul Dambovita.

5.5. SITUATIA PERSONALULUI ANGAJAT

Din totalul celor 4.011,5 posturi aprobate la nivel national, un numar de 3.582 posturi sunt ocupate,
rezultdnd un grad de ocupare de 89,21%, cu o variatie a gradului ocupdrii cuprinsa intre 70,4% la
CRRN Nedelea (jud. Prahova) si 106,52% la CRRN Gheorghe Serban (mun. Bucuresti).

Situatia ocuparii posturilor in CRRN este prezentata in graficul G3.

G3.

Situatia ocuparii posturilor

B Total posturi ocupate (3579)

W Total posturi vacante (433)

Activitatea de centralizare la nivel national a datelor furnizate de agentiile teritoriale, privind gradul
de ocupare a posturilor, a scos in evidenta 3 situatii, dupa cum urmeaza:

- 3 CRRN au angajat un numar de personal peste numdarul aprobat, respectiv: 102,12% CRRN
Récaciuni (jud. Bacau), 103,12% CRRN Balotului si 106,52% CRRN Gheorghe Serban (mun.
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Bucuresti), diferenta peste plafonul aprobat fiind reprezentata de contractele de prestari servicii
si conventii civile.

- 4 CRRN au angajat personalul in procent de 100%, respectiv: Remeti (jud. Bihor), Jucu (jud.
Cluj), Bolintin Vale (jud. Giurgiu) si Siret (jud. Suceava).

- 44 CRRN functioneaza cu un deficit de personal; dintre acestea sunt de mentionat CRRN
Nedelea (jud. Prahova) cu 70,4% personal angajat, CRRN Urlati (jud. Prahova) cu 75% si
CRRN Videle (jud. Teleorman) cu 76% personal angajat.

Situatia CRRN in functie de gradul de ocupare a posturilor este prezentata in graficul G4.

G4

Situatia centrelor in functie de gradul de ocupare al posturilor

' B Centre ocupate peste
numarul aprobat (3)

H Centre ocupate integral (4)

Centre cu deficit de personal
(44)

Din numarul posturilor ocupate la nivel national (3.582), ponderea posturilor pe categorii de personal
se prezinta astfel:
a) personalul medical (angajat prin contract de munca sau conventii civile) - 15,29% din care:
010,78 % medici,
0 86,85% asistente medicale,
0 2,37% surori medicale;

b) personal de ingrijire (infirmiere, ingrijitori de noapte) - 38,19% , din care:
099,42% infirmiere,
00,58% supraveghetori de noapte;

c.1) personal de specialitate (asistentii sociali si psihologii) - 3,21%, din care:
0 59,38% asistenti sociali,
040,62% psihologi;

c.2) personalul de recuperare, integrare/reintegrare socio-profesionala reprezinta- 9,8%, din
care:

0 11,25% personal de recuperare,

030,92% personal ce desfasoara activitati educationale,

057,83% personal implicat 1n activitati ocupationale;
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d) personal de conducere, administrativ, financiar-contabil, resurse umane, servicii auxiliare
(bucatari, fochisti, paznici, muncitori, etc.) -33,5%.

Conform HG nr.23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, personalul
de specialitate pentru serviciile rezidentiale (din categoria carora fac parte CRRN), trebuie sa
reprezinte 60% din numirul total al posturilor. In conditiile in care personalul de specialitate din
CRRN reprezinta doar 13% (asistenti sociali, psihologi, personal de recuperare, integrare/reintegrare
socio-profesionald), standardul mentionat nu este respectat, atat in ceea ce priveste gradul de ocupare
cat si In ceea ce priveste alcatuirea necesarului conform prevederilor HG nr.23/2010.

Actul normativ nu mentioneaza ponderea celorlalte functii, insd din prezentarea de mai sus rezulta
faptul ca 53,48% din personal este personal medical si de ingrijire, iar 33,55% este personal
administrativ si auxiliar.

Se constatd ca personalul de specialitate nu ajunge nici macar la un sfert si, respective jumatate din
celelalte 2 categorii de personal mentionate mai sus, evidentiindu-se o nerespectare semnificativa a
standardului.

Situatia privind ponderea personalului pe tipuri de specialitati este prezentata in graficul G5.

G5

Ponderea personalului pe tipuri de specialitati
m personalul medical ( 15%)

= personal de ingrijire ( 38%)

personal de spedalitate (3)

m personalul de
recuperare, integrare/reintegrare
socio-profesionala reprezinta ( 10%)

" personalde
conducere, administrativ, financiar-
contabil, resurse umane, servidi
auxiliare (34%)

a) Personalul medical
Din totalul celor 596,5 posturi aprobate pentru personalul medical, un numar de 548 posturi sunt
ocupate, gradul de ocupare fiind de 91,86%.

In privinta posturilor personalului medical s-a constatat ci un numar de 14 centre nu au previzut prin
organigrama posturi de medici, 13 dintre acestea functionand fara medic (25,49%), iar CRRN Galata
(jud. Tasi) beneficiaza de serviciile unui medic psihiatru pe baza unei conventii de prestari servicii.
Din cele 14 centre, un numar de 4 CRRN functioneaza in mediul urban, avand totusi acces la servicii
medicale la spitalele din localitate: Gherla (jud. Cluj), Bolintin Vale (jud. Giurgiu), Galata (jud. Iasi),
Lugoj si Lugoj 1 (jud. Timis); alte 9 CRRN functioneaza in mediul rural: Cuvesdia si Petris (jud.
Arad), Calugareni (jud. Mures), Mitocu Dragomirnei si Sasca Mica (jud. Suceava), Horia (jud.
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Tulcea), Malaiesti (jud.Vaslui), Cotesti si Maicanesti (jud. Vrancea). De asemenea, un numar de 5
centre, desi au prevazute intre 1/2 si 1 2 norma, acestea nu sunt asigurate de niciun medic: Carpenisu
(jud. Giurgiu), Reghin (jud. Mures), Nedelea si Urlati (jud. Prahova), Pojorita (jud. Suceava). Din cele
5 centre, Reghin (jud. Mures) si Urlati (jud. Prahova) functioneaza in mediul urban, restul in mediul
rural.

Un numar de 4 centre functioneaza cu medici angajati cu 1/2 norma: Jibou (jud. Salaj), Zvoristea (jud.
Suceava), Videle (jud. Teleorman), Jaristea (jud. Vrancea).

Un numar de 4 centre desi nu au aprobate posturi de medici prin organigrame, asigura servicii
medicale (preponderent neuro-psihiatrice si pneumologice) pe baza conventiilor civile CRRN
Gheorghe Serban, Balotului si Milcov (mun. Bucuresti), Galata (jud. lasi).

Un numar de 2 centre nu au prevazute in organigrame personal medical mediu (asistente medicale,
surori medicale): Bolintin Vale (jud. Giurgiu) si Galata (jud. lasi).

b) Personalul de ingrijire
Din totalul celor 1.508,5 posturi aprobate pentru personalul de ingrijire, un numar de 1.368 posturi
sunt ocupate, gradul de ocupare fiind de 90,68%.

Echipele de control au semnalat faptul ca in situatia CRRN cu un numar mare de beneficiari care au
grad grad ridicat de dependents, numarul personalului de ingrijire este subdimensionat. In medie o
infirmierd trebuie sa asigure sprijin, ingrijire si supraveghere pentru 12 beneficiari cu autonomie
partiald si pentru 6-8 beneficiari imobilizati sau cu mobilitate redusa. In turele de noapte o infirmiera
asigura ingrijirea pentru 12-16 beneficiari. Din discutiile purtate cu personalul de ingrijire rezulta ca
este dificil sa se asigure ture permanente in situatia in care intervin concedii medicale sau in perioada
efectuarii concediilor legale de odihna. In aceste situatii, serviciile sunt asigurate cu implicarea altor
persoane angajate ale CRRN, in conditiile Tn care sunt disponibile.

O problema identificatd la CRRN Galda (jud. Alba) o reprezinta calificarea infirmierilor. Din cei 97
de infirmieri angajati, doar 15 au calificare.

c) Personalul de specialitate

Din totalul de 143 de posturi de asistenti sociali si psihologi, sunt ocupate 115, din care un numar de
68 sunt asistenti sociali (59,13%) si un numar de 47 sunt psihologi (40,87%).

Existd un numar de 11 centre care fie nu au prevazut in organigrama, fie nu au ocupat postul de
asistent social: Petris (jud. Arad), Balotului (mun. Bucuresti), Bolintin Vale (jud. Giurgiu), Tulghes
(jud. Harghita), Calugareni si Reghin (jud. Mures), Riu Vadului ( jud. Sibiu), Mitocu Dragomirnei si
Siret (jud. Suceava), Videle (jud. Teleorman), Maldiesti (jud. Vaslui), precum si un numar de 12
centre care nu au psiholog: Petris (jud. Arad), Remeti (jud. Bihor), Gherla si Jucu (jud. Cluj), Bolintin
Vale si Carpenisu (jud. Giurgiu), Calugareni (jud. Mures), Razboieni (jud. Neamt), Jibou (jud. Salaj),
Mitocu Dragomirnei si Zvoristea (jud. Suceava), Maciuca (jud. Valcea).

Din totalul celor 407 posturi aprobate pentru personalul de recuperare, integrare/reintegrare socio-
profesionald, un numar de 351 posturi sunt ocupate, gradul de ocupare fiind de 86,24%.
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Doud situatii grave au fost identificate la:

- CRRN Plataresti (jud. Calarasi) care, desi este un centru de recuperare si reabilitare, nu
ofera aceste servicii, asigurand doar servicii de gazduire, hrand, consiliere psihologica si
terapie ocupationala. Nu are aprobat si nici nu are angajat personal de recuperare (fizio-
kinetoterapeuti, maseuri,etc.), iar personalul implicat in activitatea de terapie ocupationalda nu
este calificat;

- CRRN Bilaceanca (jud. Ilfov) care, de asemenea nu asigurd servicii de recuperare, cu
exceptia celor desfasurate de psiholog; centrul nu dispune de personal de specialitate si nici de
dotari si spatii pentru desfasurarea acestora.

Niciun CRRN nu asigura integrarea profesionala a beneficiarilor din cauza lipsei: personalului
de specialitate, serviciilor de evaluare a abilitatilor lucrative, precum si accesului la serviciile de
consiliere si orientare vocationala, de evaluare si plasare pe piata fortei de munca.

d) Personalul administrativ si auxiliar
Din totalul celor 1.356,5 posturi aprobate pentru personalul administrativ si auxiliar, un numar de
1.200 posturi sunt ocupate, gradul de ocupare fiind de 88,46%.

Din ponderea structurii de personal angajat rezultd faptul cd un numar de 6 CRRN (9,81%) au postul
de sef centru sau coordonator centru vacant, dupa cum urmeaza: Galata (jud. Iasi), Mitocu
Dragomirnei (jud. Suceava), Videle (jud. Teleorman), Lugoj 1 (jud. Timis), Horia (jud. Tulcea),
Malaiesti (jud. Vaslui). Exista Tnsd si CRRN care au prevazute si ocupate atat postul de sef centru cat
si cel de coordonator centru dupa cum urmeaza: Darmanesti (jud. Bacau), Tulghes (jud. Harghita),
Balaceanca (jud. Ilfov), Reghin (jud. Mures), iar Bilteni (jud. Gorj) are prevazute si ocupate 1 post sef
centru si 2 posturi coordonator centru. In cazul CRRN Biliceanca se mentioneazi ci atributiile
sefului de centru si ale coordonatorului nu sunt clar delimitate in fisa postului.

e) Raportul beneficiar/angajati

La nivel national, raportul beneficiari / personal angajat este 1,54, mai mare decét raportul prevazut de
HG nr. 23 din 2010, respectiv 1,45 pentru categoria de serviciu inspectat. Acest raport variaza de la un
centru la altul, de la 0,58 la CRRN Milcov (mun. Bucuresti), 0,78 la CRRN Bilteni (jud. Gorj) si 0,88
la CRRN Carpenisu, la 1,98 la CRRN Razboieni (jud. Mures), 2,09 la CRRN Galda (jud. Alba) si
2,21 la CRRN Videle (jud. Teleorman).

in timp ce CRRN Galda si Razboieni sunt centre mari, cu un numar de 351, respectiv 171 beneficiari,
calitatea serviciilor fiind afectata de deficitul de personal angajat (in special a personalului de ingrijire
si a celui de recuperare), serviciile oferite fiind in principal cele de baza, CRRN Videle este un centru
mic, cu un numdar de 21 de beneficiari, astfel incat deficitul nu afecteaza semnificativ calitatea
serviciilor asigurate.

Repartizarea numarului total al personalului aprobat/angajat pe categorii profesionale este prezentata
n Anexa nr.4, pentru fiecare CRRN supus inspectiei.
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5.6. SITUATIA BENEFICIARILOR

Conform metodologiei de control (vezi informatiile din cap.3), din totalul de 5.530 de beneficiari
existenti in CRRN la data inspectiei, au fost selectati un numar de 4.614, ale caror dosare au fost
verificate de echipele de inspectori sociali.

Din totalul beneficiarilor selectati, un numar de 1.200 beneficiari au o rezidenta in CRRN mai micd de
3 ani, in timp ce 3.414 beneficiari au o rezidentd in centru mai mare de 3 ani.

a) Constatiri de ordin cantitativ
Repartizarea numarului de beneficiari institutionalizati la data inspectiei, pe criterii de sex, varsta, tip
si grad de handicap este redata in Anexa nr.5, pentru fiecare CRRN inspectat.

Situatia beneficiarilor din CRRN repartizata pe sex si vdrstd este prezentata in graficul G6, respectiv
G7.

G6 G7

Repartitia beneficiarilor in functie de sex Repartitia beneficiarilor in functie de varsta

Esub 18 ani (9)

18-30ani (1408)
feminin{2413)
2413

masculin {3117) B 31-60ani {3044)

3117

B peste 60 ani
{1069)

Se observa ca ponderea cea mai mare de beneficiari o reprezintd cei cu varsta cuprinsa Intre 31 si 60
de ani (55,04%), urmata de cei cu varsta intre 18 si 30 de ani (25,46%) si de cei peste 60 de ani
(19,33%).

Din analiza datelor centralizate la nivel national, referitoare la incadrarea beneficiarilor in grad si tip
de handicap, rezulta urmatoarele:

- in cazul CRRN Cilinesti (jud. Prahova) au fost identificati un numar de 5 beneficiari cu varsta
mai mica de 18 ani;

- in cazul unui numar de 28 CRRN (54,9% din totalul centrelor) au fost identificati, conform
documentatiei existente, un numar de 142 beneficiari cu alte tipuri de handicap in afara celui
neuropsihic: Galda (jud. Alba), Petris (jud. Arad), Darméanesti si Racaciuni (jud. Bacau), cele 3
centre Beclean (jud. Bistrita Nasaud), Tulghes (jud. Harghita), Galata (jud. Iasi),
Brancovenesti (jud. Mures), Calinesti si Nedelea (jud. Prahova), Jibou (jud. Salaj), Riu
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Vadului (jud. Sibiu), Costana, Mitocu Dragomirnei, Pojorita, Sasca Mica si Zvoristea (jud.
Suceava), Videle (jud. Teleorman), Gavojdia (jud. Timis), Babadag si Horia (jud. Tulcea),
Malaiesti (jud. Vaslui), Bdbeni 1 (jud. Vélcea), Milcov, Balotului si Gheorghe Serban (mun.
Bucuresti);

- de asemenea, in cazul unui numar de 11 CRRN (21,56% din totalul centrelor) au fost
identificati un numar de 156 beneficiari neincadrati in grad si tip de handicap, figurdnd cu
,handicap social”, incadrare inexistenta conform Ordinul ministrului muncii, familiei si
cgalitatii de sanse si al ministrului sanatatii publice nr.762/1.992/2007 pentru aprobarea
criteriilor medico-psihosociale pe baza cérora se stabileste incadrarea in grad de handicap:
Galda (jud. Alba), Darmanesti si Racaciuni (jud. Bacau), Urlati (jud. Prahova), Costana,
Pojorita, Sasca Micd si Zvoristea (jud. Suceava), Horia (jud. Tulcea), Mélaiesti (jud. Vaslui),
Maciuca (jud. Valcea).

Alte aspecte identificate Tn campania tematica de inspectie se refera la:

- 104 beneficiari ale caror certificate de incadrare in grad si tip de handicap a expirat, sau au fost
incadrati in grad si tip de handicap 1n baza legislatiei anterioara aparitiei Ordinului ministrului
muncii, familiei si egalitatii de sanse si al ministrului sanatagii publice nr. 762/1992/2007-
identificarea s-a facut n cazul unui numar de 7 CRRN (13,72% din totalul centrelor): Galda
(jud. Alba)- 7 beneficiari, Balaceanca (jud. Ilfov)-64 beneficiari, Riu Vadului (jud. Sibiu)-2
beneficiari, Babeni (jud. Valcea)- 1 beneficiar, Cotesti-11 beneficiari, Maicanesti-11
beneficiari si Jaristea- 8 beneficiari (jud. Vrancea);

- 70 beneficiari cu acte de identitate expirate identificati in cazul CRRN Galda (jud. Alba),
precum si 2 beneficiari fara identitate stabilita identificati la CRRN Maciuca (jud. Valcea),
pentru care nu au fost initiate demersurile legale in vederea inregistrarii lor.

De asemenea, pe parcursul controlului la CRRN Riu Vadului (jud. Sibiu) au fost identificati
beneficiari fara discernamant, pentru care nu au fost stabilite masurile legale de punere sub interdictie
si desemnare a reprezentantului legal.

b) Constatari de ordin calitativ

Cu privire la aspectul general al beneficiarilor, echipele de inspectori sociali nu au constatat nereguli
evidente. In niciunul dintre CRRN nu au fost semnalate situatii de uniformizare a beneficiarilor prin
beneficiarilor le sunt asigurate obiectele de imbracaminte si incaltiminte necesare, diversificate si
adaptate varstei, sexului si sezonului, evitindu-se uniformizarea. Imbracamintea si lenjeria de corp si
de pat sunt schimbate periodic si ori de cate ori este necesar.

Fac exceptie CRRN Bolintin Vale si Carpenisu (jud. Giurgiu) unde articolele achizitionate nu sunt
intotdeauna suficiente, de buna calitate sau diversificate In functie de varstd si preferinte. De
asemenea, sunt mentionate si CRRN: Gheorghe Serban (mun. Bucuresti) si Balaceanca (jud. llfov)
unde inspectorii sociali au constatat necesitatea asigurarii necesarului de imbracaminte si incaltaminte
pentru uzul beneficiarilor.
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5.7. Date privind standardele specifice de calitate verificate
Cu privire la standardele verificate, conform Ordinului nr. 559/2008, deficientele identificate in cadrul
fiecarui modul (evidentiat in cap.2) se prezinta astfel:

Modulul I Accesarea serviciilor

Tn 11 CRRN au fost identificate deficiente privind: constituirea echipei multidisciplinare, efectuarea
evaluarilor periodice a beneficiarilor, intocmirea Planurilor individualizate de interventie (P.1.1.),
semnarea fiselor de monitorizare a planurilor, desemnarea responsabililor de caz: Gherla si Jucu
(ud. Cluj), Balaceanca (jud. Ilfov), Brancovenesti, Céalugareni si Reghin (jud. Mures), Jibou (jud.
Salaj), Riu Vadului (jud. Sibiu), Mitocul Dragomirnei (jud. Suceava), Balotului, Gheorghe Serban
(mun. Bucuresti).

Tn cazul a 4 CRRN: Galda (jud. Alba), Balotului (mun. Bucuresti), Tulghes (jud. Harghita), Galata
(jud. Iasi), nu a fost revizuit Manualul de proceduri, respectiv Ghidul beneficiarului, desi s-a constatat
necesitatea introducerii unor proceduri suplimentare sau a detalierii / actualizarii celor formulate
anterior.

In cazul CRRN Galda echipa de inspectie a identificat 39 de beneficiari a ciror gizduire nu era
reglementata prin decizii de admitere, situatie intalnita si in cazul unui beneficiar din CRRN Balotului
(mun. Bucuresti).

In urmatoarelor 4 CRRN: Galda (jud. Alba), Tulghes (jud. Harghita), Milcov, Gheorghe Serban (mun.
Bucuresti) nu era intocmit orarul zilnic al beneficiarilor.

In CRRN Horia (jud. Tulcea) si Balotului (mun. Bucuresti) nu erau intocmite contractele de furnizare
a serviciilor.

Modulul 1l Gazduire

La urmatoarele 13 CRRN echipele de inspectori sociali au identificat nereguli in ceea ce priveste
numadrul beneficiarilor repartizati in dormitoare, ca urmare a supraaglomerdrii, sau ca urmare a
compartimentarii necorespunzatoare a spatiilor, precum si privind dotarea si amenajarea spatiilor
interioare: Beclean (jud. Bistrita Nasaud), Bolintin Vale (jud. Giurgiu), Razboieni (jud. Neamt),
Calinesti, Urlati si Nedelea (jud. Prahova), Riu Vadului (jud. Sibiu), Gavojdia (jud. Timis), Malaiesti
(jud. Vaslui), Méciuca si Babeni 1 (jud. Valcea), Gheorghe Serban (mun. Bucuresti), Balaceanca (jud.
lIfov).

La urmatoarele 19 CRRN s-a constatat /ipsa totald sau partiala a adaptarii spatiilor de locuit, precum
si al celor in care se desfasoara activitatile zilnice, la cerintele utilizatorilor de fotolii rulante sau cu
deficiente de deplasare: Galda (jud. Alba), Beclean (jud. Bistrita Nasaud), Bolintin Vale (jud.
Giurgiu), Razboieni (jud. Neamt), Calinesti, Urlati si Nedelea (jud. Prahova), Riu Vadului (jud.
Sibiu), Gavojdia (jud. Timis), Méciuca (jud.Valcea), Milcov si Gheorghe Serban (mun. Bucuresti),
Costana, Pojorita, Sasca Mica (jud. Suceava), Horia (jud. Tulcea), Cotesti, Maicanesti, Jaristea
(jud.Vrancea). Mentionam ca Tn aceste CRRN un numar de 173 de beneficiari verificati sunt
imobilizati la pat, pentru deplasarea lor sunt necesare anumite adaptari ale spatiilor.
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In cazul CRRN Riu Vadului (jud.Sibiu) se mentioneaza faptul ca inciperile nu sunt personalizate,
beneficiarii nefiind antrenati in activitati de personalizare a camerelor, a spatiilor aflate in uzul lor,
fapt ce se reflecta in aspectul auster, de spital al incaperilor. Tot aici echipa de inspectori sociali a
identificat o beneficiara imobilizata la pat gazduita intr-un dormitor cu doi beneficiari barbati, dintre
care unul este partenerul de viata al acesteia, nerespectandu-se dreptul la intimitate al cuplului.

Desi in cazul CRRN Bolintin Vale (jud. Giurgiu) beneficiarii ar putea desfasura activitati in aer liber
n curtea centrului, acest lucru nu este posibil Tntrucat aceasta nu este amenajasa. La CRRN Milcov
(mun. Bucuresti) proiectul de amenajare a curtii este in curs de implementare.

O alta grupa de deficiente se refera la lipsa compartimentarii, a accesibilizarii, amenajarii si dotarii
grupurilor sanitare identificate la urmatoarele 15 CRRN: Beclean (jud. Bistrita Nasaud), Techirghiol
(jud. Constanta), Razboieni (jud. Neamt), Urlati, Nedelea (jud. Prahova), Riu Vadului (jud. Sibiu),
Costana, Pojorita, Sasca Mica (jud. Suceava), Videle (jud. Teleorman), Gavojdia (jud. Timis), Horia
(jud. Tulcea), Maciuca (jud.Vaslui).

Au fost identificate deficiente legate de :
- igienizarea si renovarea spatiilor la 4 CRRN: Racaciuni (jud. Bacau), Plataresti (jud.
Calarasi), Bolintin Vale (jud. Giurgiu), Calinesti (jud. Prahova);
- securizarea spatiilor la 5 CRRN: Gherla (jud. Cluj), Horia (jud. Tulcea), Cotesti, Jaristea,
Maicanesti (jud. Vrancea).

Modulul 111 Tngrijire personali

Echipele de inspectie au constatat ca in marea lor majoritate CRRN respecta acest standard si asigura
corespunzator igiena beneficiarilor, inclusiv a celor imobilizati la pat.

Rezultatele controlului au reliefat deficiente doar in ceea ce priveste:

- asigurarea permanenta a apei calde la CRRN Calinesti (jud. Prahova);

- asigurarea materialelor igienico-sanitare si de cazarmament la CRRN: Bolintin Vale (jud.
Giurgiu) in ceea ce priveste asigurarea cu obiecte de imbracaminte, Gheorghe Serban (mun.
Bucuresti) in ceea ce priveste asigurarea necesarului de imbracaminte si incaltaminte pentru
uzul beneficiarilor si Balaceanca (jud. Ilfov) privind asigurarea obiectelor de lenjerie si
imbracaminte necesare beneficiarilor.

Cu privire la hranirea beneficiarilor, rezultatele controlului indica faptul ca persoanele cu grad ridicat
de dependentd sunt asistate si ajutate de personalul de ingrijire. CRRN asigurd in general 3 mese
principale pe zi si doud gustari.

Situatia privind gradul de autonomie in hranire al beneficiarilor selectati in vederea verificarii este
prezentatd in Anexa nr. 6. Conform datelor prezentate in anexa, din totalul de 4.614 beneficiari
selectati in vederea verificarii, un numar de 315 beneficiari nu au deprinderi de autoiranire (6,82%).
Dintre acestia:

- 226 beneficiaza de regim normal de hrana,
- 89 beneficiaza de regim dietetic.
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Un numar de 511 beneficiari (11,07%) au deprinderi limitate de autohranire, necesitand sprijin.
Dintre acestia:

- 403 beneficiaza de regim normal de hrana,

- 108 beneficiaza de regim dietetic.

Un numar de 3.788 de beneficiari sunt autonomi, hranindu-se independent (82,1%). Dintre acestia:

- 2.978 beneficiaza de regim normal de hrana,

- 810 beneficiaza de regim dietetic.
Situatia privind gradul de autonomie in ceea ce priveste hranirea beneficiarilor selectati este
prezentata in graficul G8.

G8.

Gradul de autonomie al beneficiarilor

m Beneficiarifaradeprinderide
hranire (315)

m Beneficiaricu deprinderi

3632 partiale (511)

Beneficiariautonomi {3632)

Alte deficiente identificate se refera la urmatoarele aspecte:
- asigurarea cu material de igiena personala a beneficiarilor la CRRN Bolintin Vale (jud.
Giurgiu);
- asigurarea numdrului necesar de mese si gustari, precum si asigurarea aportului caloric al
meselor la CRRN: Balaceanca (jud. llfov), Gheorghe Serban (mun. Bucuresti), Calugareni
(jud. Mures), Riu Vadului (jud. Sibiu), Costana, Mitocul Dragomirnei, Pojorita, Sasca Mica,
Zvoristea (jud. Suceava).

La CRRN Calugareni (jud. Mures) si Gheorghe Serban (mun. Bucuresti) nu sunt angajati medici
dieteticieni sau asistenti medicali dieteticieni, astfel incat nu s-a putut stabili daca meniul zilnic
corespunde normelor legale sub raport caloric, calitativ si cantitativ. De asemenea niciunul din cele
trei centre nu respectd costul minim lunar de intretinere/beneficiar stabilit prin HG nr.23/2010,
respective 26.163,37 lei/an/beneficiar. Prin hotararea consiliului judetean au fost stabilite costuri
diferite si mai mici decat cele prevazute legal: 22.221 lei/an- CRRN Calugareni, 24.930,20 lei/an-
CRRN Reghin, 25.824 lei/an- CRRN Brancovenesti.

La CRRN Balaceanca (jud. llfov), echipa de inspectori sociali a sesizat faptul ca majoritatea
beneficiarilor erau subponderali, aspect precizat si in fisele de reevaluare. Totodata, din discutiile
purtate cu beneficiarii acestia au semnalat lipsa diversificarii alimentelor si calitatea scazutd a
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meniului servit. Pentru edificare, s-au purtat discutii si cu angajatii centrului, au fost analizate
documentele corespunzatoare (adresa de informare catre directorul DGASPC llfov, proces verbal de
constatare, etc.) si a fost verificat continutul pranzului pe toata perioada misiunii de inspectie. Toate
acestea au relevat faptul ca meniul furnizat de firma de catering nu corespunde celui solicitat de
CRRN, hrana nu corespunde din punct de vedere calitativ, in sensul in care desi felul I al meniului
trebuia sa contind carne, aceasta lipsea. De asemenea, s-a constatat ca stabilirea alocatiei zilnice de
hrana nu este aprobata prin hotararea consiliului judetean, desi respecta prevederile legale in vigoare
fiind Tn valoare de 8,3 lei/zi. Reprezentantii DGASPC Ilfov au sustinut ca suma este suplimentata cu 2
lei/zi /beneficiar fara sa faca dovada prin documente.

Din analiza fiselor de evaluare a beneficiarilor CRRN Balotului s-a constatat ca in 24 cazuri s-au
inregistrat regrese in greutate, iar la CRRN Gheorghe Serban s-a constatat ca, desi majoritatea
beneficiarilor sunt subponderali, greutate lor este constanta in ultimii ani, inregistrandu-se fluctuatii,
n plus sau in minus de pana la un kilogram (intre 2 evaludri). Din explicatiile personalului medical
rezulta ca ,,starea de nutritie a beneficiarilor este dictata de leziunile cerebrale si disfunctiile
endocrine. Din examinarea fdacuta pe tinerii internati s-a vazut cd, desi sunt slabi, au ceea ce se
numeste bula lui Bichat la fata, semn de echilibru nutritional. De altfel, ei sunt bine colorati, au
pielea curata, nu sufera de escare sau infectii cutanate, ceea ce sugereaza ca sunt la nivelul relativ
optim al stirii lor de nutritie”. In conditiile in care la CRRN Gheorghe Serban (mun. Bucuresti)
existd un numar semnificativ de beneficiari dependenti de ingrijire, cu probleme de alimentatie si
deglutitie s-a constatat ca nu existd si nu se aplica o procedura privind hranirea acestora si nici a
masurilor de prim ajutor ce trebuie luate in caz de asfixie mecanica.

La CRRN Raul Vadului (jud. Sibiu) au fost identificati 30 de beneficiari pentru care evaluarile
medicale ale starii de sdnatate efectuate in perioada 02.2013 — 07.2013 atestd modificéri ale greutatii.
Astfel conform documentatiei medicale analizate,11 dintre acestia, cu greutatea intre 23 kg - 60 kg,
raportat la greutatea initiala/inaltime au inregistrat scaderi in greutate, scaderile variind intre 1-5 kg.
Conform documentatiei medicale si discutiilor purtate cu personalul medical, sciderile in greutate
sunt motivate medical prin: sindrom de malabsorfie, mixedem congenital, afectiuni ale aparatului
digestiv, intarzierea mentala severd asociatd cu refuzul alimentatiei, hipotrofie staturo- ponderald,
lipsa dentitiel sau dentitie incompleta.

Cu privire la administrarea medicatiei curente, Situatia beneficiarilor in functie de autonomia
acestora este prezentata in Anexa nr. 7. Conform situatiei mentionate, din totalul celor 4.614 de
beneficiari verificati, un numar de 3.988 beneficiari primesc medicamente permanent Tn baza
prescriptiilor medicilor de specialitate (86,43%).

Dintre acestia:
- 343 sunt imobilizati la pat;
- 384 au mobilitate limitata;
- 3.887 sunt persoane cu autonomie de deplasare.
Un numar de 626 de beneficiari nu necesitda medicatie in mod permanent (13,56%), din care:
- 46 sunt imobilizati la pat;
- 34 au mobilitate limitata;
- 546 sunt persoane cu autonomie de deplasare.
Echipele de inspectori sociali au evidentiat faptul ca toate centrele au beneficiarii inscrisi la medic de
familie, cu exceptia CRRN Cilugareni (jud. Mures) unde nu exista consemnari care sa ateste acest
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fapt. O alta deficienta privind acest indicator, a fost semnalata la CRRN Cotesti (jud. Vrancea), unde
Nu exista fise de medicamente pentru fiecare beneficiar.

Situatia privind gradul de autonomie in deplasare al beneficiarilor verificati este prezentatd in
graficul G9.

G9

Gradul de mobilitate al beneficiarilor
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Beneficiari autonomi (3735)

In legituri cu asigurarea altor servicii medicale si de ingrijire s-a constatat ci beneficiarii cu
probleme de incontinentd primesc materialele igienico-sanitare necesare, precum si asistenta prin
personalul de ingrijire, sub supravegherea celui medical, cu exceptia CRRN Bolintin Vale (jud.
Giurgiu), unde cantitatea materialelor nu corespunde nevoilor.

Referitor la asigurarea serviciilor stomatologice, inspectorii sociali au semnalat deficiente in acordarea
acestor servicii, fiind mentionate CRRN: Galda (jud. Alba), Riu Vadului (jud. Sibiu) si Bolintin Vale
(jud. Giurgiu). Tot in CRRN Bolintin Vale este semnalat si faptul ca exista un deficit in ceea ce
priveste asigurarea serviciilor stomatologice precum si a asistentei tehnice: ochelari, orteze, proteze
etc.

Din analiza documentelor care atesta zilele si cauzele de spitalizare a beneficiarilor in perioada
lanuarie 2012- iunie 2013, a rezultat faptul cad internarile au fost determinate fie de afectiuni
intercurente, fie de afectiuni asociate, zilele de spitalizare nedepasind o medie de 30 de zile/beneficiar.
Exemplificdm 1n acest sens urmatoarele situatii:

- La CRRN Petris (jud. Arad) au fost spitalizati un numar de 9 beneficiari care au insumat 261
de zile de spitalizare, cauzele fiind: retard mental sever cu tulburari grave de comportament;
reumatism cronic; cataracta congenital ochi drept; hipertensiune arteriala; oligofrenie cu
tulburari de comportament;

- La CRRN Darmanesti (jud. Bacau) 15 beneficiari au necesitat internari in spitale, Insumand un
numar de 216 zile de spitalizare. Cauzele care au determinat internarea au constat in agravarea
afectiunilor psihice si boli asociate afectiunii psihice, beneficiarii necesitand tratamente de
specialitate, investigatii de specialitate, precizare diagnostic §i tratament.

- La CRRN Balotului, 2 beneficiari au fost internati in unitati spitalicesti, unul cu diagnosticul:
insuficienta respiratorie acutd, emfizem pulmonar, iar cel de-al doilea cu diagnosticul:
emfizem pleural, insuficientd respiratorie acuta, pneumotorax stangd, anemie secundara, escare
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fesiere si plantar, ambii totalizind un numar de 128 zile de spitalizare, unul dintre beneficiari
decedand in Spitalul de Pneumoftiziologie ”Sf. Stefan”.

- La CRRN Gheorghe Serban, in perioada aprilie 2012 - iunie 2013, au fost spitalizati 4
beneficiari (in mai multe etape), nr. zilelor de spitalizare (insumate) fiind de 24. Cauzele care
au condus la spitalizarea tinerilor au fost urmatoarele: cataractd O.D. (transplant de cristalin),
hipertermie, raluri bronhice, scaune diareice, varsaturi alimentare. Doi dintre beneficiari au
decedat ulterior (in spital), cauzele fiind stop cardiorespirator iresuscitabil, respectiv
insuficienta respiratorie acuta.

Din evaluarea numarului de decese in CRRN si a cauzelor acestora, in perioada ianuarie 2012-iunie
2013, nu au fost sesizate situatii de crestere numericd sau cauze care sd indice lipsa ingrijirilor, a
hranei sau neglijentd si abuz.

In ceea ce priveste asigurarea activititilor in aer liber, inspectorii sociali au mentionat faptul ca, de
regula, Tn Orarul zilnic al beneficiarilor sunt prevazute si consemnate activitati in aer liber. Exceptii
constatate au fost la CRRN: Gheorghe Serban (mun. Bucuresti), Riu Vadului (jud. Sibiu) s-a constatat

ca beneficiarii imobilizati la pat nu sunt implicati in programe si activitati desfasurate in aer liber.

Modulul IV  Recuperare

In Anexa nr. 8 se regasesc informatii referitoare la abilititile beneficiarilor privind comunicarea si
participarea acestora la activitatile de recuperare.

Din datele prezentate rezulta ca:
- 616 beneficiari nu comunica prin nicio forma de limbaj (13,35%);
- 664 beneficiari comunica prin limbaj non-verbal (14,39%);
- 1.940 beneficiari comunica prin limbaj verbal (42,04%);
- 1.394 beneficiari comunica prin limbaj verbal si scris (30,22%).

Cu privire la participarea la programele de recuperare asigurate in CRRN, se constata urmatoarele:

- 1.603 beneficiari nu participa la niciun program de recuperare (34,75%);

- 1.923 beneficiari participa cu sprijin la cel putin un program de recuperare (41,67%), din care
945 beneficiari participa ocazional, iar 978 beneficiari participd in mod constant la aceste
programe;

- 1.088 beneficiari participda in mod voluntar si independent la programele de recuperare
(23,58%), din care 363 beneficiari aleg sa participe ocazional, iar 725 beneficiari participa in
mod constant la aceste programe.

Astfel, in conditiile in care un numaér de 2.911 de beneficiari nu participa sau participa ocazional
la programele de recuperare (63,09% din beneficiarii verificati), rezulta ca acestea fie nu sunt
asigurate (lipsa personal, spatiu adecvat, materiale, etc.), fie sunt insuficiente/ neadaptate
nevoilor beneficiarilor, fie acestia nu sunt implicati sau stimulati sa participe.

Din totalul celor 4.614 de beneficiari verificati in cadrul campaniei nu au intocmite Programe
individuale de recuperare (fie nu se desfasoara, fie nu existd consemnari privind efectuarea acestora)
un numar de:

- 49 beneficiari din cadrul CRRN Reghin si 263 beneficiari din CRRN Caélugéreni (jud. Mures)

- 192 beneficiari din cadrul CRRN Balaceanca (jud. Ilfov)
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Alte deficiente identificate se refera la:

lipsa activitatilor de recuperare fizio-kinetoterapeutica, terapii de recuperare neuromotorie la
CRRN: Galda (jud. Alba), Calinesti, Nedelea si Urlati (jud. Prahova), Milcov (mun.
Bucuresti), Balaceanca (jud. 1lfov), Bolintin Vale (jud. Giurgiu);

lipsa activitatilor de recuperare a tulburarilor de limbaj 1a CRRN: Urlati si Nedelea (jud.
Prahova), Balaceanca (jud. llfov);

lipsa activitatilor de recuperare ocupationala la CRRN: Urlati si Nedelea (jud. Prahova),
Bailaceanca (jud. 1lIfov), Riu Vadului (jud. Sibiu);

lipsa materialelor, mijloacelor necesare desfasurarii activitatilor de recuperare la CRRN Riu
Vadului (jud. Sibiu).

Modulul V Integrare/reintegrare sociala

In Anexa nr.8 se regisesc informatii referitoare la participarea beneficiarilor la activititile de
integrare/reintegrare sociald. Din datele prezentate rezulta ca:

1.881 beneficiari nu participa la niciun program de integrare/reintegrare sociala (40,76%);
1.836 beneficiari participa cu sprijin, la cel putin un program de integrare/reintegrare sociala
(39,8%), din care 1.185 beneficiari participa ocazional, iar 651 beneficiari participa in mod
constant la aceste programe;

897 beneficiari participa in mod voluntar si independent la programele de integrare/reintegrare
sociala (19,44%), din care 332 beneficiari participa ocazional, iar 565 beneficiari participa in
mod constant la aceste programe.

Astfel, in conditiile in care un numar de 3.398 de beneficiari nu participa sau participa ocazional
la programele de integrare/reintegrare sociala (73,64% din beneficiarii selectati), rezulta ca
acestea fie nu sunt asigurate (lipsa personal, spatiu adecvat, materiale, etc.), fie sunt insuficiente/
neadaptate nevoilor beneficiarilor, fie acestia nu sunt implicati sau stimulati si participe.

Alte deficiente identificate se refera la:

lipsa din dosarul beneficiarilor din CRRN: Reghin si Calugareni (jud. Mures) a Programelor
individuale de integrare/reintegrare sociala;

lipsa instruirii personalului in vederea aplicarii activitatilor de integrare/reintegrare sociala
la CRRN Galda (jud. Alba);

neimplicarea beneficiarilor care pot desfasura activitati specifice la CRRN Riu Vadului (jud.
Sibiu), Balaceanca (jud. llfov);

absenta activitatilor de identificare a membrilor de familie in vederea implicarii beneficiarilor
n programe de integrare/reintegrare sociala si familiald la CRRN: Riu Vadului (jud. Sibiu),
Videle (jud. Teleorman), Babadag (jud. Tulcea);

neconsemnarea vizitelor membrilor de familie la CRRN Balaceanca (jud. llfov);
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- lipsa materialelor, mijloacelor necesare desfasurarii activitdatilor de socializare la CRRN Riu
Vadului (jud. Sibiu);

- elaborarea unui plan de actiuni de socializare a beneficiarilor la CRRN Balaceanca (jud.
lIfov).

Modulul VII Reclamatii si protectie

Standardul a fost analizat in raport cu informatiile desprinse din: observarea beneficiarilor, discutiile
purtate cu acestia, Fisa de evaluare si Fisa de observatie medicala, coroborate cu informatiile din
Registrul privind protectia impotriva abuzurilor precum si alte documente (registrul de notificare
evenimente deosebite, registrul de predare — primire tura, registrul masurilor de contentionare-
conform Ordinului ministrului sanatatii nr.372/2006 privind Normele de aplicare a Legii sanatatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr.487/2002).

Echipele de inspectori sociali au relevat faptul ca, de regula CRRN aplica cerintele standardului,
acordand atentie respectarii drepturilor beneficiarilor, fiind elaborate proceduri specifice si utilizandu-
se registrele prevazute in acest scop.

Deficiente au fost semnalate in sensul:
- neevidentierii masurilor de contentionare sau izolare in fise, planuri individuale de
interventie, registrul de contentionari la CRRN: Galda (jud. Alba), Riu Vadului (jud. Sibiu),
Balaceanca (jud. Ilfov);

- neevidentierii distincte a zilelor de spitalizare si a cauzelor spitalizarii beneficiarilor la CRRN
Balaceanca (jud. Ilfov);

- neevidentierii distincte a cauzelor decesului beneficiarilor la CRRN Baldaceanca (jud. 1lfov);

discriminarii la CRRN Mitocul Dragomirnei (jud. Suceava);

- lipsei procedurii privind demersurile ce trebuie intreprinse la decesul beneficiarului Tn centru,
la CRRN Balotului (mun. Bucuresti);

- lipsei procedurii de contentionare la CRRN Balaceanca (jud. Ilfov) precum si a procedurii
adaptate in limbaj accesibil la CRRN Tulghes (jud. Harghita);

- lipsei procedurii privind notificarea evenimentelor deosebite la CRRN Gheorghe Serban
(mun. Bucuresti);

- lipsei procedurii de reclamatii la CRRN: Tulghes (jud. Harghita), Balotului (mun. Bucuresti).

6. MASURI DE REMEDIERE DISPUSE

In vederea remedierii deficientelor constatate, echipele de inspectie au dispus 256 de misuri,
stabilind termene de realizare si persoane responsabile de indeplinirea acestora. Masurile au fost
aplicate unui numar de 43 CRRN (84,31% din total).
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Centralizarea pe fiecare judet a numarului de masuri dispuse se regaseste in Anexa nr.9.

De mentionat faptul ca au fost identificate un numar de 5 CRRN pentru care nu a fost necesardi
stabilirea de masuri ntrucat activitatea desfasuratd era in concordantd cu prevederile Ordinului nr.
559/2008, CRRN Cuvesdia si Petris (jud. Arad), CRRN Remeti (jud. Bihor), CRRN Navodari (jud.
Constanta) si CRRN Babeni 2 (jud. Valcea).

Tn cazul CRRN Cirpenisu (jud. Giurgiu) nu s-au dispus masuri deoarece serviciul urmeaza a fi inchis
iar beneficiarii vor fi transferati in locuinte protejate.

Situatia privind numarul de masuri repartizat pe arii de interes este prezentata in graficul G9.

G9.
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Cele mai multe masuri, asa dupa cum rezultd din grafic, au fost cele aplicate pentru nerespectarea
standardelor de calitate privind accesarea serviciilor si gizduirea, iar cele mai putine au fost cele
aplicate ca wurmare a nerespectarii standardelor de calitate privind recuperarea si
integrarea/reintegrarea sociald. Abaterile constatate in legatura asigurarea serviciilor de recuperare si
integrare/reintegrare sociald fac ca acestea, desi mai putin numeroase, sd fie extreme de grave,
deoarece afecteaza insasi misiunea CRRN.

Prezentam in continuare succint masurile de remediere dispuse, in functie de principalele arii de
interes:

6.1. Masurile privind organizarea si functionarea CRRN (21 de masuri dispuse) au vizat
urmatoarele situatii:

- Obtinerea/actualizarea hotararilor consiliilor judetene privind aprobarea capacitatii si a

Regulamentului de Organizare si functionare a serviciului, organigrama si statul de functii -
CRRN Tulghes (jud. Harghita);
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- Obtinerea avizului de functionare de la DPPH, conform art.51 alin.(5) din Legea nr.448/2006,
masura a fost dispusad pentru un numar de 9 CRRN: Tulghes ( jud. Harghita), Brancovenesti,
Calugareni si Reghin (jud. Mures), Pojorita, Siret si Zvoristea (jud. Suceava), Balotului si
Gheorghe Serban (mun. Bucuresti);

- Obtinerea acreditarii furnizorului de servicii conform art.11 alin.(4) din OG nr.68/2003
privind serviciile sociale, consolidata, masurd dispusa unui numar de 3 furnizori de servicii
(DGASPC Harghita, Mures si I1fov);

- Obtinerealreinnoirea altor avize si autorizatii de functionare, masura a fost dispusa pentru un
numar de 9 CRRN, dupa cum urmeaza:
O autorizatii sanitare: CRRN Tulghes (jud. Harghita), CRRN Horia (jud. Tulcea)
O autorizatii sanitar —veterinare si pentru siguranta alimentelor: CRRN Horia (jud.
Tulcea), CRRN Milcov si Balotului (mun. Bucuresti)
0 avize PSI: CRRN Milcov, Gheorghe Serban si Balotului (mun. Bucuresti)
O autorizatie de gospodarirea apelor: CRRN Galda (jud. Alba).

- Obtinerea/actualizarea hotardrilor consiliilor judetene privind costul mediu lunar de
intretinere a beneficiarilor CRRN: Horia (jud. Tulcea), Videle (jud. Teleorman).

6.2. Masuri privind accesarea serviciilor CRRN (69 de masuri dispuse)

- Aceste masuri vizeaza, n principal, transferul in alte servicii specializate a beneficiarilor care
au varsta mai mica de 18 ani, nu sunt incadrati in grad de handicap sau care, desi detin
certificate de incadrare Tn grad de handicap, nu corespund din punct de vedere al tipului de
handicap, CRRN fiind un serviciu destinat exclusiv persoanelor cu handicap neuropsihic.
Echipele de inspectie au formulat recomandari in legatura cu:

o0 admiterea in CRRN numai a beneficiarilor, cu handicap neuropsihic in cazul 5 CRRN:
Calinesti, Nedelea si Urlati (jud. Prahova), Riu Vadului (jud. Sibiu), Jibou (jud. Salaj);

0 transferul in alte tipuri de servicii rezidentiale in cazul unor beneficiari identificati in
urmatoarele 15 CRRN: Galda (jud. Alba), Galata (jud. lasi), Balaceanca (jud. llfov),
Tulghes (jud. Harghita), Calinesti (jud. Prahova), Costana, Mitocu Dragomirnei,
Pojorita, Sasca Mica si Zvoristea (jud. Suceava), Gavojdia, Lugoj 1 (jud. Timis),
Babadag si Horia (jud. Tulcea), Malaiesti (jud. Vaslui);

- De asemenea, s-a recomandat reinnoirea certificatelor de incadrare in grad si tip de handicap
a beneficiarilor, ca urmare a expirarii acestora in cazul a 8 CRRN: Galda (jud. Alba),
Balaceanca (jud. Ilfov), Riu Vadului (jud. Sibiu), Lugoj (jud. Timis), Babeni 1 (jud. Valcea),
Cotesti, Maicanesti si Jaristea (jud. Vrancea).

- Obtinerea [reinnoirea actelor de identitate s-a dispus la CRRN: Galda (jud. Alba), Maciuca
(jud. Valcea);

- Stabilirea prin procedura legala a reprezentantului legal al beneficiarilor s-a dispus in cazul
CRRN: Riu Vadului;

- Revizuirea Manualului de proceduri sau a Ghidului beneficiarului, la CRRN: Galda (jud.
Alba), Balotului (mun. Bucuresti), Tulghes (jud. Harghita), Galata (jud. Iasi);
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Incheierea contractelor de furnizare a serviciilor s-a dispus la CRRN Horia (jud. Tulcea) si
Balotului (mun. Bucuresti);

Emiterea deciziilor de admitere n centru pentru un numar de 39 de beneficiari a caror
gazduire nu era reglementata, in cazul CRRN Galda, masura dispusa si in cazul a unui
beneficiar din CRRN Balotului (mun. Bucuresti);

Constituirea echipelor multidisciplinare, evaluari periodice a beneficiarilor, intocmirea
Planurilor individualizate de interventie, semnarea fiselor de monitorizare a planurilor,
desemnarea responsabililor de caz, s-au dispus la urmatoarele CRRN: Gherla si Jucu (jud.
Cluj), Balaceanca (jud. Ilfov), Brancovenesti, Calugdreni si Reghin (jud. Mures), Jibou (jud.
Salaj), Riu Vadului (jud. Sibiu), Mitocul Dragomirnei (jud. Suceava), Balotului, Gheorghe
Serban (mun. Bucuresti);

Pentru neintocmirea orarului zilnic al beneficiarilor, au fost dispuse masuri de remediere in
urmatoarele CRRN: Galda (jud. Alba), Tulghes (jud. Harghita), Milcov, Gheorghe Serban
(mun. Bucuresti).

6.3. Masuri privind asigurarea conditiilor de gazduire (56 masuri privind cazarea beneficiarilor,
conditiile igienico-sanitare)
Masurile dispuse vizeaza:

accesibilizarea spatiilor la 15 CRRN : Galda (jud. Alba), Beclean (jud. Bistrita Nasaud),
Rézboieni (jud. Neamt) Calinesti, Urlati, Nedelea (jud. Prahova), Riu Vadului (jud. Sibiu),
Costéna, Pojorita, Sasca Mica (jud. Suceava), Gavojdia (jud. Timis), Horia (jud. Tulcea),
Maciuca (jud. Vaslui), Milcov, Gheorghe Serban (mun. Bucuresti);

compartimentarea, dotarea si amenajarea spatiilor interioare la 13 CRRN: Beclean (jud.
Bistrita Nasaud), Bolintin Vale (jud. Giurgiu), Razboieni (jud. Neamt), Calinesti, Urlati,
Nedelea (jud. Prahova), Riu Vadului, Gavojdia, Malaiesti, Maciuca, Babeni 1 (schimbarea
linoleumului foarte deteriorat), Gheorghe Serban (asigurarea cu saltele antiescara),
Balaceanca;

protejarea intimitatii si a relatiei de cuplu pentru beneficiarii CRRN Riu Vadului (jud. Sibiu);

implicarea beneficiarilor in activitati de personalizare a camerelor, a spatiilor aflate in uzul
acestora la CRRN Riu Vadului;

amenajarea curtii si a spatiilor libere ale CRRN: Bolintin Vale, Milcov;

compartimentarea, accesibilizarea, amenajarea §i dotarea grupurilor sanitare la urmatoarele
15 CRRN: Beclean, Techirghiol, Razboieni, Urlati, Nedelea, Riu Vadului, Costana, Pojorita,
Sasca Mica, Videle, Gavojdia, Lugoj 1, Lugoj, Horia, Maciuca;

igienizarea si renovarea spatiilor la CRRN: Racaciuni, Plataresti, Bolintin Vale, Calinesti;
securizarea spatiilor la CRRN: Gherla, Horia, Cotesti, Jaristea, Maicanesti;

asigurarea permanent a apei calde, a materialelor igienico-sanitare si de cazarmament la
CRRN: Bolintin Vale (asigurarea cu obiecte de imbracaminte), Calinesti (asigurarea cu apa
caldi in permanentd), Gheorghe Serban (asigurarea necesarului de Imbracaminte si
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incaltaminte pentru uzul beneficiarilor), Béldceanca (asigurarea obiectelor de lenjerie si
imbracaminte necesare beneficiarilor).

6.4. Masuri privind asigurarea serviciilor de ingrijire (19 masuri dispuse)
Masurile vizeaza:
- asigurarea cu material de igiend personal a beneficiarilor la CRRN: Bolintin Vale;

- asigurarea numadrului de mese si gustari si imbundtdtirea aportului caloric al meselor la 8
CRRN: Balaceanca, Gheorghe Serban, Riu Vadului, Costana, Mitocul Dragomirnei, Pojorita,
Sasca Mica, Zvoristea,

- asigurarea serviciilor stomatologice la CRRN Riu Vadului (jud. Sibiu);
- intocmirea fiselor de medicamente pentru fiecare beneficiar la CRRN Cotesti;

- elaborarea si aplicarea unei proceduri privind hranirea beneficiarilor cu probleme de
deglutitie si a masurilor de prim ajutor in caz de asfixie mecanicd la CRRN Gheorghe Serban;

e v, A

- implicarea in programe si activitati in aer liber a beneficiarilor imobilizati la pat la CRRN
Gheorghe Serban.

6.5. Masuri privind furnizarea serviciilor de recuperare (8 masuri dispuse)
Acestea au avut in vedere:
- desfasurarea activitatilor de recuperare fizio-kinetoterapeutica, terapii de recuperare
neuromotorie la 7 CRRN: Galda, Calinesti, Urlati, Nedelea, Milcov, Balaceanca, Bolintin
Vale;
- desfasurarea activitatilor de recuperare a tulburarilor de limbaj la CRRN: Urlati, Nedelea,
Balaceanca;
- desfasurarea activitatilor de recuperare ocupationala la CRRN: Urlati, Nedelea, Balaceanca,
Riu Vadului (prin ocuparea postului de ergoterapeut);
- achizitionarea materialelor, mijloacelor necesare desfdasurarii activitatilor de recuperare la
CRRN Riu Vadului.

6.6. Masuri privind serviciile de integrare/reintegrare sociala (8 masuri dispuse)

- instruirea personalului in vederea aplicarii activitatilor de integrare/reintegrare sociala la
CRRN Galda;

- implicarea tuturor beneficiarilor care pot desfasura activitati specifice la CRRN Riu Vadului,
Balaceanca;

- identificarea membrilor de familie ai beneficiarilor in vederea implicarii lor in activitati de
integrare/reintegrare sociala si familial la CRRN: Riu Vadului, Videle, Babadag;

- consemnarea vizitelor membrilor de familie la CRRN Bilaceanca;

- achizitionarea materialelor, mijloacelor necesare desfasurarii activitatilor de socializare la
CRRN Riu Vadului;

- elaborarea unui plan de actiuni de socializare a beneficiarilor la CRRN Balaceanca.
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6.7. Masuri privind politica de reclamatii si protectie contra abuzurilor (17 masuri dispuse)

degradant sau inuman, dupa cum urmeaza:

evidentierea, 1n fise, planuri individuale de interventie, registrul de contentionari, a masurilor
de contentionare sau izolare a beneficiarilor la CRRN: Galda (jud. Alba), Riu Vadului (jud.
Sibiu), Balaceanca (jud. Ilfov);

evidentierea zilelor de spitalizare si a cauzelor spitalizarii beneficiarilor la CRRN Balaceanca

(jud. llifov);
evidentierea cauzelor decesului beneficiarilor la CRRN Balaceanca (jud. llfov);

respectarea procedurii privind protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor, neglijarii,
discriminarii la CRRN Mitocul Dragomirnei (jud. Suceava);

elaborarea procedurii privind demersurile ce trebuie intreprinse la decesul beneficiarului Tn
centru, la CRRN Balotului (mun. Bucuresti);

elaborarea procedurii de contentionare a beneficiarilor la CRRN Balaceanca (jud. Ilfov)
precum si a procedurii adaptate in limbaj accesibil la CRRN Tulghes (jud. Harghita);

elaborarea procedurii privind notificarea evenimentelor deosebite la CRRN Gheorghe Serban
(mun. Bucuresti);

elaborarea procedurii de reclamatii la CRRN Tulghes (jud. Harghita), Balotului (mun.
Bucuresti).

6.8. Alte tipuri de masuri (58 de masuri dispuse):

restructurarea/reorganizarea la 10 CRRN: Galda (jud. Alba), Darmanesti si Racaciuni (jud.
Bacau), Beclean 1 (jud. Bistrita), Plataresti (jud. Calarasi), Bilteni (jud. Gorj), Razboieni (jud.
Neamt), Calinesti (jud. Prahova) Riu Vadului (jud. Sibiu), Babadag (jud. Tulcea);

ocuparea posturilor vacante cu personal de specialitate la 18 CRRN: Bilteni (jud. Gorj),
Rézboieni (jud. Neamt), Calinesti, Urlati si Nedelea (jud. Prahova), Jibou (jud. Salaj), Riu
Vadului (jud. Sibiu), Pojorita, Sasca Mica, Costana, Mitocu Dragomirnei, Zvoristea si Siret
(jud. Suceava), Videle (jud. Teleorman), Gavojdia Lugoj 1, Lugoj (jud. Timis), Gheorghe
Serban (mun. Bucuresti);

transmiterea catre AJPIS a raportului de stadiu privind Proiectul de reabilitare, reparatii
curente la CRRN Gherla (jud. Cluj);

informarea Consiliului Judetean Mures cu privire la nerespectarea standardelor de cost si a
raportului beneficiar/angajati, in vederea remedierii deficientelor, la CRRN: Calugareni,
Brancovenesti si Reghin;

depunerea de proiecte cu finantare nerambursabild, in vederea restructurarii/reorganizarii
CRRN Cilinesti (jud. Prahova);

stabilirea parteneriatelor cu institutii publice sau organism private pentru asigurarea
serviciilor necesare dar neasigurate in CRRN Bolintin Vale (jud. Giurgiu);
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- aplicarea masurilor legale pentru nerespectarea atributiilor prevazute in fisa postului
angajatilor carora le-au fost intocmite note de serviciu sau referate de abatere disciplinara, la
CRRN Bilaceanca (jud. Ilfov),

- intocmirea Fisei de post pentru seful centrului si coordonatorul acestuia, cu delimitarea clara
a competentelor, la CRRN Bélaceanca (jud. Ilfov)

- transmiterea catre AJPIS a contractului privind externalizarea serviciului de preparare a
hranei, de catre CRRN Balaceanca (jud. Ilfov).

7. SANCTIUNI CONTRAVENTIONALE APLICATE

Ca urmare a deficientelor constatate cu ocazia desfasurarii campaniei ,,Controlul modului de
respectare a standardelor specifice de calitate pentru centrele rezidentiale (centrele de recuperare §i
reabilitare neuropsihiatrica) pentru persoanele adulte cu handicap”, echipele de inspector sociali au
aplicat furnizorilor de servicii sociale urmatoarele sanctiuni:

- DGASPC Silaj a fost sanctionata cu 0 sanctiune contraventionala avertisment, conform
Procesului Verbal de Contraventii Seria ANPIS nr.0013817, incheiat in data de 08.07.2013,
(motivul in baza caruia s-a aplicat sanctiunea a fost incalcarea partiala a prevederilor Ordinului
nr.559/2008 fapta prevazuta si sanctionata de art.100, alin.1, lit. d) din Legea 448/2006).

- DGASPC Timis a fost sanctionata cu avertisment verbal, in conformitate cu prevederile art.
7 din Ordonanta nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor.

- Avand in vedere faptul ca, la nivelul CRRN Bolintin Vale nu sunt respectate standardele de
calitate privind furnizarea corespunzatoare a serviciilor sociale, sanctiunea propusa de echipa
de inspectori sociali a fost suspendarea acreditarii furnizorului de servicii sociale
(DGASPC Giurgiu), pentru serviciile sociale acordate in cadrul CRRN, conform prevederilor
art.16 alin. (3) lit.i din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 113 din 21 decembrie 2011
privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, pana la
indeplinerea standardelor calitate.

8. CONCLUZII

Avand 1n vedere faptul cd principalul obiectiv al campaniei a constat in identificarea si evaluarea
situatiilor de abuz si neglijare a beneficiarilor din CRRN, rezultatele controlului nu au scos in evidenta
situatii flagrante de violentd, sau abuzuri exercitate asupra beneficiarilor. De asemenea echipele de
inspectie nu au semnalat cazuri de contentionare fara respectarea prevederilor Legii nr. 487/ 2002
privind sanatatea mintala si protectia persoanelor cu tulburari psihice. Relele tratamente identificate de
inspectorii sociali se referd la conditiile improprii de gdzduire din CRRN, asa cum au fost prezentate
in continutul raportului.

Astfel, Tn urma activitatilor de inspectie realizate in perioada 20.06.2013 - 05.07.2013, si a
constatarilor evidentiate de echipele de inspectie se desprind urmatoarele concluzii:
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8.1 Organizare, functionare si resurse umane ale CRRN

n marea lor majoritate CRRN nu indeplinesc integral conditiile privind: asigurarea resurselor
umane necesare, ceea Ce afecteaza desfasurarea corespunzatoare a activitatilor din serviciile
rezidentiale (47 CRRN, respectiv 92,15%);

8.2 Gazduirea beneficiarilor

un numar de 43 CRRN (84,31%) nu indeplinesc integral standardele specifice de calitate in
ceea ce priveste dimensionarea, accesibilizarea, igienizarea, dotarea sau amenajarea spatiilor
pentru gazduirea beneficiarilor, spatiilor destinate activitatilor zilnice si terapiilor, precum si a
altor incaperi functionale (sdli pentru prepararea si servirea hranei, grupuri sanitare, depozite si
magazii, etc.);

8.3 Tngrijirea personali a beneficiarilor

Intrucéat doar un numar de 13 CRRN (25,49%) nu indeplinesc Tn totalitate standardele specifice
de calitate privind serviciile de ingrijire (igiena personald, alimentatia, cazarmamentul si
medicatia beneficiarilor), se poate afirma ca majoritatea CRRN asigura corespunzator aceste
servicii;

8.4 Asigurarea serviciilor de recuperare, integrare/reintegrare sociala a beneficiarilor

conform misiunii sale, CRRN ar trebui sa asigure preponderent servicii de recuperare,
integrare/reintegrare sociala prin intermediul personalului de specialitate, totusi acesta
reprezinta doar 13% din totalul personalului angajat, iar in conditiile in care personalul
medical si de ingrijire reprezinta 53,45% din personalul angajat, serviciile oferite beneficiarilor
CRRN sunt preponderent medicale si de Ingrijire;

de asemenea, niciun CRRN nu asigura integrarea profesionala a beneficiarilor, iar un numar de
13 CRRN (25,49%) nu asigura serviciile de recuperare, integrare/ reintegrare socio-
profesionald, de suport. Neindeplinirea acestor indicatori reflecta limitele privind asigurarea
tipurilor de servicii de recuperare, integrare/reintegrare socio-profesionala, prin resurse proprii,
sau prin serviciile comunitatii locale si neadaptarea acestor servicii la nevoile beneficiarilor;

un numar de 307 persoane care sunt rezidente in peste 50% din CRRN (5,55% din totalul de
beneficiarilor institutionalizati), necesita alte tipuri de servicii decat cele oferite intrucat CRRN
este un serviciu destinat exclusiv persoanelor majore, cu handicap neuropsihic, posesoare de
certificat de incadrare in grad si tip de handicap.

conform certificatelor de acreditare, CRRN ar trebui sd ofere rezidentd limitatd in timp
(,,gazduire temporara”), insa, in fapt, majoritatea asistatilor beneficiaza de serviciile centrului
pe perioade lungi de timp (multi dintre ei provenind din serviciile de ocrotire destinate
copiilor), ceea ce indica faptul ca CRRN este un serviciu rezidential de tip inchis, acordat pe
duratd nelimitata.

8.5 Conditii privind respectarea drepturilor beneficiarilor (protectia impotriva neglijarii,
abuzurilor, discriminarii, a tratamentului degradant sau inuman)

in conditiile in care doar un numar de 7 CRRN (13,72% din total) nu respecta politica de
reclamatii si protectie contra abuzurilor, in conformitate cu prevederile standardelor specifice,
se poate afirma ca drepturile beneficiarilor sunt respectate, deficientele fiind cu precadere de
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ordin procedural (lipsa registre, lipsa consemnari in aceste documente, proceduri incomplete,

neadaptate).

9. PROPUNERI

In vederea imbunatatirii activitatii CRRN si pentru desfisurarea activititii acestui tip de serviciu
rezidential Tn conformitate cu misiunea sa (recuperare, integrare/reintegrare neuropsihiatrica), in urma
campaniei tematice efectuate se pot evidentia urmatoarele propuneri:

reanalizarea HG nr.23/2010 cu privire la procentul care stabileste personalul de specialitate si
prevederea unor masuri de sanctionare a furnizorilor de servicii (DGASPC) care solicita
ordonatorilor principali de credite (consiliilor judetene) aprobarea posturilor fara a tine cont de
prevederile legislatiei Tn vigoare;

reanalizarea de catre DGASPC si consiliile judetene, a strategiilor si a planurilor de actiune
judetene de restructurare/ inchidere a CRRN cu capacitate mare tinandu-se cont de:
o stabilirea unor termene concrete si realiste de realizare a planurilor de actiune
o identificarea responsabild a resurselor materiale, financiare si umane necesare
Tndeplinirii masurilor (din planurile de actiune) la termenele stabilite
o0 implementarea acestora cu prioritate si celeritate a acestor strategii;

organizarea activitatilor CRRN astfel incat functionarea acestora sa se realizeze cu respectarea
misiunii tipului de serviciu in care se incadreaza, respectiv servicii de recuperare,
integrare/reintegrare socio-profesionala a persoanelor cu handicap neuropsihic;

avand in vedere caracterul temporar al gazduirii, se impune integrarea CRRN Tintr-un sistem
local de servicii astfel incat centrul sa fie orientat atat spre serviciile rezidentiale de ingrijire si
asistentd, cét si spre serviciile care asigura un trai independent (locuinte protejate), in functie
de nevoile, autonomia si situatia medicala a beneficiarilor;

identificarea la nivelul autoritatilor locale a unor modalitati de a asigura cu personal de
specialitate posturile vacante prevazute pentru recuperare, integrare/reintegrare socio-
profesionala ( in conformitate cu prevederile HG nr.23/2010);

dezvoltarea de catre CRRN in colaborare cu DGASPC a programelor de integrare/reintegrare
socio-profesionala, in concordantd cu nevoile si interesul beneficiarilor, apeland inclusiv la
serviciile oferite Tn comunitate.

Director DIS

Alexandra Georgescu

Prenume si nume

Functia Semndtura Data

Gabriela Rotariu

Inspector social

06.08.2013

Monica Solomie

Inspector social

06.08.2013
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