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Raport vizita de monitorizare la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica
Uverturii, Bucuresti

Echipa de monitori formata din: Silviu Turza (expert jurist), Alina-Maria Neamtu
(kinetoterapeut reprezentat organizatie furnizoare de servicii sociale pentru persoane cu
dizabilitati

Data: 08.01.2015

Vizita de monitorizare s-a desfiasurat in intervalul orar 09.50 — 15.00.

Localitatea: Bucuresti.

Vizita de monitorizare a debutat cu o deplasare de la sediul CRRN Uverturii la sediul Directiei de
Asistentd Sociala, pentru a formula o solicitare scrisda pentru acordarea permisiunii pentru
efectuarea vizitei, contrar celor stipulate in Protocolul de Colaborare incheiat cu MMFPSPV si
CRJ, ce confera acestor vizite caracterul inopinat. Solicitarea a fost aprobata de cétre directorul
general, cu conditia Tncheierii unui proces-verbal “de vizita de lucru, cu asumarea unui termen
pentru elaborarea raportului de monitorizare”. Conform celor solicitate de conducerea DGASPC
Sector 6, la sfarsitul vizitei monitorii au intocmit un proces-verbal prin care si-au asumat punerea
la dispozitie a raportului de monitorizare in termen de 30 de zile.

1. Informatii generale

Denumirea completd a | Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Uverturii

institutiei

Adresa Aleeca Drumul Manastirea Varatec, nr. 1-11
Tel 0733103449

Sef centru Ovidiu lon Totor

Personalul cu care se | Virgil Balan (psiholog), Mocanu Marian (asistent social), Aldea
discuta Bogdan (administrator), Zuica Mariana (medic specialist psihiatru)
si Botescu Fianu Adrian (medic generalist).

Tipul institutiei Centru de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica

Capacitatea (nr. locuri) 50

Nr. locuri efectiv ocupate | Total 33

Beneficiari in functie de | M 19 F14

gen

Beneficiari pe varste Varsta beneficiarilor este cuprinsa intre 21 si 60 ani.
Beneficiari per tip de | Grav2l Accentuat 11 Mediu 1
dizabilitate

Surse de  finantare, | De la bugetul local.
inclusiv fonduri europene
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Alte informatii

2. Plasamentul in institutie

Nr. pers. prin hotarare | 33 (toti beneficiarii au | Nr. pers prin hotarare | 33
judecatoreasca sentinte definitive si | comisie pentru
irevocabile de | protectia copilului
instituire a masurii de
plasament)
Nr. pers cu certificat de | 33 Nr. pers fara certificat | O

incadrare in grad de
handicap/CES

de incadrare in grad de
handicap

Pentru cei fara grad de
handicap, care este
motivul prezentei lor in
institutie?

Nu este cazul.

Cati au fost audiati din
cei cu hotarari
judecatoresti?

Din dosarele studiate
de monitori s-a
constatat ca in 4
cazuri, din cuprinsul
hotararilor
judecatoresti nu
rezulta ca beneficiarii
ar fi fost audiati, desi
au fost prezenti la
termen.

Cati au fost audiati din
cel cu hotarari de la
comisie?

Nu este cazul.

Pe ce durata de timp au
fost plasati in institutie?

Plasamentul este pe perioada nedeterminata pentru toti cei 33 de beneficiari.

Existd copii care au
ramas In instituie dupd
termenul-limita? Cati si
ce varste au?

Nu este cazul.

Din ce localitati provin
copiii?

Bucuresti si Giurgiu. 12 dintre beneficiari au fost transferati din Centrul Aldeni,

judetul Buzau.

Cati dintre copii au/nu
au familie?

18 au tutori din cadrul familiei sau familiei extinse.

Unde locuieste familia?

Bucuresti si un beneficiar are sora stabilita in Italia.

Va rugam sd ne ardtati
un model de contract de
servicii sociale

DA — fara observatii

NU (de ce?)

Unde este tinut dosarul
cu documentele de

Dosarele se afld in biroul psihologului centrului, dar copii sau chiar originale ale
documentelor de plasament si actelor de identitate ale beneficiarilor s-au regasit

plasament al fiecarui | si in dosarele medicale aflate in biroul medicilor.
copil?
Ce contine dosarul | Acte de identitate originale si copii, acte de incadrare in grad de handicap, acte
fiecdrui copil? medicale, ancheta sociala la adresa familiei si note de discutii cu familia, acte
identificare a familiei, proces verbal de predare-primire, dispozitia de intra
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sistemul de protectie, raport de evaluare detaliat, Planul individualizat de
servicii, fisa de evaluare initiala si evaluare individuald periodica, care
reinnoiesc la 6 luni sau de cate ori este necesar.

Cum se tine legatura cu

Legatura cu familia se mentine telefonic si prin vizite la sediul CRRN Uverturii.

familia? Dar cu
tutorele?
Cine este | Din statistica pusa la dispozitie de seful CRRN, 18 beneficiari au tutore, ceilalti

tutorele/reprezentantul
legal al copiilor? Este
acelasi pentru toti?

15 sunt in curs de a obtine tutela ce va fi asiguratd chiar de seful CRRN. La
momentul vizitei, unuia din beneficiari i fusese deja numit tutorele in
persoana sefului CRRN, domnul Ovidiu Totor, alti 5 fusesera audiati si

existand deja citatii pentru teremen fixate la sfarsitul lunii ianuarie a.c. iar in alte
5 cazuri termenul nu fusese inca fixat de instanta.

Cum se ia o decizie | Deciziile medicale (tratamente, internare) sunt luate de medic iar cele
petru un copil? (ex. | administrative de catre personalul CRRN-ului.
Tratament medical,

excursie etc)

Din cei 33 de beneficiari, 1 este Tnscris in clasa a Xll-a la Scoala de Arte si
Meserii nr. 3.

Unde vor merge mai
departe copiii la varsta
majoratului sau dupa
incheierea studiilor?

Alte informatii: Plasamentul in institutie

Din studierea dosarelor puse la dispozitie si din discutiile cu seful CRRN si cu personalul, certificatele de
Tncadrare in grad de handicap si masura de plasament in cadrul CRRN au caracter permanent.

O situatie speciala este cea a grupului de 11 beneficiari transferati anul trecut de la Asezamantul
social pentru batrani — Aldeni, jud. Buzau la CRRN Uverturii. Astfel, din studiul dosarelor au rezultat
urmatoarele:

- acestia fusesera initial luati in plasament la Centrul pentru Copii cu Dizabilitati Sf. Andrei din

Bucuresti, in baza unor hotarari judecatoresti;

- au fost identificate o serie de ,,dispozitii de internare” ale beneficiarilor in Asezamantul social pentru
batrani Aldeni, precum si procese-verbale de predare-primire a documentelor de identitate, incheiate
intre DGASPC sector 6 si Fundatia Alex. loan Cuza (manager Vasile Alexandru), datate
05.10.2011;

- desi in rapoartele de reevaluare realizate de DGASPC sector 6 in iunie 2011 se_ mentiona ca tinerii
solicitasera mentinerea masurii de plasament la Centrul Sf. Andrei, masura transferului acestora
sub forma ,,internarii” la Asezamantul social pentru batrani Aldeni a intervenit dupa doar 4 luni,
fara a fi identificate documente din care sa rezulte faptul ca beneficarii ar fi fost informati in
prealabil si si-ar fi dat acordul cu privire la aceasta masura (exceptie face un singur dosar in
care a fost identificata o declaratie sumara scrisa de mana de unul dintre beneficiari in care isi
exprima acordul cu privire la transferul sau la Centrul Aldeni ,,impreuna cu prietenii sai din centru”,
datata 26.08.2011);

- la diferite date pe parcursul anului 2012, Comisia pentru Protectia Copilului din cadrul Consiliulyj
Local sector 6 a emis hotarari de revocare a masurii de plasament a beneficiarilor la Centrul p

FONDLL

NG




.......

eea
grants

Copii cu Dizabilitati Sf. Andrei, motivate in principal de procesul de desfiintare aflat in derulare la
acel moment a acestui centru precum si de declaratii transmise prin fax de catre beneficiari de la
Centrul Aldeni, prin care ar fi solicitat revocarea masurii de plasament la Centrul Sf. Andrei.

Transferul acestora de la Centrul Aldeni la CRRN Uverturii s-a realizat in baza unor hotarari ale Comisieli
de evaluare a persoanelor adulte cu handicap din cadrul Consiliului Local sector 6. Toate hotararile au fost
emise la data de 30.04.2014, la solicitarea managerului de caz de admitere in regim de urgenta in CRRN
Uverturii, ca urmare a incetarii contractului de prestari-servicii cu Fundatia Alex. loan Cuza - Asezamant
social pentru batrani Aldeni, jud. Buzau. In dosare au fost identificate declaratiile beneficiarilor in care
isi exprima acordul cu privire la transferul la CRRN Uverturii, acestea fiind date in prezenta
psihologului, asistentului social si psihopedagogului.

De asemenea, din discutiile cu medicul psihiatru al centrului a rezultat ca la data sosirii in CRRN Uverturii
toti beneficiarii transferati de la Centrul Aldeni prezentau subponderabilitate ca urmare a malnutritiei (ex.
un tanar cu tetrapareza avea greutatea de doar 21,5 kg la 27.03.2014 - data transferului — fata de 38 kg in
prezent, sau un tanar de 24 de ani care avea 45 kg la data transferului fata de 68-70 kg inprezent).
Totodata, din discutiile cu psihologul CRRN a reiesit ca beneficiarii sositi de la Centrul Aldeni prezentau
semne de traume psihologice, constatate cu ocazia evaluarilor de specialitate care au avut loc ulterior
transferului acestora la CRRN Uverturii. Mai mult, domnul psiholog a mai mentionat ca beneficiarii
functionali, cu care se poate comunica, ar fi povestit ca pe perioada sederii la Centrul Aldeni au fost supusi
unor agresiuni fizice si verbale din partea personalului centrului respectiv.

3. Suport legal si evaluarea masurii de plasament

Exista vreo | Seful centrului a precizat ca toti beneficiarii au sentinte definitive si irevocabile de luare
procedura de | in plasament, astfel incat singurul tip de evaluare periodica a beneficiarilor este cea
evaluare psihologica precum si ancheta sociala, care au loc la 6 luni. De asemenea, pe parcursul
(periodicd) a | discutiilor seful CRRN a aratat in mai multe randuri cd ,,acesti oameni nu pot iesi in
masurii de | comunitate”.

plasament?

Considerati ca o

asemenea

masura este

necesara? De

ce?

Exista vreo | Seful CRRN a declarat ca serviciul juridic al DGASPC sector 6 asigura consilierea de
forma de | specialitate, dar ca nu au fost inregistrate astfel de cereri pana la acel moment.

consiliere/sprijin | Situatiile mai deosebite sau cele tensionate sunt rezolvate prin consiliere psihologica
juridic  pentru | si/sau discutii cu membrii echipei de ingrijire/asistenta sau cu seful Centrului.

copii si
reprezentantii
lor?

Exista Nu in cadrul CRRN.
consiliere/sprijin
juridic ~ pentru
copii/familia
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care doresc
contestarea
masurii de
plasament?

Alte informatii: Suport legal si evaluarea masurii de plasament

Seful CRRN a declarat monitorilor ca 7 dintre beneficiari au pensii dar le vor primi incepand din februarie
2015, iar pentru cei care au venit din judetul Giurgiu au fost facute demersuri pentru a li se redirectiona

pensia la Bucuresti.

4. Conditii de viata in institutie

Detalii  privind
structura cladirii
si  amenajarea
spatiului

CRRN Uverturii a fost construit din fondurile bugetului local si dat in folosinta in
martie 2014. Cladirea prezintd un singur corp cu parter si etaj, iar in curtea mare sunt
cateva dependinte administrative (magazia, generatorul de curent) si o sera. Locatia este
pozitionata la marginea orasului Bucuresti, intr-o zona nepopulata.

La momentul vizitei de monitorizare, toate spatiile vizitate erau curate si luminate
corespunzator, totul nou si in stare buna de functionare.

Cum este
organizat spatiul
de locuit?

La parter sunt: biroul sefului CRRN, 1 sala de activitati ,,club” care urma sa fie
mobilatd, in prezent avand cateva mese si scaune §i un televizor cu acces la internet,
cabinetul medical, sala de mese cu 8 mese, bucataria, spalatoria, uscatoria, calcatoria,
camera tehnica, toate dotate corespunzator.

La etaj sunt 13 dormitoare a cite 3 paturi, 2 paturi si 1 pat, pentru cei care au un
comportament ,,agresiv’ (conform spuselor personalului). Spatiul este organizat astfel
incat doud dormitoare sunt unite de o baie care are spatiu prevazut cu o cadita pentru
dus si un alt spatiu separat unde este WC-ul. Tot la etaj se afla cabinetul psihologului si
al asistentului social, vestiarul si biroul personalului de ingrijire, sala de club dedicata
celor cu deficiente grave, nedeplasabili. La momentul vizitei in sald se aflau 11
beneficiari supravegheati de 4 infirmiere. Si acest spatiu urmeaza sa fie mobilat, in acest
moment neexistand decat 3 mese §i cateva scaune si saltele pe care erau asezati cei
nedeplasabili.

Fetele locuiesc
separat de baieti?

Dar tinerii fata
de copii si copii
mici?

In principiu da. Avand in vedere ci la etaj se regisesc toate dormitoarele, s-a hotarat ca
femeile sd stea pe o parte a cladirii (cu vedere la spate), iar barbatii pe cealalta latura (cu
vedere la fata).

Numarul de | 3, 2 si| Nr. total | 33

paturi per | 1 paturi  dupa

camerd. numaratoare

Impresia Spatiile de locuit erau curate. Pentru persoanele cu incontinenta urinara, saltele nu erau
generala privind | scoase din plasticul original, pentru a le proteja, prin urmare in acele incaperi mirosea a
curatenia urina.

Incaperile de | Da, fiecare dormitor avea fereastra, iar fiecare fereastra avea un grilaj din fier zincat.
locuit au lumina

naturala?

Starea paturilor
si a lenjeriei de
pat

Paturile — ca si restul mobilierului erau noi. Lenjeria de pat de la momentul vizitei era
curata.
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Exista caldura?

In Intreaga cladire temperatura era una de confort.

Cum sunt
organizate
grupurile
sanitare si care
este  programul
privind igiena?

Nu exista un program de igiena.

Exista

intimitate?

Care este | CRRN Uverturii este alimentat cu apa calda in permanentd, iar beneficiarii pot face baie
programul pentru | ori de cate ori doresc. Din acest motiv, nu existd un program de baie prestabilit.

apa calda?

Unde sunt | Din declaratiile sefului CRRN produsele de igiena se dau la cerere. Initial acestea se
depozitate dadeau periodic, dar pentru cd erau consumate in cateva zile, s-a decis ca beneficiarii sa
obiectele pentru | ceara cand au nevoie. La momentul vizitei, in cele 10 dulapuri verificate de monitori, se
igiena? Sunt | regdseau produse personale de igiena.

individualizate?

Care este
programul
meselor?

Ora 8.00 trezirea si igiena de dimineatd, 08.30 micul dejun, 09.00-10.30. La 10.30 se da
un supliment alimentar de obicei iaurt, biscuiti sau fructe. Pranzul este servit la 13.30,
suplimentul alimentar de dupa-amiaza se da la 16.30, iar cina se serveste la 18.30. Nu
exista ora prestabilitd pentru culcare. Din declaratiile sefului CRRN, beneficiarii isi
petrec timpul liber dupa cum doresc, alegand cand sa mearga la culcare.

Unde sunt salile
de mese?
Bucatarie proprie
sau catering?

Complexul de servicii are bucatarie si sala de mese, situate la parterul cladirii.

Exista  meniuri
indivudalizate pe
anumite cerinte
ale
beneficiarilor?

Meniu-urile sunt stabilite zilnic de administrator, medic, bucatareasa de serviciu
impreuna cu seful CRRN.

Care este aportul
caloric al hranei?

In ziua vizitei de monitorizare meniul a constat din: mic dejun - cremwursti, lapte,
branza telemea; gustarea de la 10.30 iaurt, pranzul — ciorba de porc, mancare de cartofi

Exemplu de | cu pui; gustarea de la 16.30 pastd de branza temea, iar cina — salam cu sunca, branza
meniu din ziua | topita si unt.

respectiva. Norma de hrana este de 17 lei/zi/beneficiar.

Sunt oferite | Da, din declaratiile angajatilor zilnic la orele 10.30 si 16.30.

gustari intre

mese?

Copiii au hainele
lor
personalizate?
Cum primesc
hainele? Unde isi
tin hainele?

Hainele sunt achizitionate in general de DGASPC sector 6. Unii beneficiari mai aveau si
hainele personale cumparate din banii proprii.

Exista acces la
spatii.  Tn  aer

Curtea CRRN-ului este una generoasa si in plus are §i o serd administrata de o firm
contractata de institugie. Seful declara ca aceastd serd este pentru a ,,se juca’ tinerii
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liber? Cand, | rest, accesul la comunitate si resursele acesteia este aproape inexistent cu exceptia a 3
cum? beneficiari din care: un tanar merge la SAM 3, o femeie considerata ,,mai autonoma”

face bilete de voie de cca. 1 ora ca sa iasd pana la manastirea din spatele CRRN-ului, iar
ocazional, un alt beneficiar pasionat de pariuri sportive merge insotit de catre psiholog
la cel mai apropiat centru de pariuri sportive. Din declaratiile tdnarului respectiv reiese
ca iesirile sale in comunitate sunt conditionate de a pastra o conduita ,,cuminte”. Acesta
a mai declarat monitorilor cd nu poate parasi incinta institutiei si de cand se afla acolo
(martie 2014) a iesit o singura data in grup, fiind insotiti, pana la vecinul pentru a-I
colinda. Casa vecina se afla gard in gard cu CRRN.

Din discutiile cu personalul si cu seful CRRN, tinerii nu parasesc incinta Centrului decat
insotiti si de preferat in grup. Exista bilete de voie individuale care sunt completate de
angajatul care Insoteste persoana, si nu de persoana insasi.

Alte informatii: conditii de viata in institutie

Programul zilnic al beneficiarilor CRRN Uverturii incepe cu trezirea de la ora 08.00, cand se face igiena de
dimineatd, urmatd de micul dejun la 08.30, dupa care se merge in salile de club de la parter si de la etaj
pentru activitati didactice (deseneaza, ascultd muzica). Dupa ce primesc suplimentul alimentar la 10.30, se
reintorc in cluburi si-si continud ,,activitatile” pana la ora 13.00 cand se pregdtesc pentru masa de pranz,
servitd la 13.30. Dupa pranz, beneficiarii se odihnesc, iar din declaratiile mai multor tineri sunt ,,obligati” sa
stea in camere lor si si doarma. In timpul vizitei, s-a intdmplat ca de mai multe ori, personalul si deschida
brusc usile dormitoarelor fara sa bata si sa le spuna tinerilor care stateau de vorba cu monitorii sa mearga la
culcare. Astfel, ,,odihna” dureaza pana la 16.30, cand se primeste al 2-lea supliment alimentar, dupa care
timpul este liber pana la servirea cinei. Dupa aceasta continua timpul liber, care vara este petrecut in curtea
CRRN si cateva ore in sera in care uda si plivesc legumele, pentru ca acesta este ingrijitd de o firma
specializata. Seful CRRN declara ca nu existd o ord fixa pentru a se da stingerea si ca beneficiarii isi aleg
momentul in care merg la culcare. Iesirile in comunitate oricadt de aproape de CRRN sunt aproape
inexistente, iar beneficiarii se plang de imposibilitatea lor de a merge in vizitd sd-si revada prietenii, in
special tinerii transferati de la Centrul Aldeni. La insistentele monitorilor, seful CRRN a promis ca-i va
duce ,,la primdvara”cu magina personald pe 2 dintre ei, care au solicitat in mod expres aceasta.

5. Servicii medicale

Tipuri de servicii | CRRN are in dotare cabinet medical, in care serviciile sunt asigurate in permanenta de
medicale de care | un medic generalist i 7 asistente medicale.

beneficiaza

copiii

Care este | Toti beneficiarii sunt inregistrati la un medic de familie.

programul de

lucru al

medicului de

familie?

Cum se | Medicul psihiatru al DGASPC sector 6 vine de 2 ori/saptamana pentru consultatii si
colaboreaza cu | stabilirea medicatiei. De asemenea, o asistenta medicala cu experienta, angajata a
medicul Spitalului Obregia, lucreaza cu jumatate de norma la CRRN Uverturii (80 ore/luna).
specialist?

Cum se | Pentru cazurile urgente se apeleaza la 112, iar beneficiarii sunt transportati la spital cu
procedeazd  in | ambulanta.

caz de urgenta?

Exista un | Evidenta serviciilor medicale se tine in mai multe tipuri de registre, respectiv:
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registru/procese-

- Registrul de activitate a personalului medical (rapoarte de tura) — in care se

Ve.rbale privind consemneaza evenimentele la fiecare schimb de turd si tratamentele medicale
asistenta prescrise si administrate pe perioada turei;
medicala? Ne
puteti arata pe - Evidenta situatiei retetelor cu regim special si a scrisorilor medicale;
cel aplicabil
astazi? - Registrul de activitate a infirmierelor — se completeaza zilnic.
Se utilizeaza | Medicul psihiatru a precizat ca masura contentionarii se aplica foarte rar, iar in cazurile
contentionarea grave (ex. agitatie severa, epilepsie), se recurge la internarea beneficiarilor de regula in
(fizicd/chimicd)? | Spitalul Obregia sau, mai rar, la Spitalul Balaceanca. Aceasta a mai precizat ca in
Cum? dotarea CRRN exista o trusa de contentionare fizica pe care o folosesc la nevoie.
Psihologul afirma ca sunt momente 1n care beneficiarii devin mai violenti si atunci sunt
Htinuti fizic” de catre personal.
Seful CRRN afirma ca daca ,,nu se potolesc nici dupa ce sunt tinuti”, se administreaza
sedativele prescrise de medicul neuropsihiatru.
Exista Da, medicul a recomandat contentionarea ,,la pat” in cazul a doud beneficiare care sunt
recomandari ale | considerate ca avand un comportament violent. Una dintre ele a spart pe 24 decembrie
medicului pentru | 2014 un geam pe motiv ca nu i s-a permis sa mearga la colindat, si a fost contentionata
contentionare? timp de 1 ord ,,pana s-a linistit” (conform celor consemnate in Registrul de activitate a
Pentru cate | personalului medical).
persoane? Ne
puteti arata un
exemplu?

De cate ori ati
folosit
contentionarea si
in ce situatii?

In registrul existent, ultimele contentiondri au avut loc pe 5 si 6 ianuarie 2015, si au
durat cate o ora fiecare.

Existd izolator? | Existd izolator si din declaratile medicului rezultda cd este folosit doar in scopuri
Descrie medicale — boli infecto-contagioase. Totusi seful CRRN a declarat ca nu a fost nevoie
izolatorul si | de folosirea acestuia.

modul n care

este folosit.

Ce tipuri de | Din discutia cu medicul psihiatru al CRRN, medicatia utilizata cel mai des in cadrul
medicamente centrului consta in sedative cu efecte usoare (timostabilizatoare, benzodiazepine,
sunt  prescrise | antipsihotice) preferand ca, in caz de nevoie, sa interneze pacientul pentru a i se
copiilor? administra si alte tipuri de sedative.

Cine Asistentele medicale, conform prescriptiei medicului.

administreaza

medicamentele?

Sunt copii care
au fost internati
la spital
psihiatric/sectie

de psihiatrie?

Da, cele mai frecvente internari sunt inregistrate la Spitalul Clinic de Psihiatrie “Prof.
Dr. Al. Obregia” si la Spitalul de Psihiatrie Balaceanca. Ultima internare apare in
noiembrie 2014, desi la momentul vizitei, tandra care a spart geamul si care a fost
contentionata fizic in data de 05.01 si 06.01.2015, era internata la Spitalul Obregia.
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Cat a durat
internarea?

Cum se
acceseaza

servicii  medical
de stomatologie,
oftalmologie
etc.?

Au contract pt stomatologie ?

Alte informatii: servicii medicale

Din discutiile cu personalul, beneficiarii anemici transferati de la Centrul Aldeni au un regim alimentar
special, inclusiv cu monitorizarea lichidelor ingerate. Unii dintre ei trebuind sa se hidrateze, infirmierele
acorda o atentie speciala acestui aspect.

De asemenea, s-a precizat faptul ca femeilor nu le sunt administrate contraceptive pentru ca ,,nu este cazul”.

6. Activitati educative si recreative

Cati dintre copii
sunt Inscrisi la o
forma de
invatamant?

1 — de fapt aici sunt tineri., da?

Cati au primit
orientare
scolara?

Care este
distanta pana la
scoala?

Scoala de Arte si Meserii nr. 3 este situatad in sectorul 2.

Care este
programul
scolii?

Cursurile sunt zilnice pana la ora 12.00.

Care sunt
activitatile
desfasurate la
scoala si daca
sunt adaptate
cerintelor?

Nu este cazul.

Ce activitati
desfasoara dupa
programul
scolar, in cadrul
institutiei? Cine
ii asista?

Nu este cazul.

Existd acces la
spatiu de joacd?
Care este
programul?

Nu este cazul.

Spatiul de joaca
este
accesibilizat?

Nu este cazul.
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Exista acces la
radio/TV
internet? Cum?

Da, exista acces la TV si internet 1n institutie.

Copiii merg 1n

excursii?

Nu.

Alte informatii: activitati educative si recreative

Din constatarile monitorilor si din declaratiile atdt ale angajatilor, cat si ale beneficiarilor, beneficiarii
CRRN ,,se cam plictisesc”, din lipsa de activitati, in special pe timpul iernii, cand ,,nu prea ai ce sa faci pe
afara”. Doi beneficiari mai ajutd la aranjatul meselor si debarasarea acestora, iar tinerii isi fac curat in
dormitoare si la salile de baie proprii.

7. Contactul cu exteriorul institutiei

Cati copii primesc
vizite? Din partea
cui?

Nu au fost obtinute informatii pe parcursul vizitei.

Cat de frecvente
sunt vizitele?

Nu au fost obtinute informatii pe parcursul vizitei.

Unde au loc

vizitele?

Vizitele au loc in salile de club din cadrul CRRN.

Exista un registru
de vizite? |l
putem vedea?
Céand a avut loc
ultima?

Exista registrul de vizite, ultima vizita fiind inregistratda pe 08 ianuarie 2015.

Cum este
organizat

programul n
afara institutiei?

Cate ore, in urma
caror proceduri?

Din declaratiile mai multor beneficiari ,,nu au voie sa iasa singuri din centru”, fapt
confirmat si de seful CRRN. Iesirile din CRRN sunt rare, fie ca este vorba iesiri
individuale sau in grup.

Cum este
organizat accesul

Din declaratiile personalului unii tineri au telefon mobil. CRRN incad nu are o linie
telefonica proprie.

al telefon?

Sunt afisate | Nu. Nu exista un avizier al centrului, singurele informatii aflate la loc vizibil fiind
numerele de | meniul zilei care este afisat in sala de mese.

telefon ale

institutiilor

relevante ntr-un

loc vizibil?

Ati primit vizite
din partea altor
ONGuri/grupuri?

Nu.

Alte informatii: contactul cu exteriorul

FONDLL
P

N




KELAHD
L ECHTERSTRIN
LU T

eea
grants

Unii tineri au fost luati pentru cateva zile acasa de catre familiile acestora.

In cazul in care un beneficiar doreste ceva de la magazin completeaza bilet de voie si merge insotit de un
angajat sau angajatul merge si 11 cumpdrd ce a solicitat, situatie valabild pentru toti beneficiarii. Din
afirmatiile sefului CRRN, reiese ca cei considerati ,,cu tulburari grave”, nu sunt lasati sa iasa in comunitate.
Unii tineri din cei considerati ,,grav”’, au declarat monitorilor cd desi atunci cand erau in alte centre de
plasament puteau merge singuri la plimbare in comunitate (in Bucuresti), aici sunt ,.{inuti ca la puscarie”.

8. Acces la justitie. Masuri disciplinare, pedepse corporale, utilizarea fortei.

Cum se poate | Plangerile sunt transmise verbal personalului Centrului.

face o plangere?

Exista un | Existd un Registru de Sesizari si Reclamatii dar in afara capetelor de tabel care
registru de | contineau rubricile ce ar trebui completate in situatia unor plangeri, nu exista nicio
plangeri? 1l | inregistrare. Caietul pirea total nefolosit si din declaratiile personalului, ,,nefolositor”
putem  vedea? | deoarece ,,nu prea se confrunta cu astfel de situatii” deoarece nu au existat plangeri.
Care este ultima

mentiune?

Ati apelat la | Din declaratiile beneficiarilor, acestia sunt amenintati cu politia, dar nu a fost cazul unei
politie anul | interventii reale a acesteia.

acesta?

Care sunt | Singura sanctiune mentionata de seful CRRN este aceea a interzicerii accesului la
pedepsele Tn caz | internet pentru o perioada limitata de timp.

de 1incalcare a

regulilor de buna

purtare?

Alte informatii: Acces la justitie, pedepse, plangeri

Exista plangeri verbale facute monitorilor, de privare de libertate din partea mai multor beneficiari.

9. Personalul institutiei

Care este numarul
personalului, pe
categorii?

39 din care: 1 conducere, 38 executive; 28 specialisti, 8 administrativ, 1 sef centru.

Cat din personal
este de
specialitate? Ce

Imedic generalist, 7 asistenti medicali, 14 infirmieri calificati, 1 asistent social, 1
psiholog, 1 psihopedagog social, 1 instructor ergoterapie, 1 animator socio-educativ, 1
pedagog recuperare. Medicul generalist Tmpreund cu ceilalfi specialisti au norma

program are | intreaga, efectuand ture a cate 8 ore/zi. Asistentele medicale si infirmierele asigura ture

acesta? de 12 ore cu program de la 07.00-19.00 si de 1a 19.00-07.00. Astfel, pe o tura pot fi 4-5
angajati (1 sau 2 asistente medicale si 3 infirmiere).

Considerati ca | Seful CRRN afirma ca pentru 33 de beneficiari personalul este suficient.

este suficient? Ce
alt tip de personal
va mai trebuie?

Salariul este
satisfacator?

Nu sunt plangeri in acest sens, dar seful CRRN declard cd nu se dau sporuri pentru
activitatea in domeniul neuropsihic, iar orele suplimentare nu sunt platite, ci se
recupereaza prin zile libere.

Sunt  probleme

Nu. Exista totusi un post vacant de infirmier, care inca nu a fost scos la concurs.
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legate de posturi
blocate?

Cine este prezent
in timpul noptii?

Turele de noapte sunt asigurate de 1 sau 2 asistente medicale si 3 infirmiere.

Cine este
manager de caz si
cati copii
monitorizeaza?
Cat de dese sunt
vizitele acestuia?

Psihologul a declarat ca el este desemnat manager de caz, dar nu a considerat necesar
sa-1 informeze pe beneficiari de acest aspect, pentru ca ar fi implicat multe explicatii pe
care ar trebui sa le dea ca ,,ei sa Inteleaga ce inseamna aceasta”.

Alte informatii: personalul institutiei

Psihologul declara ca din cauza tensiunilor care se creeaza intre personal si beneficiari, angajatii au decis sa

infiinteze un ,,grup

de suport”, in care ,,sa se detensioneze”.

10. Inspectii si evaluari periodice

La
este
institutia?

ce inspectii

supusa

Nu au fost obtinute informatii pe parcursul vizitei cu privire la acest punct.

Cand a  fost
ultima inspectie?
Din partea cui?

Pana la momentul vizitei, a fost primitd o singurd inspectie de la Directia Sanitar-
Veterinara Bucuresti.

Care au fost
constatarile
acestora? Ce
masuri au fost
dispuse?

Nu au fost obtinute informatii pe parcursul vizitei cu privire la acest punct.

Alte informatii: inspectii si evaluari periodice

11. Respectarea si protectia drepturilor fundamentale, incusiv CRPD

Dreptul la viata

Au fost decese n
institutie? Cand?

Din declaratiile conducerii centrului, a existat un singur deces in septembrie 2014.

Cum s-a procedat

Decesul s-a produs intr-o unitate spitaliceasca, deci in afara CRRN, cu toate acestea s-a

n cazul | facut o constatare a decesului si in cadrul CRRN.
decesului?

A fost notificata | Nu a fost cazul.

politia, s-a

realizat 0

expertiza medico-
legala?

Dreptul de a nu fi supus tratamentelor inumane si degradante

Au fost aplicate | Asa cum s-a mentionat mai sus, singura pedeapsa este interzicerea accesului la internet.
pedepse?

Sunt indicii de

abuzuri din partea
personalului?

Din mai multe discutii cu beneficiarii, acestia s-au plans de faptul ca angajatii le
vorbesc foarte urat, recunoscand ca ,,si noi le raspundem la fel si asa suntem chit”, j

una din infirmiere este mai ,,rea”, pentru ca ,,tipa si sare la gatul nostru sa ne bata’;
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Sunt indicii de | Nu au fost identificate cazuri de abuzuri fizice.
abuz Tintre copii,
in  special din
partea celor mari
asupra celor mici?

Dreptul la viata privata? (inclusiv corespondenta)

Pozitia si lipsa de transparenta privind existenta acestui CRRN coroborate cu atitudinea hiper-protectoare a
angajatilor care denota o oarecare teama, nu par sa incurajeze viata privata a beneficiarilor.

Dreptul la a-si exprima opinia si convingerile religioase?
Este respectat in masura in care o tanara se ,,invoieste” o ora pentru a merge la manastirea din spatele curtii
CRRN.

Dreptul de a nu fi discriminat?

Seful CRRN afirma ca exista 2 sali de club, una este destinatd persoanelor mai ,,capabile”, iar cealalta celor
»gravi sau nedeplasabili”. Cu exceptia faptului ca cele doud sili se afld la etaje diferite, marimea si
mobilierul la momentul vizitei erau asemanatoare. Mai mult, seful declara ca cei cu dizabilitati grave ,,nu au
ce sa faca”. Monitorii au constatat cd nici cei mai ,,abili” nu aveau la dispozitie forme variate de ocupare a
timpului liber.

Accesibilizare

Cladirea este dotata cu rampa si lift interior, functional.

Dreptul de a nu fi supus exploatarii

Din atitudinea si cele afirmate de personal, nici nu se pune problema ca aceste persoane sa fie exploatate,
dimpotriva sunt foarte ingradite si restrictionate de la libertate, viata, decizii §1 comunitate.

Dreptul la viata independenta si integrare in comunitate

La CRRN Uverturii integrarea in comunitate este inca la nivel declarativ, deoarece nu au fost furnizate
informatii care sa demonstreze contrariul. Monitorii au adresat Intrebari referitoare la activitatile practice
care se planuiesc si se fac in CRRN pentru a incuraja dezvoltarea unei vieti independente, dar nu au primit
nici un raspuns plauzibil, ci doar tacere.

Respectul pentru camin si familie

Sunt Incurajate vizitele in familie si din partea familiei si a prietenilor, dupa cum declara angajatii.

Mentionam ca unii dintre tinerii intervievati au afirmat ca doresc sd mearga sa-si viziteze prietenii si fostele
,doamne psiholog” de la celelalte centre de plasament in care au fost institufionalizati in trecut. La
momentul vizitei, acestiaau primit o promisiune din partea sefului CRRN de a-i duce personal in acele
locuri (care se afld la 5 minute de mers cu masina).
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Dreptul 1a educatie

Nu au fost obtinute suficiente informatii care sa documenteze o concluzie cu privire la acest drept.

Dreptul 1a sanatate

Sunt furnizate informatii adecvate despre realizarea accesului la servicii de ingrijire a sanatatii-

Dreptul al abilitare si reabilitare

In ceea ce priveste deprinderile de viatd independentd, beneficiarii sunt considerati ,,incapabili si
neputinciosi”

Dreptul de a participa la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

Timpul liber dintre mesele principale nu poate fi considerat ca adjuvant la viata culturald si dezvoltarea
personala.

FONDLL

~
P




