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Raport de monitorizare Complexul de Servicii Comunitare ”Sfanta Maria*, Vilenii de
Munte, Prahova

Echipa formata din: Silvia Tabusca (consilier juridic, cadru universitar), Alina-Maria Neamtu
(kinetoterapeut reprezentat organizatie furnizoare de servicii sociale pentru persoane cu
dizabilitati), Daniel Pirvu (psiholog, reprezentat organizatie furnizoare de servicii sociale pentru
persoane cu dizabilitati).

Data: 19.11.2014

Vizita de monitorizare a inceput intre orele 10.25 — 13,00 si 17.10-19.05.

Localitatea: Valenii de Munte, Prahova. Echipa s-a reintors in institutie la ora 17.10 pentru a
incheia vizita la ora 19.05.

Tn plus echipa a efectuat o vizita la sediul D.G.A.S.P.C. Ploiesti unde a discutat cu Doamna
Director adjunct Mihaela Sindila, fiindca dosarele beneficiarior Complexului de Servicii nu se

aflau la sediul acestuia, ci la sediul DGASPC Prahova din orasul Ploiesti.

1. Informatii generale

Denumirea completd a | Complexul de Servicii Comunitare ”Sfanta Maria“
institutiei

Adresa Str. Berceni 44, Valenii de Munte, jud. Prahova
Tel/ Fax 0244.282.597

Sef/manager al institutiei | Denisa Georgescu

Personalul cu care se Anghel Panaitescu Cristina, Catalina Stanciu, Denisa Georgescu,
discuta Cotar Carmen, Violeta Pirvu, Georgeta Enescu

Tipul institutiei Centru de Plasament

Capacitatea (nr. locuri) | 90

e, e,

. [ Iv ocupate . s
NIr. locuri efectiv ocup probleme de sdnatate mintala)

Beneficiari in functie de | M 30 F72
gen

Varsta beneficiarilor este cuprinsa intre 3 si 26 ani astfel: intre 3 si
6 ani sunt 6 baieti si 6 fete, intre 7 s1 9 ani sunt 28 copii din care 10
Beneficiari pe varste baieti si 18 fete, intre 10 si 13 ani sunt 27 de copii din care 4 sunt
baieti si 23 fete in timp ce la Scoala Speciald sunt 23 de copii si
tineri cu varsta cuprinsd intre 6 si 19 ani din care 4 sunt baieti si
restul (19) fete.
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Beneficiari per tip de
dizabilitate

Grav Accentuat Mediu

Surse de finantare,
inclusiv fonduri europene

De la bugetul local, donatii si sponsorizari de la Fundatii locale
(,,Buna-Vestire” si ,,Provita”).

Alte informatii

2. Plasamentul in institutie

Nr. pers. prin hotarare 18 Nr. pers prin hotdrare | 5
judecatoreasca comisie pentru

protectia copilului
Nr. pers cu certificatde |4 Nr. pers fara certificat | 19
Tncadrare n grad de de incadrare in grad de
handicap/CES handicap

Pentru cei fara grad de
handicap, care este
motivul prezentei lor in
institutie?

Accesul la cursurile scoalii speciale.

Cati au fost audiati din
cei cu hotarari
judecatoresti?

Nu s-au putut colecta date. Tn
general nu sunt audiati.

18 Cati au fost audiati din
cel cu hotarari de la
comisie?

Pe ce durata de timp au
fost plasati in institutie?

Plasamentul este pe perioada nedeterminatd, pe perioada scolarizarii pana la
maximum varsta de 26 de ani.

Exista copii care au
ramas in institutie dupa
termenul-limita? Cati si
ce varste au?

Nu

Din ce localitati provin
copiii?

Judetul Prahova

Cati dintre copii au/nu
au familie?

Toti au familie.

Unde locuieste familia?

In judetul Prahova.

Va rugdm sa ne aratati
un model de contract de
servicii sociale

DA (obs) NU (de ce?)

Unde este tinut dosarul
cu documentele de
plasament al fiecarui
copil?

Dosarele se afla in grija asistentului social. La momentul vizitei, Centrul
angajase in ziua respectiva un asistent social stagiar. 14 dosare erau in Centru,
iar 9 dosare erau in D.G.A.S.P.C. Prahova.

Ce contine dosarul
fiecarui copil?

Sentinta civila sau hotararea CPC, acte de identitate originale si copii, acte de
incadrare in grad de handicap, acte medicale, acheta sociala la adresa familiei si
note de discutii cu familia, acte de identificare a familiei, proces verbal de
predare-primire, dispozitia de intrare in sistemul de protectie, raport de evaluare
detaliat, PIP, decizia de desemnare a persoanei de referinta, program de
acomodare 1in primele 2 saptdmani, decizii ale Iintalnirilor echipei
pluridisciplinare la fiecare 2 saptamani, PIS la fiecare 3 luni, alte acte si adrese.

Cum se tine legatura cu
familia? Dar cu

Legatura cu familia se tine telefonic, prin vizite in Centru sau Invoiri in famil
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tutorele?
Cine este
tutorele/reprezentantul | Din discutiile cu personalul a rezultat ca Directorul DGASPC pentru beneficiarii
legal al copiilor? Este pentru care exista o sentinta civila. Au putut fi vazute numai 15 dosare, restul
acelasi pentru toti? fiind in D.G.A.S.P.C., iar managerul de caz nu se afla in institutie pentru a
discuta cu monitorii CRJ. Nimeni din Directie nu avea acces la dosarele
respective.
Cum se ia o decizie Deciziile medicale sunt luate de medic, iar cele administrative de catre
petru un copil? (ex. personalul Centrului.
Tratament medical,
excursie etc)
Unde vor merge mai Sunt integrati in familie sau prin programe sociale se urmeaza o integrare
departe copiii la varsta | socioprofesionala. Dintre persoanele cu dizabilitati, in Centru erau 2 studente si
majoratului sau dupa 1 masteranda. Una dintre ele avea un loc de munca stabil, fiind antrenoare
incheierea studiilor? sportiva.
Alte informatii: Plasamentul in institutie
3. Suport legal si evaluarea masurii de plasament
Exista vreo Da, la inceputul fiecarui an scolar s-a comunicat de catre personalul Centrului. Exista si
procedura de o evaluare interna periodica.
evaluare
(periodica) a
masurii de
plasament?
Considerati ca o | Da, deoarece aceasta permite urmarirea dezvoltarii exacte a fiecarui copil.
asemenea
masura este
necesara? De
ce?
Exista vreo Nu, in mod explicit. Psihologul este persoana care, atunci cand apar neintelegeri intre
forma de copii, 11 ajuta sd depaseascd momentele respective. Situatiile mai deosebite sau cele
consiliere/sprijin | tensionate sunt rezolvate prin consiliere psihologica si/ sau discutii cu membrii echipei
juridic pentru de ingrijire sau chiar cu Seful Centrului. Nu au fost identificate abuzuri din partea
copii §i personalului. Sanctiunile cele mai dure - aplicate rar din declaratiile personalului si ale
reprezentantii copiilor — constau din interzicerea accesului la TV pentru o scurta perioada de timp sau
lor? uneori prin statul Tn picioare cu mainile sus pentru perioade scurte — cateva minute.
Diferiti membrii ai echipei de Ingrijire au declarat separat monitorilor acest lucru iar
aceest lucru a fost confirmat de cétre copiii cu care s-a discutat. Niciunul dintre copii cu
care s-a discutat nu a parut deranjat sau speriat de aceste masuri.
Exista Nu, 1n cadrul Centrului. Oricum, n urma discutiilor purtate cu personalul si, mai ales cu
consiliere/sprijin | beneficiarii, a rezultat ca acestia prefera sa fie in Centru si nu in familie. Raspunsurile
juridic pentru au fost de genul: ,,acasa nu aveam 3 mese pe zi, ba nici ce sa mananc”, “aici pot sa merg
copii/familia la scoala sd devin asistent medical, acasa, la tard, nu am posibilitatea asta”.
care doresc
contestarea
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masurii de
plasament?

Alte informatii: Suport legal si evaluarea masurii de plasament

4. Conditii de viata in institutie

Detalii privind
structura cladirii
si amenajarea
spatiului

Cladirea in care se afla Complexul de Servicii Comunitare ”Sfanta Maria”, este alcatuita
din doua corpuri, organizate pe 3 niveluri fiecare (parter si 2 etaje). La momentul vizitei
de monitorizare, sdlile si dormitoarele vizitate erau luminate corespunzator. Mobilierul
desi unul vechi, este mentinut curat si in stare de functionare.

Cum este
organizat spatiul
de locuit?

Dupa declaratiile personalului care a stat de vorba cu monitorii, “asezarea” in
dormitoare se efectueaza urmand principiul “gradelor de rudenie/fraternitatii”,
insemnand cad daca doi minori sord si frate se afla in acelasi centru, ei vor locui si in
aceeasi camera, astfel, dormitoarele fiind mixte.

Pe primul palier al cladirii se regasesc spatiile administrative (biblioteca, sala de mese si
spatiul de gatit, camara, camera frigorificd, spaldtoria, cdlcdtoria, biroul sefului,
cabinetul medical), sala de “recreatie” sau clubul, precum si Centrul de zi pentru pentru
copiii cu dizabilitati.

La etajul 1, se afla 3 sali de clasa, 7 dormitoare cu cate 6 paturi fiecare, sala de baie, cu
8 dusuri separate prin panouri speciale si perdele, 8 chiuvete si 5 toalete, precum si
toaleta personalului. Pe acest palier se mai afld si o “bucatarie didactica” echipatd cu
aragaz si dulapuri, 0 masa cu scaune, unde copiii de peste 16 ani, vin sd deprinda
abilitati de viatd independentd. La momentul vizitei, aceastd incapere nu era utilizata in
scopul in care a fost creatd, dupd cum au decalarat angajatii care au stat de vorba cu
monitorii, pe motiv ca nici un copil nu esta inca “pregatit” pentru asemenea activitati.
Configuratia de la etajul 1, se regaseste si la etajul al 2-lea, deci aici se afld 2 sdli de
clasa, 7 dormitoare cu cate 6 paturi fiecare, iar la momentul vizitei, se amenaja Inca un
dormitor pentru a separa bdietii mai mari, de fete, bucdtdria “didactica” si sala de baie
cu 8 dusuri, 8 chiuvete si 5 toalete, plus toaleta personalului.

Fetele locuiesc
separat de baieti?

Dar tinerii fata
de copii si copii
mici?

Nu. Initial acest Complex de servicii a fost exclusiv de fete totusi in urma hotararii de a
nu separa fratii au fost gazduiti si baieti (frati ai fetelor) in dormitoarele acestora. S-a
tinut cont de varsta si din declaratiile membrilor personalului rezulta ca toti baietii au
varste mici si stau cu surorile lor. Totusi pentru a preveni orice forma de abuz se va
construi un spatiu separat pentru baieti - dormitor.

Copiii sunt grupati la dormitoare dupad grupele de varsta astfel incat sd nu existe
diferente mari si deci sa poatd fi prevenite abuzurile.

Numarul de | 6 Nr. total | 84

paturi per paturi  dupa

camera. numaratoare

Impresia Spatiile de locuit erau la un nivel decent de curdtenie. Copiii erau curati si respectau
generala privind | regulile privind curatenia fara a fi atentionati in mod special de catre personal. Cateva
curatenia locuri izolate din Complexul de servicii erau in constructie si transformare astfel incat sa

se poatd amenaja un dormitor exclusiv pentru baieti.

Inciperile de
locuit au lumina
naturala?

Da, existau spatii vitrate generoase. Totusi geamurile erau prevazute cu
gratii - justificate de personal prin nevoia de siguranta.

Starea paturilor

Paturile — ca si restul mobilierului erau uzate dar functionale. Lenjeria de pat
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si a lenjeriei de

momentul vizitei era curata.

pat

Existd caldurd? | In camere era cald totusi, holurile dintre camere erau ricoroase.

Cum sunt Atunci cand fetele doresc si se schimbe biietii trebuie si pariseasca dormitoarele. In
organizate mod asemanator si la toalete.

grupurile

sanitare si care
este programul
privind igiena?

Exista

intimitate?

Care este Complexul de Servicii este alimentat cu apa caldd in permanenta, iar beneficiarii pot
programul pentru | face baie ori de cate ori doresc. Din acest motiv, nu existd un program de baie
apa calda? prestabilit.

Unde sunt Din declaratiile angajatilor, fiecare beneficiar primeste o datd pe luna 4 role de hartie
depozitate igienica, 1 sdpun, 1 sticld de 350 ml sampon, 1 pastd de dinti si 1 periuta. La cerere,

obiectele pentru
igienda? Sunt
individualizate?

beneficiarii pot primi supliment din aceste produse.

Care este
programul
meselor?

7.30 micul dejun, 11.00-12.00 pranzul, 18.00-18.30 cina. Copiii care au stat de vorba cu
monitorii au confirmat cd primesc gustari zilnic la ora 10.00, 12.00 si 16.00.

Unde sunt salile
de mese?
Bucatarie proprie
sau catering?

Complexul de servicii are bucatarie si sala de mese, situate la parterul cladirii.

Exista meniuri
indivudalizate pe
anumite cerinte
ale
beneficiarilor?

Meniu-urile sunt stabilite de administrator impreuna cu personalul medical. Beneficiarii
au declarat monitorilor ca din cand in cand li se mai cere parerea referitor la meniu si s-a
intamplat uneori sa li se ,,faca pe plac cu pizza si cartofi prajiti”.

Care este aportul
caloric al hranei?
Exemplu de
meniu din ziua
respectiva.

In ziua vizitei de monitorizare, pranzul servit pentru beneficiari a constat in méancare de
cartofi cu carne, mamaligd cu branza si smantand, biscuiti. Cina a constat in 2
cremwursti, cartofi franfuzesti si lapte batut. Copii pareau incantati de acei cremwursti,
de care au declarat ,,ca nu primesc des”, iar cartofii franfuzesti ,,nu au fost asa de buni”.

Sunt oferite
gustari Intre
mese?

Copiii care au stat de vorbd cu monitorii au confirmat cd primesc gustari zilnic la ora
10.00, 12.00 si 16.00, dar nu au raspuns la Intrebarea ce au primit ca gustare in ziua
vizitei.

Copiii au hainele
lor
personalizate?
Cum primesc
hainele? Unde isi
tin hainele?

Copiii aveau hainele lor personalizate si le puteau tine in spatii de depozitare personale
— din care unele erau incuiate. Personalul afirmd cd hainele sunt primite de la DGASPC
Prahova.

Exista acces la

Copiii si tinerii pot iesi din institutie cu bilete de voie in limita timpului liber. Nu exi
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spatii in are limitari In privinta numarului de bilete de voie.
liber? Cénd, Beneficiarii cu varsta pand in 14 ani merg in comunitate ,,pana la magazin” (asa cum
cum? declara angajatii) doar insotiti de personal si dupa ce completeaza un ,,bilet de Tnvoire”.

Tinerii cu varste intre 14 si 18 ani, sunt insotiti ,,din umbra”, tot dupa cum declara mai
multi angajati, dar numai dupa ce au completat si acestia biletul de invoire. Beneficiarii
majori pot iesi pe o perioadd mai lunga (de la 1 zi, mai ales pe perioada vacantelor)
numai dupa ce completeaza un ,,bilet de voie tipizat”. Angajatii au mentionat in mod
repetat ca ,,la scoald copiii merg doar insotiti de noi”. Drumul pana la scoala dureaza 6-
7 minute.

Alte informatii: conditii de viata in institutie

Programul zilnic al beneficiarilor Complexului de servicii ,,Sfanta Maria” incepe cu trezirea de la 6.30, cand
se face igiena de dimineata, urmata de micul dejun la 7.30, apoi se fac pregatirile pentru scoald si/sau se
merge la scoald. Cei care au ore dimineatd se intorc de la scoald si servesc pranzul la 12.00, iar cei care fac
ore dupa-amiaza, servesc pranzul mai devreme cu o ora, adica la 11.00, pentru a avea timpul necesar sa se
ajunga la clasd. Urmeaza odihna pentru cei care au terminat orele la pranz, apoi se fac temele la grupa, iar
seara se serveste cina intre orele 18.00 si 18.30, dupa care programul este liber pana la ora 21.00, cand se da
stingerea. Saptamanal, beneficiarii primesc voluntari de la Asociatia ,,Un Strop de Fericire” pentru activitati
de terapie ocupationald. In seara vizitei, voluntara de la asociatia mai sus mentionata ii invita pe copii cum
sd confectioneze bratari prin impletirea mai multor gnururi, iar un grup de 3 beneficiare au facut monitorilor
o demonstratie de dansuri moderne, pe care ele le-au conceput.

Aceeasi asociatie organizeaza ocazional si excursii pentru beneficiari.

5. Servicii medicale

Tipuri de servicii | Complexul de servicii are un cabinet medical, cu 3 asistente medicale care au program
medicale de care | zilnic de la 8.00 la 22.00 si un medic. Medicul de familie se afld in comunitate si se
beneficiaza apeleaza la serviciile acestuia ori ce cate ori este necesar. De asemenea, din declaratiile
copiii angajatilor, existd contract de prestari servicii incheiat cu un medic pediatru.

Care este
programul de
lucru al
medicului de
familie?

Cum se Personalul afirmd ca pentru urgentele medicale si afectiuni recurente se apeleaza la
colaboreaza cu serviciile de la spitalul de langa sediul Complexului de servicii.

medicul
specialist?

Cum se Pentru cazurile urgente, copilul este dus la spitalul care se afld in spatele incintei
procedeaza in Complexului de servicii.
caz de urgenta?

Exista un
registru/procese-
verbale privind
asistenta
medicala? Ne
puteti ardta pe
cel aplicabil
astazi?

Se utilizeaza Nu. Personalul cu care au discutat monitorii a declarat ca nu au fost cazuri.
contentionarea
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(fizicd/chimicd)?
Cum?
Exista Nu, din discutiile cu membri personalului rezulta ca nu au fost situatii.

recomandari ale
medicului pentru
contentionare?
Pentru cate
persoane? Ne
puteti arata un
exemplu?

De cate ori ati
folosit
contentionarea i
in ce situatii?

Personalul afirma ca nu aplica pedepse si nici sanctiuni, iar cand ,,fac boacine se
discutd cu ei si se responsabilizeaza”, fapt care este confirmat si de unii dintre
beneficiari.

Exista izolator?
Descrie
izolatorul si
modul Tn care
este folosit.

Existd izolator si din declaratile membrilor personalului rezultd ca este folosit doar in
scopuri medicale — boli infecto-contagioase. Totusi doamna Sef de Centru a declarat ca
nu a fost nevoie de folosirea acestuia.

Ce tipuri de
medicamente
sunt prescrise

Din declaratiile personalului, peste 70% din copii sunt normali si nu au nevoie de niciun
fel de medicamente 1n situatii normale. In caz de imbolnaviri sunt prescrise
medicamente de catre medicul de familie sau de cel de specialitate. Existd cativa copii

copiilor? care au nevoie si de medicatie cu specific neuro — psihiatric, iar monitorii au putut
observa la loc vizibil numele medicamentelor si numarul de picaturi (vezi foto “Avizier
Orar+Medicatie)”

Cine Asistentele medicale

administreaza

medicamentele?

Sunt copii care
au fost internati
la spital
psihiatric/sectie
de psihiatrie?
Cat a durat
internarea?

Nu au fost Tnregistrate asemenea cazuri.

Cum se
acceseaza
servicii medical
de stomatologie,
oftalmologie
etc.?

Pentru serviciile stomatologice, angajatii apeleaza la cunostinte,
beneficiarilor nu le sunt asigurate in nici un fel astfel de interventii.

pentru ca

Alte informatii: servicii medicale

6. Activitati educative si recreative

Cati dintre copii
sunt 1nscrisi la o
forma de

102
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invatamant?

Cati au primit
orientare
scolara?

23

Care este
distanta pana la
scoala?

7-8 minute.

Care este
programul
scolii?

Programul scolar si orarele copilor erau afisate la loc vizibil atat pentru personal cat si
pentru copii.

Care sunt
activitatile
desfasurate la
scoala si daca
sunt adaptate
cerintelor?

Activitati educative specifice normale ca incarcatura si continut si adaptate varstei.

Ce activitati
desfasoara dupa
programul
scolar, in cadrul
institutiei? Cine
ii asista?

Sunt asistati de catre educatori si instructori in facutul temelor si in privinta activitatilor
educative specifice Centrului (ateliere) sau In privinta celor recreative.

Exista acces la
spatiu de joaca?

Dupa terminarea temelor si fard a se suprapune cu masa sau scoala.

Care este

programul?

Spatiul de joacd | Nu. Desi existau accesibilizari privind accesul in institutie nu existau copii care sd aiba
este nevoie de acesta. Din discutiile cu personalul a reiesit cd nu au accesibilizat spatiile

accesibilizat?

comune (baile, spatiile de joaca, salile de activitdti) pentru cd nu gazduiesc pe moment
copii cu asemenea nevoi.

Exista acces la
radio/TV
internet? Cum?

Da exista acces la TV si internet in institutie.

Copiii merg in
excursii?

Da, organizate cu sprijinul Asociatiei ,,Un Strop de Fericire” din Ploiesti.

Alte informatii: activitati educative si recreative

7. Contactul cu exteriorul institutiei

Cati copil primesc
vizite? Din partea
cui?

Din afirmatiile angajatilor, 21 de beneficiari sunt vizitati de citre familiile lor. In
general legatura cu familia restransa si cea extinsa este mentinuta. Sunt si cazuri in care
familia nu-si viziteaza copilul, desi acesta ii cheama.

Cat de frecvente
sunt vizitele?

Din declaratii cel putin 1 data pe luna.

Unde au loc
vizitele?

Vizitele au loc in Centru, conform un protocol afisat la intrare.

Existd un registru

Existd registrul de vizite, ultima vizita fiind inregistrata la inceputul lunii noiem
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de vizite? Il
putem vedea?
Cand a avut loc
ultima?

2014, cand s-a serbat ziua de nastere a unui copil, eveniment la care a fost invitata si
familia acestuia.

Cum este
organizat
programul n
afara institutiei?
Cate ore, in urma
caror proceduri?

Conform afirmatiilor personalului, programul liber este n timpul saptdmanii in general
dupa ora cinei (18.30), pana la 21.00, ora de culcare. Acest fapt a fost confirmat si de
beneficiari.

Cum este Din declaratiile personalului majoritatea copiilor au telefoane proprii. De asemenea, ei
organizat accesul | pot folosi telefonul institutiei sub supravegherea personalului.

al telefon?

Sunt afisate Nu, monitorii au putut observa ca sunt afisate doar telefoanele altor Centre si institutii
numerele de din subordinea DGASPC si OPA. Nu era nicaieri afisat telefonul copilului, al politiei,
telefon ale Avocatul Poporului sau telefoanele unor ONG —uri cu specific important pentru copiii
institutiilor gazduiti in Centru.

relevante intr-un

loc vizibil?

Afti primit vizite
din partea altor
ONGuri/grupuri?

Asa cum au declarat angajatii, sdptdmanal primesc voluntari de la Asociatia ,,Un Strop
de Fericire”. De sarbatori primesc cadouri de la Fundatia ,,Provita” din Valea Plopului,
judet Prahova si de la undatia ,,Buna-Vestire” din Ploiesti.

Alte informatii: contactul cu exteriorul

8. Acces la justitie. Masuri disciplinare, pedepse corporale, utilizarea fortei.

Cum se poate
face o plangere?

Plangerile sunt facute verbal de catre copii personalului Centrului.

Exista un
registru de
plangeri? Tl
putem vedea?
Care este ultima

Existd un Registru de Sesizdri si Reclamatii dar in afara capetelor de tabel care
contineau rubricile ce ar trebui completate in situatia unor plangeri, nu exista nicio
inregistrare. Caietul parea total nefolosit si din declaratiile personalului nefolositor
deoarece copii discuta direct cu Seful de Centru dacd au plangeri mai importante.

mentiune?

Ati apelat la Se apeleazd la Politie numai atunci cand fug beneficiarii din Centru. Nu am intalnit
politie anul niciun beneficiar cu probleme de sandtate mintald care sa fi fost in aceastd situatie,
acesta? Centrul fiind mixt, iar majoritatea persoanelor din Centru fiind copii normali.

Care sunt Pedepsele aplicate de personalul Centrului variaza, asa cum au mentionat beneficiarii:

pedepsele in caz
de incalcare a
regulilor de buna
purtare?

nu li se permite accesul la TV pentru céteva zile, iar un beneficiar a afirmat ca rar li se
cere si stea la colt cu mainile ridicate pentru citeva minute. Intrebat daci il deranjeaza
aceasta pedeapsa si daca este pus astfel intr-o situatie injositoare fatd de restul copiilor,
acesta a raspuns fara a parea prea afectat de masura care i se impune spunand ca ,,nu-mi
pasa prea tare”.

Alte informatii: Acces la justitie, pedepse, plangeri

9. Personalul institutiei
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Care este numarul
personalului, pe
categorii?

Cat din personal
este de
specialitate? Ce
program are
acesta?

3 asistente medicale, 1 medic, 1 asistent social transferat de la o alta institutie, 1
psiholog.

Instructorii de educatie declarand ca sunt dedicati muncii lor, pe care o fac de ani buni
de zile, au recunoscut ca sunt de formatie administrativa, dar s-au atasat de acest gen de
munca si nu renunta, ,,chiar daca salariul este unul de-motivant”.

Considerati ca
este suficient? Ce
alt tip de personal
va mai trebuie?

Salariul este
satisfacator?

Angajatii care au stat de vorba cu monitorii s-au plans de salariile mici.

Sunt probleme
legate de posturi
blocate?

Da.

Cine este prezent
in timpul noptii?

Turele de noapte sunt asigurate de 6 supraveghetori, prin rotatie.

Cine este
manager de caz si
cati copii
monitorizeaza?
Cat de dese sunt
vizitele acestuia?

Managerii de caz sunt la DGPASC Prahova, iar beneficiarii nu stiu cine sunt managerii
lor, raspunzand la aceastd intrebare cu ,doamna director” sau ,doamna
instructor/educatoare”.

Cei doi manageri de caz aflati la sediul DGASPC Prahova, situat in orasul Ploiesti au
declarat ca si-au ,impartit” beneficiarii in doud, dupa alfabet. La momentul
monitorizdrii, dosarele care pand atunci se regaseau la DGASPC fusesera predate
Complexului de servicii, deoarece tocmai fusese transferata o asistentd sociala.

Alte informatii: personalul institutiei

10. Inspectii si evaluari periodice

La ce inspectii
este supusa
institutia?

Cand a fost
ultima inspectie?
Din partea cui?

Ultima vizita efectuata de autoritati a fost efectuata de DGASPC Prahova in octombrie
2014,

Care au fost
constatarile
acestora? Ce
masuri au fost
dispuse?

Alte informatii: inspectii si evaluari periodice

11. Respectarea si protectia drepturilor fundamentale, incusiv CRPD

Dreptul 1a viata

Au fost decese Tn
institugie? Cand?

Nu

~ FONDUL
S
2




KELGHD
LECHTERSTRIN
LU T

eea
grants

Cum s-a procedat
n cazul
decesului?

Nu era cunoscuta aplicarea procedurii deceselor suspecte.

A fost notificata
politia, s-a
realizat o
expertiza medico-
legala?

Nu a fost cazul.

Dreptul de a nu fi supus tratamentelor inumane si degradante

Au fost aplicate
pedepse?

Asa cum s-a mentionat mai sus, pedepsele sunt aplicate, insd acestea nu sunt foarte
dure.

Sunt indicii de
abuzuri din partea
personalului?

Nu, copiii pareau cd se inteleg foarte bine cu personalul, avind o relatie deschisa,
sarindu-le in brate cand au revenit de la Scoala. Copiii l-au considerat pe un monitor
nou angajat si s-au purtat foarte liber: inconjuratd de copiii reveniti din Scoald a fost
intrebat ,,esti noud aici, nu vei ramane cu noi, ca ne place de tine ,, ne place sa avem cat
mai multi angajati care sa se joace cuU noi” etc.

Sunt indicii de
abuz intre copii,
n special din
partea celor mari
asupra celor mici?

Nu au fost identificate abuzuri fizice. O beneficiara, aflatd in Centru de aproximativ 2
sdptamani, a afirmat ca este mult mai bine acolo, dar cd o deranjeaza o fatd mai mare
care nu o lasa in pace — era singurul inconvenient identificat. Vorbind cu psihologul
Centrului despre aceasta situatie, s-a constatat ca fata mai mare este o fire mai rebela si
ca este periodic pedepsitd, uneori cu mainile ridicate, pentru ca ii impinge pe
beneficiari sau le vorbeste urat. Din dosar a rezultat ca fata nou venita provenea dintr-0
familie saraca, pozele ardtau saci de produse colectate pentru reciclare in camera
acesteia.

Dreptul la viata privata? (inclusiv corespondenti)

Din discutiile cu beneficiarii a rezultat ca acesta este respectat.

Dreptul la a-si exprima opinia si convingerile religioase?

Din discutiile cu beneficiarii a rezultat ca acesta este respectat.

Dreptul de a nu fi discriminat?

Nu au fost identificate, in discutiile cu copii, situatii de discriminare intre ei sau de catre personal mai mult
cu cét copiii cu dizabilitati sunt integrati in comunitatile cu ceilalti copii, lucrandu-se in activitati comune,

ege vy

Accesibilizare

Da, existau solutii de accesibilizare a accesului, desi din declaratiile personalului nu au si nici nu au avut
copii care sd aiba nevoie de acesta.

Dreptul de a nu fi supus exploatarii

Pare a fi respectat. Niciunul dintre copii nu s-a plans desi au fost intrebati in mod specific de catre monitori.

Dreptul la viatd independenta si integrare in comunitate
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Copii sunt Incurajati sa isi continue studiile, traiesc Tmpreuna cu ceilalti copii, ceea ce 1i ajuta sa se dezvolte
mai rapid, dar si sd se integreze mai usor.

Respectul pentru camin si familie

Sunt Incurajate vizitele In familie si din partea familiei si a prietenilor.

Dreptul la educatie

Respectat.

Dreptul 1a sanatate

Partial respectat din cauza serviciilor stomatologice.

Dreptul al abilitare si reabilitare

In ceea ce priveste deprinderile de viata independenta, beneficiarii nu sunt implicati in activitati ce tin de
spalat vesela sau ajutat la bucatarie, mai ales ca au iIn Complexul de servicii si acele bucatarii didactice, pe
motiv ca sunt ,,prea mici $i nepregatifi’.

Dreptul de a participa la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

Da, personalul a dat exemple de targuri, expozitii si evenimente la care au participat impreuna cu copiii.
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