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Raport in urma vizitei de monitorizare
Complexul de Servicii Magura

Codlea, judetul Brasov

Echipa formata din Silvia Tabusca (jurist), Mihai Copaceanu (psiholog), Roxana
Marcoiu(psiholog, reprezentant ONG) Odetta Catana (fotograf — documentarist)
Data: 24.11.2014 Vizita de monitorizare s-a desfasurat intre orele: 10:00 — 15:15
Localitatea: Codlea, judetul Brasov

1. Informatii generale

Denumirea completd a | Complec de servicii Magura
institutiei

Codlea, str. Carpati nr. 23
Telefon: 0268.254.949
E-mail: dominobv@dgaspchbv.ro

Adresa

Sef/manager al institutiei | Sef centru: Mirela Lacatusu

Personalul cu care se Sef centru: Mirela Lacatusu
discuta Cozma Loredana — asistent social
Dinu Mihaela — asistent social

Tipul institutiei Complex de servicii

Capacitatea (nr. locuri - o
P ( ) sau probleme de sanatate mintala

Nr. locuri efectiv ocupate | 57 beneficiari cu varste cuprinse intre 3 si 26 de ani

Beneficiari in functiede | M F
gen

Beneficiari pe varste

Grav Accentuat Mediu
4 beneficiari, toti | 2 beneficiari cazati | 11 beneficiari cazati
Beneficiari per tip de rezidenti ai Centrului | in Centrul Albina in Centrul Albina
dizabilitate Speranta, si 4
beneficiari cazati in
Centrul Albina

Surse de finantare, Bugetul local
inclusiv fonduri europene

Alte informatii

Alte informatii
Complex de servicii Magura Codlea aflat sub Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului are in componenta urmatoarele 6 centre:
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1. Centrul de Plasament pentru Copilul cu Handicap ,,Speranta” este un serviciu de tip
rezidential pentru protectia copilului. Centrul are o capacitate de 40 locuri destinate
copiilor cu handicap sever cu varsta cuprinsa intre 0- 18 ani, lipsiti temporar sau
permanent de ocrotire parinteasca. Admiterea se face pe baza hotararii Comisiei pentru
Protectia Copilului/sentintei instantei. Beneficiarii cu varsta sub 2 ani au recomandare
medicala de ingrijire si asistentd medicald permanentd. Centrul are o capacitate de 5
locuri rezervate primirii in regim de urgentd a copiilor cu varsta de sub 2 ani, cu
probleme de sanatate, pentru o duratd de maxim 30 zile. La momentul vizitei acest
centru, aflat la parterul cladirii, era ocupat la capacitatea maxima : 40 de locuri

2. Centrul de Reabilitare Scolara ,,Albina” este un serviciu de tip rezidential pentru protectia
copilului, cu o capacitate maxima de 36 de locuri. Beneficiarii sunt fete, cu varste intre 14
si 26 de ani, avand certificat de orientare scolara catre Scoala de Arte si Meserii Codlea,
emis de Comisia pentru Protectia Copilului Brasov ,cu precizarea de cazare in CRS
,,Albina®.

La momentul vizitei n acest centru erau gazduite 17 fete.

3. Centrul De Primire in Regim De Urgenta ,,Domino* este un serviciu de tip rezidential
pentru protectia speciald n regim de urgenta a copilului. Centrul ofera 15 locuri pentru
primire 1n regim de urgenta, respectiv pentru a asigura protectia speciala in regim de
urgenta, cu caracter temporar, a copilului abuzat, neglijat, precum si pentru copilul gasit
de organele de politie/persoane fizice, ori pentru copilul cu varsta mai mare de 30 luni,
abandonat in unitati sanitare. La momentul vizitei In acest centru erau patru copiii, trei
baieti si o fetitd. Unul dintre baieti avea o varsta de 4 ani si nu cunostea limba romana.
Ceilalti doi fugisera de acasa.

4. Centrul de Prevenire si Combatere a Violentei in Familie este un serviciu rezidential
pentru protectia victimelor violentei in familie, cu o capacitate de 5 locuri. Beneficiari
sunt copii si parinti / adulti / victime a violentei in familie. La momentul vizitei nu exista
niciu beneficiar.

5. Centrul Maternal ,,Casa Mamei1” este un serviciu de tip rezidential pentru protectia
copilului si a familiei, cu o capacitate de 5 cupluri. Beneficiari sunt cuplurile mama-copil
aflate in dificultate. Tn acest centru la momentul vizitei erau 4 mame cu 17 copii.

6. Centru de Plasament ”Aurora” este un serviciu de tip rezidential pentru ptotectia
copilului, cu o capacitate maxima de 44 de locuri. Beneficiarii sunt copii cu varsta de
peste 2 ani, precum si fete, cu varste de peste 14 ani, care in urma evaluarilor de la alte
centre/case/servicit DGASPC Brasov, pot intra intr-un program de deprinderi de viata
dependenta. La momentul vizitei erau gazduiti 29 de beneficiari. Din semestrul al-11-lea
n centru vor mai sosi 20 de copii.

Conditia de admitere in acest centru este sd aibd un frate, aflat tot in sistem.

2. Plasamentul in institutie

Nr. pers. prin hotarare 34 (21 1n Centrul Nr. pers prin hotarare | 23 (19 in Centrul Speranta si
judecatoreasca Speranta si 13 in comisie pentru 41n Centrul Albina)
Centrul Albina) protectia copilului
Nr. pers cu certificat de | Toate Nr. pers fara certificat | -
Tncadrare in grad de de Tncadrare in grad de
handicap handicap
Pentru cei fara grad de Nu este cazul
handicap, care este

motivul prezentei lor in
institutie?
Cati au fost audiati din | 17 din Centrul Albina | Cati au fost audiati din | Nici unul. Comisiaa decj
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cei cu hotarari
judecatoresti?

conformitate cu acordul
patintilor si al beneficiarilor
care si-au dorit sa 1si continue
studiile Tn acest complex de
sevicii.

Cei 40 de beneficiari
din Centrul speranta
sunt mici sau cu
dizabilitati grave

cel cu hotarari de la
comisie?

Pe ce durata de timp au
fost plasati in institutie?

Durata nedeterminata, pana la implinirea varstei de 18 ani sau la finalizarea
studiilor si implinirea varstei de 26 de ani.

Exista copii care au
ramas in institutie dupa
termenul-limita? Cati si
ce varste au?

Foarte putin rdméan dupa finalizarea studiilor pentru cateva luni.

Din ce localitati provin
copiii?

Toti sunt din judetul Brasov.

Cati dintre copii au/nu
au familie?

Toti au familie. Doar 3 beneficiari din Centrul Speranta sunt vizitati de familie,
desi personalul centrului a facut demersurile necesare in vederea mensinerii
legaturii cu familia si 10 din Centrul Albina. Beneficiarii sunt trimisi In familie
in perioada vacantelor, familia fiind ,,obligata,, sa 1i primeasca.

Unde locuieste familia?

In judetul Brasov.

Va rugam sa ne aratati
un model de contract de
servicii sociale

DA (obs) NU (de ce?)
Sunt semnate de managerul de caz
si de seful de centru.

La art.I1.B se specifica faptul ca
,parintele/reprezentantul legal are
dreptul: b) de a formula verbal/in
scris reclamatii cu privire la
serviciile sociale oferitee) de a-si
exprima nemultumirea cu privire la
acordarea serviciilor sociale,,.
Consideram ca in cazul majoritatii
beneficiarilor, reprezentantul legal
este Directorul DGASPC, iar
prevederile sus-mentionate creaza
un conflict de interese cu privire la
calitatea serviciilor
acordate/primite.

Unde este tinut dosarul
cu documentele de
plasament al fiecarui
copil?

Asistentii sociali au dosarele beneficiarilor.

Ce contine dosarul
fiecarui copil?

Sentinta civild sau hotararea CPC, acte de identitate originale si copii, acte de
incadrare in grad de handicap, acte medicale, acheta sociala la adresa familiei si
note de discutii cu familia, acte de identificare a familiei, proces verbal de
predare-primire, dispozitia de intrare in sistemul de protectie, raport de evaluare
detaliat, PIP, decizia de desemnare a persoanei de referintd, program de
acomodare in primele 2 sdptamani, decizii ale intalnirilor echipei
pluridisciplinare la fiecare 2 saptamani, PIS la fiecare 3 luni, alte acte si adrese.

Cum se tine legatura cu
familia? Dar cu

Telefonic. Echipa Centrului telefoneaza familiei periodic pentru a-i lua pe
beneficiari in vacante sau pentru a veni sa i viziteze.
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tutorele?
Ce dovezi sunt n acest
sens?

Exista personal care sa
sustind copiii pentru a
avea contactu cu
familia?

Da, asistentul social care are dosarul in grija impreuna cu managerul de caz.

Cine este
tutorele/reprezentantul
legal al copiilor? Este
acelasi pentru toti?

Directorul DGASPC pentru toti beneficiarii.

Cum se ia o decizie
petru un copil? (ex.
Tratament medical,
excursie etc)

Deciziile medicale sunt luate de medic , iar cele administrative de catre
personalul Centrului, impreuna cu echipa pluridisciplinara.

Unde vor merge mai
departe copiii la varsta
majoratului?

Centrul are numeroase parteneriate cu fundatii si voluntari straini.

Fundatia IGN sprijina reintegrarea beneficiarilor la varsta majoratului sau la
finalizarea scolii catandu-le locuri de munca si platindu-le chiria in totalitate in
primele 3 luni, 2/3 in urmatoarele 3 luni, 1/3 in alte 3 luni, ulterior aceasta
trecand n sarcina beneficiarilor.

O mare parte dintre beneficiarii scolarizati se reintorc in familie la finalizarea
studiilor.

2013 — 2 cazuri de reintegrare in familia extinsa (1 luat de sora)

2014 — un caz de reintegrare in familie

Alte informatii: Plasamentul in institutie

3. Suport legal si evaluarea masurii de plasament

Exista vreo
procedura de
evaluare
(periodica) a
masurii de
plasament?

PIP.

Echipa pluridisciplinara reevalueaza fiecare beneficiar odata la 3 luni odata cu reinoirea

Considerati ca o
asemenea
masura este
necesara? De

Asistentele sociale care administrau dosarele beneficiarilor au considerat necesara
reevaluarea periodica interna.

ce?
Exista vreo Sprijinul juridic este oferit de asistentul social care Tnsoteste beneficiarul in instanta si la
forma de alte audieri in fata comisiilor de specialitate.

consiliere/sprijin
juridic pentru
copit si
reprezentantii
lor?

Exista

Nu exista alt tip de sprijin juridic acordat beneficiarilor sau familiei acestora.
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consiliere/sprijin
juridic pentru
copii/familia
care doresc
contestarea
masurii de
plasament?

Alte informatii: Suport legal si evaluarea masurii de plasament

4. Conditii de viata in institutie

Detalii privind
structura cladirii
si amenajarea

Centrul detine un corp de cladire principal (parter si 3 etaje), o cladire in care se afla
bucdtaria si sala de mese.
Cladirea gazduieste cele 6 centre ale complexului Magura. Centrul ”Speranta” se afla la

spatiului parterul cladirii, iar Centrul ”Albina” se afla la etajul al-2-lea.
Curtea este supravegheata video.
Cum este Centrul dispune de cluburi (spatiu de joaca si petrecere a timpului liber — 2 canapele, 1
organizat spatiul | fotoliu, 1 dulap) pe fiecare etaj. Camerele sunt numerotate, zugravite in culori vii. Tn
de locuit? Centrul de Plasamnet pentru Copilul cu handicap grav ”Speranta” deasupra fiecarui pat
sunt montate decoratiuni din hartie colorata, precum si fotografia si numele copilului
care ocupa patul respectiv.
Dormitoarele: 3/4 paturi, dulapuri, masa de lucru, biblioteca montata pe perete.
Pe holul centrului ”Speranta” sunt montate boxe; conform declaratiilor personalului
unul dintre copii incepe sd planga daca nu aude muzica.
Fetele locuiesc

separat de baieti?

Dar tinerii fata
de copii si copii
mici?

In centrul ”Speranta” copiii sunt cazati in camere in functie de grupa de varstd si
handicapul de care suferd. Ex. camere in care sunt copiii imobilizati.

Numarul de | 3-4 Nr. total

paturi per | paturi | paturi  dupa

camera. numaratoare

Impresia In ambele centre am gisit curitenie. Mobilier nou, in stare buna.
generala privind

curatenia

Inciperile de
locuit au lumina
naturala?

Toate incdperile sunt prevazute cu ferestre si beneficiaza de lumina naturala.

Starea paturilor
si a lenjeriei de
pat

Mobilierul este nou, lenjeria de pat este curatd. Aceasta este schimbatd ori de cate ori
este nevoie, uneori zilnic (centru ”Speranta”).

Exista caldura?

Da, Centrul este incalzit cu centrald pe gaz.

Cum sunt

Fiecare camerd are propriul grup sanitar (vas wc, chiuvetd, cabind de dus). In ce

mNé
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organizate
grupurile
sanitare si care
este programul
privind igiena?

”Speranta” fiecare camera are grup sanitar

Da. Un grup sanitar este utilizat de cel mult 4 copii.

Exista
intimitate?
Care este Vara complexul de servicii Magura nu are apa calda. Copiii dimineata se spald cu apa
programul pentru | rece (sunt in aceasta situatic din cauza unei directive de la DGASPC Brasov, pentru
apa calda? economia cheltuielilor aferente consumului permanent de apa calda).
In centrul Speranta” unde sunt gazduiti copii cu handicap grav, este montat un boiler
care asigura apa calda permanent.
Baia este in zilele de marti, joi si sdmbata.
Unde sunt In centrul ”Albina” care gizduieste copii cu vérsta peste 14 ani, toate obiectele
depozitate personale ale copiilor sunt pastrate in propriile dulapuri din dormitor sau in baie.

obiectele pentru
igiend? Sunt
individualizate?

Pachetele cu materiale igienico sanitare pe care copiii le primesc lunar contin: 1 periuta
de dinti (periuta la 3 luni), 1 sampon, 1 gel de dus, 1 big, 1 deodorant, 1 sdpun, 1 tub
pasta de dinti, absorbante, hartie igienica. Conform declaratiilor copiilor in situatia in
care consuma materialele igienico-sanitare le pot solicita educatorilor cele necesare si de
fiecare datd primesc.

Care este
programul
meselor?

07:30 — 08:00 — mic dejun
10:00 — gustarea la scoala

14:00 — pranz
17:00 — gustarea de dupa masa
19:00 — cina

Unde sunt salile
de mese?
Bucatarie proprie
sau catering?

Sala de mase: deserveste copii care fac naveta la scoala speciald (care este situatd in
curtea centrului) si copii din comunitate care participa la cursuri scolii.

Oficiu de bucatarie: la fiecare etaj este amenajata o bucatarie cu mobilier specific (nou),
mese, scaune, vesela. Copiii servesc masa in aceste bucatarii.

Hrana este pregatita in bucataria centrului, de unde responsabilul de serviciu din fiecare
centru (din randul copiilor) aduce hrana pregatird si serveste masa colegilor. ”De
serviciu” fac toti copii din centru prin rotatie; ”la ora 07:00 trezirea, fetele de serviciu
aduc méncarea de la bucdtdrie pe nivel, pun masa si cheama colegele la masa. Dupa ce
terminam facem curatenie si spdlam vasele”

Exista meniuri
individualizate
pe anumite
cerinte ale
beneficiarilor?

Care este aportul
caloric al hranei?

Mic dejun: paine, salatd de vinete, toba, telemea, ceai;
Pranz: paine, ciorba de cartofi, pilaf de orez cu legume mexicane, pulpe de pui la tava,

2.

Exemplu de biscuiti;
meniu din ziua | Cina: tocana de cartofi cu cotlet haiducesc si castraveti
respectiva.
Contractele cu furnizorii de alimente sunt cele incheiate de DGASPC Brasov. In prezent
alocatia de hrana este de 15 lei/zi/beneficiar, urmand ca din data de 01 decembrie 2014
sd creascd la 16,60. In acest moment conform declaratiilor sefei de centru sunt
FONDLL
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economie la alimente”. Sefa de centru considerd ca contractul incheiat de DGASPC
pentru aprovizionarea cu mezeluri este unul ”discutabil”.

Suma de care dispun in prezent este suficientd, insd pe viitor isi doreste sa obtina
contracte cu furnizori care au “alimente de calitate”. Centrul este sponsorizat si de firma
Delaco (sediul in Codlea) cu produse in valoare de 900 de lei pe saptimani. In functie
de necesitati personalul din centru solicitd tipul de produs pe care 1l doresc saptamanal
(cascaval, branza, iaurt, smantana, etc.)

Sunt oferite
gustari intre
mese?

Da, ora 10:00 si ora 17:00.

Copiii au hainele
lor
personalizate?
Cum primesc
hainele? Unde isi
tin hainele?

Copii nu au haine comune, fiecare copil are hainele proprii. In centrul ”Speranta” unde
sunt si copii mici, daca hainele raman mici, dar sunt Intr-o stare buna sunt refolosite
pentru beneficiarii noi.

Exista acces la
spatii in are
liber? Cand,
cum?

Copiii au acces la curtea centrului, oricand doresc. Cei care nu se pot deplasa sunt scosi
in curte, de regula in perioada de vara.

Alte informatii: conditii de viata in institutie

5. Servicii medicale

Tipuri de servicii
medicale de care

Medicind generala — toti copiii au acelasi medic de familie. Medicina de specialitate —
kinetoterapie; masaj, logopedie, evaluari psihiatrice, stomatologie.

beneficiaza recomandarile medicilor. Alte tipuri de servicii si ingrijiri medicale precum spalaturi,

copiii sonda vezicala, dializa peritoneala.
Monitorii au solicitat numarul celor cu diagnostic de epilepsie. In centrul ,,Speranta”
erau 16 copii cu diagnostic de epilepsie si cu crize destul de frecvente si de intensitate si
durata (5-7 minute). Unii dintre copii prezinta crize in ciuda tratamentului preventiv. Nu
reactioneaza la medicatie.
Serviciile medicale pentru cei 40 de beneficiari, majoritari {intuiti la pat sunt extrem de
solicitante. Zi si noapte personalul medical este 1n alertd. Chiar daca acesti beneficiar nu
pot fi ingrijiti in familie din totalul de 40 de beneficiari doar 3 sau 4 sunt vizitati de
catre familie sau rude.

Care este Desi centrul are angajati 2 medici de familie la data vizitei nu exista niciun medic. Un

programul de medic era in concediu iar din datele primite celdlalt medic a venit doar de 7 ori in ultima

lucru al luna.

medicului de

familie?

Cum se Copii care sufera de afectiuni psihice sunt evaluati o data la 3 luni.

colaboreaza cu
medicul
specialist?

Centrul ”Speranta” colaboreaza cu Centrul/Clinica Raphael unde 4 dintre copii merg de
3 ori pe saptdmand pentru sedinte de kinetoterapie si logopedie. Conform declaratiilor
kinetoterapeutului in prima faza se lucreaza cu copiii in centru (cei de la Raphael vin in
Centrul de la Codlea). In functie de evolutia copiilor, acestia sunt inclusi in programel
clinicii.
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Centrul colaboreazd si cu Hospis Casa Sperantei — copii sunt implicati In programele
acestora, selectia este realizata de specialisti Hospis.

Sala recuperare (masaj si kinetoterapie)

Se lucreaza zilnic cu aproximatv 10 copii. Planificarea se face la inceputul anului, copiii
sunt programati pe zile. In general sunt setate obiective pe o perioad de 3 luni, dupa
care se realizeaza evaluarea si modificarea obiectivelor. Pentru unii dintre copii, din
cauza afectiunii de care sufera, nu este indicata kinetoterapiea sau masajul, astfel pentru
acestia se efectueaza posturari zilnice din 30 in 30 de minute.
Documentele/instrumentele utilizate de cétre kinetoterapeut si maseur sunt: Programul
de acomodare (date personale, date institutionale — recomandari asistent social, maseur,
medic, sef centru); Fisa de evaluare si tratament; Fisa de interventie (obiective 3-6 luni,
mijloace de realizare, perioada de realizare, persoana responsabila, reprezentantul legal,
date personale). Aceste instrumente se regasesc in Dosarul social al copilului. Fisa de
interventie este un instrument realizat de catre kinetoterapeut si maseur. De asemenea,
este utilizat PIS-ul (obiective, activitati, termen, resurse, indicatori de Tndeplinire a
obiectivelor — total, partial, deloc, observatii).

Cum se
procedeaza in
caz de urgenta?

Exista un
registru/procese-
verbale privind
asistenta
medicala? Ne
puteti arata pe

cel aplicabil

astazi?

Se utilizeaza Gestionarea situatiilor de criza: copilul este imobilizat de 2 educatori si stropit cu apa

contentionarea rece in fatd. Personalul din centru utilizeaza aceasta tehnicd de mai bine de 20 de ani, la

(fizica/chimica)? | sugestia unuia dintre medicii angajati in centru la acea vreme. In cazul in care situatia

Cum? nu se remediaza este chemata salvarea.
Conform declaratiilor copiilor, in cazul in care cineva face o crizd”, doamnele
ameninta cu consemnarea, cu chemarea salvarii, iar pentru fetele de la Aurora “chiar cu
transferul la Ghimbav”. In cazul in care salvarea este chematd — ”ma duce, ma consulta,
ma intreaba de ce am ajuns la spital, ma baga in spital, in salon in pijamale; anul trecut
am stat 3 sdptdmani”.

Exista Nu am intalnit astfel de situatii.

recomandari ale
medicului pentru
contentionare?
Pentru cate
persoane? Ne
puteti arata un
exemplu?

De cate ori ati
folosit
contentionarea §i
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in ce situatii?
Exista izolator?
Descrie
izolatorul si
modul in care
este folosit.
Ce tipuri de Unii copii solicita modificarea tratamentului, acuzand faptul ca sunt “adormiti” de la
medicamente medicamente, o fetita se plange ca adoarme la scoald - sefa de centru 1i promite fetei ca
sunt prescrise 0 sd-i faca programare la medicul specialist (psihiatru) pentru reevaluare.
copiilor? Tn timpul vizitei de monitorizare fetita revine cu rugamintea de a-i modifica tratamentul
medicamentos dat de medicul psihiatru ”pentru ca adorm la gcoala. Sa iau numai la
pranz si seara, ca nu am mai facut crize de mult si nu am mai fost la psihiatru”.
Cine Asistentele medicale angajate ale centrului.
admnistreaza

medicamentele?

Sunt copii care Da.
au fost internati
la spital
psihiatric/sectie
de psihiatrie?

Cat a durat Conform declaratiilor uneia dintre beneficiare in cursul anului trecut a fost internata pe
internarea? o perioada de 3 saptamani.

Cum se Personalul care se ocupa cu ingrijirea copiilor cu handicp grav din centrul ”Speranta” a
acceseazd participat la un curs unde au fost instruiti cum sa realizeze igiena orala a copiilor. Astfel

servicii medical | copii sunt spalati pe dinti cu Listerin sau alte substante de curatare. Centrul colaboreaza
de stomatologie, | si cu un cabinet stomatologic.

oftalomologie
etc.?

Alte informatii: servicii medicale
Din discutiile cu personalul medical existd o nevoie medicatie si de consumabile sanitare precum
pansamente, ser, manusi, spirt, vata, seringi sau nurofen. Centrul nu beneficiaza de un tub de oxigen. Turele
asistentelor medicale sunt 12 cu 24. Sunt angajate 5 asistente medicale. De asemenea ne-a fost semnalata
absenta medicului de familie din centru.
Din cei 40 de beneficiar majoritatea prezentau mai multe tipuri de diagnostice asociate in unele cazuri
ajungandu-se la un numar de 10.amintim doar cateva: tetrapareza spastica, epilepsie, fibroza chistica (3
beneficiari), pneumonie acutd, retard psihomotor sever, astrofie cerebreloasa (4 beneficiari), 6 beneficiari cu
carente de fier si malnutritie, malformatie cardiaca congenitala.
La momentul vizitei un beneficiar era internata la sectia de cardiologie pediatrica la Targu Mures.
Evaludrile periodice se realizeaza de doua ori pe an la sectia de neuropsihiatrie infantild Brasov cu
internarea de doua zile.
Consultand scrisorile medicale monitorii au constatat ca acestea nu sunt de niciun ajutor personalului
medical care se ocupa de tratamentul si ingrijirea persoanelor cu handicap grav. Scrise intr-o maniera lipsita
de profesionalism, acestea confineau exprimari generale precum ,,alimentatie corespunzatoare”, ,,evitarea
imbolnavirii”.
Copii au fost internati pentru afectiuni de durata (4-5 zile) sau 3 sdptamani (oxigeno terapie).
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Desi mare parte din beneficiari prezinta afectiuni dentare, centrul nu are un cabinet stomatologic.

Camera 01

In acestd camera am regasit doi copii cu dizabilititi severe imobilizati la pat (varsta de 10 ani). Muzica la
radio avea volumul ridicat, motivandu-se ca acest fapt impiedica plansul unuia dintre beneficiari ,,altfel

tipa”.

Datoritd imunitatii scazute iarna copii imobilizati la pat nu sunt scosi din camera. Ambii copii au fost
parasiti de familie si sunt deloc vizitati. Poartd hainute individualizate.

Camera 02

In aceastd camera se regiseacu 4 copii cu dizabilititi severe imobilizati la pat, avand varsta intre 14 si 17
ani. Un copil era nevazator. Un alt copil se autoagreseaza si poartd pe brate atele protective. Pe peretii
camerei sunt expuse fise cu numele, fotografia si o descriere a fiecarui copil, in limba engleza, semn ca au
fost redactate de voluntarii americani. Niciunul dintre cei 4 copii nu comunica verbal. In camera era foarte
cald. In momentul vizitei pampersii erau schimbati. Doi dintre beneficiari aveau o igiend necorespunzitoare
a unghiilor.

Pe holul centrului la avizier era afisat un program, un buletin de presa, si un registru cu sesizari pe care scria
,2013” dar care continea doar file goale.

Aspectul general al camerelor era satisfacator, unele camere erau foarte curate si detineau ornamente pe
pereti.

Dintre cei 40 de beneficiar, 18 sunt hraniti ,,la cana”, 7 prin sonde naso-gastrice iar restul ,,la sticla”.
In fiecare zi de marti, joi si sdmbata sunt spalati in pat.

Decese

1n anul 2014 au fost inregistrate 3 decese: in lunile iunie, ziua 26 (un beneficiar de 1.9 ani a decedat in
centru si a fost preluat de medicina legala), in luna iulie, ziua 25 (un beneficar de 3 ani a decedat in
centru si a fost preluat si inmormantat de familie) si in 22 august (un beneficiar de 3 luni a decedat la
spitalul din Brasov).

In anul 2013 au fost inregistrate doua decese: 08.03. un beneficiar cu vérsta de 1 an si in 10.10. un beneficar
cu varsta de 4 ani.

In anul 2012 au fost inregistrate doud decese: in 17.08 un beneficiar de 11 ani si in 21. 03 un beneficiar de
lan. Precizam ca aceste decese nu au fost scrise intr-un registru separat.

Nu exista un registru de plangeri ale beneficiarului.

Pentru unul dintre copiii din Centrul ”Speranta” care se autoagreseaza (in special pe brate), personalul
foloseste atele. Acestea au fost primite de la organizatia Frodo din Anglia, in urma cu aproximativ 2 ani,
organizatie cu care Centrul colaboreaza. Urmare a acestei colaborari personalul din centru a beneficiat de
intalniri si cursuri de specialitate.

Centrul detine numeroase colaborari cu organizatii de profil din tara si din strdindtate, precum si cu clinci si
cabinete medicale.

Planing familial: acesta este asigurat de Centrul Agapedia: pentru o perioada de timp (nu este clar cat)
adolescentele care au o viatd sexuald activa beneficiau de tratament injectabil o dati la 3 luni. In prezent
acest tratament a fost interzis, astfel primesc anticonceptionale. Specialisti de la Agapedia organizeza si
sustin programe de educatie sexuald in centru. La aceste sedinte de regula participa fie educatorul, fie
psihologul.

Ex. Discutie .M. — 19 ani

Este in centru de la vérsta de 11 ani, a venit de la Rupea, cand sora ei a finalizat scoala a fost adusa aici
pentru a nu fi despartite. Frecventeazd cursurile Scolii Profesionale de arte si meserii, sectia coafu
manichiura, pedichiura.
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Conform declaratiilor acesteia daca este nevoie solicita teste de sarcind de la educatoare, precum si
anticonceptionale. Foloseste de la varsta de 12 ani, fnainte “primeam injecti”. In cazul in care una dintre
fetele din centru rdmane insircinatd “doamnele insistd sd facd avort”, nsa fetele nu sunt obligate sa
avorteze, decizia finald de a pastra sau nu sarcina le apartine.

6. Activitati educative si recreative

Cati dintre copii
sunt inscrisi la o
forma de
invatamant?

Din numarul total de copiii cu dizabilitati (57), 17 sunt Inscrisi la Scoala Profesionala de
Arte si Meserii.

De asemenea, Centrul colaboreazd cu Scoala Profesionald Germana Kronstadt din
Bragov. Transportul copiilor la scoala este asigurat din fondurile firmelor cu care scoala
colaboreaza. Elevii fac practicd in aceste firme, o parte dintre ei s-au angajat la
finalizarea studiilor, chiar in firme cu care scoala colaboreaza.

Cati au primit
orientare
scolara?

17 beneficiare ale Centrului | Cati din cei cu orientare
”Albina” scolar au certificat
incadrare Tn grad de
handicap?

Care este
distanta pana la
scoala?

Scoala Profesionald de Arte si Meserii se afld in incinta curtii institutiei.

Care este
programul
scolii?

08:00 — 14:00

Care sunt
activitatile
desfasurate la
scoala si daca
sunt adaptate
cerintelor?

Ce activitati
desfasoara dupa
programul
scolar, in cadrul
institutiei? Cine
i1 asista?

Programul cotidian al copiilor:

06:30 — 07:00 — trezirea

07:30 — 08:00 — servire mic dejun

08:00 — cursuri

10:00 — gustarea la scoala

14:00 — pranzul (centrele Albina si Aurora — servesc masa in oficiul de bucatirie),
centrul detine si o sald de mese, insa aceasta deserveste copii din comunitate. D-na sef
centru doreste recuperarea salii si transformarea acestei in loc de joaca pentru copii pe
timp de iarna.

Dupa pranz program odihnd; urmat de pregdtirea temelor Iimpreuna cu educatorii.

17:00 — gustarea de dupa masa, urmat de program administrativ, tv, alte activitati

19:00 —cina

21:00 — incheierea programului, plecarea referentului de educatie.

Beneficiarii din centrul ”Speranta” sunt dusi in sala de club, in fotolii rulante (daca este
cazul), unde vizioneazd programe TV, petrec timp cu voluntarii centrului (acestia se
joaca cu ei sau pur si simplu le tin companie). Monitorii CRJ au Incercat sa discute si cu
voluntarii, insd acestia nu au acceptat sd vorbeascd fara acordul coordonatorului de
program (fundatie din Statele Unite).

Vara copiii imobilizati sunt scosi zilnic afara, n curtea centrului pentru aeroterapi
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timpul iernii au interdictie de la medical curant.

In centrul ”Albina” ziua de sdmbata este zi de curdtenie generald. Fiecare beneficiar
trebuie sa-si facd curdtenie In camerd, pe hol si in baie.

Exista acces la Fiecare etaj dispune de un club amenajat pentru petrecerea timpului liber. Acesta este
spatiu de joaca? | adaptat varstei si nevoilor copiilor care beneficiaza de el.

Care este De regula, copiii au acces la club dupad finalizarea programului scolar.

programul?

Spatiul de joaca
este
accesibilizat?

Exista acces la Fiecare sala de club este dotata cu televizor.
radio/TV
internet? Cum?

Copiii merg in Vacanta — copiii care pastreaza legatura cu familia merg in vacante acasa. Acestia au
excursii? posibilitatea sd revind in centru oricand doresc (dacd nu se simt bine in familie, nu
trebuie sd respecte data de intoarcere stabilita initial). De asemenea, parintii anuntd
centrul cu privire la perioada in care pot sa-i primeasca pe copii. Din 57 de beneficiari ai
centrului, 3 sunt vizitati de familie.

Se organizeaza o tabard pe an. Conform declaratiilor unei beneficiare, sefa de centru
intocmeste o listd cu “cei care au fost cuminti si care au trecut clasa”. Cei care nu merg
in tabara “rdma in centru ca sa faca curat, de obicei fetele de la Aurora”. Din discutiile
purtate cu beneficiarii si personalul a reiesit cd aceasta este 0 amenintare verbald, iar in
final toti copiii pleacd anual intr-o tabard. Avem presupunerea cd “’cei cuminti, care au
trecut clasa” beneficiaza de tabarad la mare, spre deosebire de restul copiilor care merg la
Victoria.

Alte informatii: activitati educative si recreative

Venituri copii: 28 lei/lund bani de buzunar; 200 de lei ajutor social pentru copiii care sunt scolarizati. Banii
pe care ii primesc lunar sunt pastrati de educatoare. In cazul in care doresc sa-i utilizeze, solicitd suma de
bani de la educatoare, specifica pentru ce anume au nevoie de aceastd suma, iar dupa achizitionare trebuie
sd arate bonul fiscal. Conform declaratiilor copiilor, pentru cumparaturi mai importante (ex. articole
vestimentare) educatoarele insotesc copiii la cumparaturi, 1i ghideaza in alegeri, insd nu sunt obligati sa
achizitioneze obiecte care nu sunt pe gustul lor. In cursul anului trecut (2013) ni s-au luat banii ca si nu ne
ludm telefoane”.

Alocatia intra intr-un cont la care nu are nimeni acces (au existat discutii pe aceasta tema intre personalul
centrului si cei de la DGASPC Brasov, sefa de centru a refuzat sa gestioneze conturile copiilor), doar copiii
la implinirea varstei de 18 ani. In cazul in care copilul decedeazi contul se inchide, insa sefa de centru nu
detinea informatii cu privire la cursul banilor in astfel de situatie.

Activitati psihologice: de la ora 14:00 pana la ora 18:00 d-na psiholog “’vine pe nivel si std de vorba cu noi,
ne da sfaturi bune”.

Alte informatii: activititi educative si recreative

17 fete peste 14 ani mers la gscoala profesionald care se afla Tn aceeasi curte cu centrul. Programul este d
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8 la 14, iar programa este stabilita de catre scoala. Specializarile sunt croitorie, horticultura, patiserie.
6 fete au absolvit scoala profesioanala si unele dintre acestea au gasit un loc de munca.
Fiecare etaj are un club cu tv.

Servicii de psihologie

Centrul de servicii Magura are angajati doi psihologi, unul fiind angajat doar in urma cu o luna. Programul
acestora este de luni pana vineri de la ora 10 la 6 pm. Psihologii se ocupa de centrul Albina, Aurora si
Domino. Centrul Speranta nu are un psiholog.

Psihologii ofera servicii de consiliere individuala cu fetele beneficiare din centrul Albina la solicitarea lor
sau a educatorilor. Consilierea individuala are loc in camerele beneficiarelor deoarece psihologul Tmparte
cabinetul cu asistentul social si nu sunt create conditii de confort si confidentialitate. Existd un program
pentru Tntalnirile de grup, dupa cum vom descrie mai jos, dar nu existda un program pentru sedintele de
consiliere.

In fiecare zi de la orele 16 la 18 psihologul se intalneste cu beneficiarele pentru a organiza intalnire de grup
tematice. Cel de-al doilea psiholog are in atributii centrul Aurora frati (19 copii cu varste cuprinse intre 5 si
15 ani) si Aurora fete (11 fete cu varste cuprinse Intre 14 si 20 de ani) si Casa Mamei (unde se regasesc
doud mame cu 12 copii).

Documente psihologi

Trimestrial psihologii elaboreaza rapoarte de evaluare cu uz intern. Anual se realizeaza o evaluare
psihologica. Consultand aceasta evaluare psihologica monitorii au constatat ca prezinta o forma tip eseu, cu
o descriere a comportamentelor beneficiarelor intr-un stil socio-cultural cu cuvinte simple fara relevanta
psihologica. Am regasit obiective extrem de generale si neclare si recomandari generale si o neconcordanta
intre evaluarea psihologica si planul de interventie specifica. De exemplu ,,autocunostere”, fara specificatie.
Planurile de interventie prezinta asemanari intre ele .

Alt exemplu: desi din evaluarea/eseul psihologic se mentioneaza ,,aspecte comportamentale dezadaptative”
in planul de interventie specificd al aceluiasi beneficiar nu se abordeaza aceasta problematica.

In fisele de consiliere nu se specifica motivul consilierii nici rezultatul consilierii. La continut apare simplu
,,discutii”

Registrele psihologilor erau eronat elaborate si contineau multe spatii goale. Fara continut, cu o singurd
activitate per zi, cu neclaritati i fara exemplificari.

Ca masuri de pedepsire monitorii au identificat cazuri de mutare din centru pentru o perioada data catre
centrul pentru copilul delincvent de la Ghimbav.

Registrul de reclamatii din 2012 nu este completat.

7. Contactul cu exteriorul institutiei

Cati copii primesc | 3 copii primesc vizite din partea familiei
vizite? Din partea
cui?

Cat de frecvente
sunt vizitele?

Unde au loc
vizitele?

Existd un registru | Vizitele sunt notate Tn dosarele copiilor.
de vizite? Il
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putem vedea?
Cand a avut loc
ultima?

Cum este
organizat
programul n
afara institutiei?
Cate ore, in urma
caror proceduri?

In cazul in care copiii doresc si iasd din centru solicita bilet de voie de la educatoare;
pe bilet este trecut numele, ora de intoarcere in centru si semnatura educatorului.

Cum este
organizat accesul
al telefon?

Pana la ora 16:00 copii pot sa vinad la secretariat sa utilizeze telefonul, iar dupa ora
16:00, legatura este facutd pe fiecare etaj, iar educatorii permit accesul copiilor la
telefon.

Sunt afisate
numerele de
telefon ale
institutiilor
relevante intr-un
loc vizibil?

Ati primit vizite
din partea altor
ONGuri/grupuri?

Printr-un parteneriat cu Rotary s-a renovat un etaj si s-a amenajat un oficiu (bucatarie)
Voluntariat: La momentul vizitei in centru erau 4 tineri voluntari de cetatenie straina
(americani) care vin 4 ore pe zi timp de o luna sau doud per an pentru a derula activitati
de stimulare senzoriald. Centrul are colaborari cu alti voluntari din Australia, Belgia si
Elvetia.

Hospice Casa Sperantei Brasov

In Brasov la Hospice Casa Sperantei 8 beneficiari cu o stare de sanitate grava (sau in
stadii terminale) sunt preluati siptamanal de luni pana vineri.

Fundatia Rafael Codlea

Alti voluntari de la Fundatia Rafael din Codlea vin in centru pentru a ajuta personalul
in activitatile zilnice. Tot la fundatia Rafael sunt preluati pentru cateva ore pe zi (de la
9 la 12) 4 beneficiari pentru a desfasura activitati cu ceilalti beneficiari al fundatiei in
zilele de luni, miercuri §i vineri

Alte informatii: contactul cu exteriorul

Relatia cu exteriorul: majoritatea copiilor sunt tolerati de cei din comunitate. Conform declaratiilor sefei de
centru, in special persoanele care locuiesc in vecindtatea centrului, depun reclamatii frecvent, sesizand
faptul ca beneficiariilor le este permisa parasirea centrului.

8. Acces la justitie. Masuri disciplinare, pedepse corporale, utilizarea fortei.

Cum se poate
face o plangere?

Plangerile sunt facute verbal.

Copiii nu cunosc procedura de plangeri, sustin ca dacd au o problemd vorbesc cu
educatoarele sau cu sefa de centru. La sefa de centru apeleaza de regula daca au o
problema cu educatoarele.

Exista un
registru de
plangeri? 1l
putem vedea?
Care este ultima

Desi exista un registru pentru plangeri el nu avea nicio plangere inregistrata. In prezenta
noastd, Directoarea Complexului a solicitat crearea acestui registru, mentionand ca nu a
stiut ca trebuie sa existe.
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Ati apelat la Nu
politieanul
acesta?
Care sunt Nu au fost identificate pedepse aplicate. Relatia dintre beneficiari si personal parea una

pedepsele in caz
de incalcare a
regulilor de buna
purtare?

buna, iar copiii erau foarte prietenosi cu personalul Centrului.

In cazul in care au un comportament neadecvat daca injurim ne consemneaza” sau nu
respecta regulile centrului, pedeapsa aplicata este interdictia de a parasi centrul pentru o
perioadd de timp. In functie de “gravitatea” greselii diferd si durata de aplicare a
pedepsei.

Alte informatii: Acces la justitie, pedepse, plangeri

9. Personalul institutiei

Care este numarul
personalului, pe
categorii?

Organigrama Centrul ”Speranta”:
- 20 ingrijitori care lucreaza 12/24, sunt 4 ture a cate 5 oameni
4 asistenti medicali — 2/zi; 2/noapte
- 2 medici medicina generala (in prezent o norma si jumatate)
1 Kinetoterapeut
1 maseur
Organigrama Centrul ”Albina”:
- lasistent social
- 1 psiholog care are responsabilitati si la regimul de urgenta
- 3 referenzi de educatie
- 3ingrijitori

Cat din personal
este de
specialitate? Ce
program are
acesta?

Centrul ”Speranta”: 4 asistenti medicali (2/zi; 2/noapte); 2 medici; 1 kinetoterapeut; 1
maseur.
Centrul ”Albina”: 1 asistent social; 1 psiholog (10:00 — 18:00); 3 referenzi de educatie.

Considerati ca
este suficient? Ce
alt tip de personal
va mai trebuie?

Sefa de centru considera ca centrul este acoperit din punct de vedere al personalului. In
cursul acestui an au fost deblocate si ocupate 17 posturi, ”dacd mai angajam o sa lase
treaba unul pe altul”.

Salariul este
satisfacator?

Conform declaratiilor personalului salariul nu este satisfacator.

Sunt probleme
legate de posturi
blocate?

Péana in anul 2013 au fost posturi blocate, in cursul anului 2014 DGASPC Brasov a
deblocat 17 posturi pentru Complexul de Servicii Magura, Codlea.

Cine este prezent
in timpul noptii?

Cine este
manager de caz si
cati copii
monitorizeaza?

Beneficiarii nu au acces la dosarele lor si nu stiu ce este sau cine este managerul de caz.
Conform declaratiilor personalului fiecare centru are un manager de caz. Managerii de
caz vin lunar in centru.
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Cét de dese sunt
vizitele acestuia?

Alte informatii: personalul institutiei

Formare continud — personalul participa doar la cursurile realizate sau desfasurate prin cadrul DGASPC
Brasov; au participat si la conferinte organizate de cei de la Centrul Hospis sau Fundatia Motivation, Tnsa
conform declaratiilor personalului nu au mai participat la cursuri de formare continua de aproximativ 4 ani.

10. Inspectii si evaluari periodice

La ce inspectii este
supusa institutia?

Cand a fost ultima
inspectie? Din partea
cui?

Care au fost
constatarile acestora?
Ce masuri au fost
dispuse?

Alte informatii: inspectii si evaludri periodice

11. Respectarea si protectia drepturilor fundamentale, incusiv CRPD

Dreptul la viata

Au fost decese n
institutie? Cand?

1 deces in institutie in 2013. Desi se cunostea procedura deceselor in conditii suspecte,
din dosarele persoanelor decedate lipseau certificatele medico-legale sau alte constatari
ale politiei/parchetului.

Tn ultimii 5 ani au fost 10 decese, toate Tn randul persoanelor cu dizabilititi grave sau
accentuate (1 in 2009, 2in 2011, 3 1n 2012, 1 in 2013 s1 3 in 2014).

Cum s-a procedat
n cazul
decesului?

Decesele au avut loc la spital. Pentru a se evita decesul in institutie si aplicare
procedurii deceselor suspecte, beneficiarii sunt trimisi la Spitalul Voila unde
decedeaza.

De cele mai multe ori decesul are loc in spital; personalul cunoaste procedura in cazul
in care decesul are loc 1n centru: chemarea salvarii; politia; procuratura. De asemenea
este anuntata familia, primaria si biserica; de regula celor doua institutii din urma se
ocupd de organizarea inmormantarii.

A fost notificatad
politia, s-a
realizat o
expertiza medico-
legala?

Personalul Centrului a mentionat existenta unei notificati a politiei, insa la dosar nu
erau documente medico-legale care sa ateste asta.

Dreptul de a nu fi

supus tratamentelor inumane si degradante

Au fost aplicate
pedepse?

Nu au fost identificate astfel de situatii.

Sunt indicii de

Nu au existat suspiciuni de abuz din partea personalului.
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abuzuri din partea
personalului?

Sunt indicii de Nu
abuz intre copii,
n special din
partea celor mari
asupra celor mici?

Dreptul la viata privata? (inclusiv corespondenti)
Nu au fost identificate incalcari ale acestui drept. Comunicarea cu familia se realizeaza telefonic.

Dreptul la a-si exprima opinia si convingerile religioase?
Pare a fi respectat.

Dreptul de a nu fi discriminat?
Nu am identificat nicio actiune de discriminare din partea personalului.

Accesibilizare
Nu au fost constatate incalcari ale acestui drept.

Dreptul de a nu fi supus exploatarii

Respectat. Fetele isi faceau ordine in camere, iar cele de peste 14 ani aveau posibilitatea de a géti singure
sau de a-si spala hainele. Personalul a mentionat nevoia achizitionarii unor ligheane ca fetele sa invete sa
spele la mana deoarece s-a constatat cd mergand in familie nu stiau cum sa faca asta.

Dreptul la viata independenta si integrare in comunitate
Tinerele sunt Incurajate si sprijinite sa invete deprinderi ale vietii independente si sunt fundatii care ajuta
centrele Tn acest sens.

Respectul pentru camin si familie
Familiile sunt incurajate sa reia legatura cu copiii. Personalul centrului pregéteste beneficiarii pentru viata
independenta 1n familie.

Dreptul 1a educatie
Copiii sunt inscrisi in forme de invatamant adaptate nevoilor lor; conducerea centrului cauta diverse

eqe ey

Recomandari:

1.0 eficienta structurare a activitatii psihologului centrului (organizare si adaptare a activitatilor
de interventie si consiliere individuala in functie de specificul si nevoile beneficiarilor)
2.Pregatire profesionala pentru specialisti (psihologi, asistenti sociali), achizitionarea de baterii de
teste standardizate

3.Respectarea standardelor profesionale

4. Suplimentarea a necesarului de ustensile §i consumabile sanitare
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