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IINFORMATII GENERALE

. L Roxana Marcoiu (psiholog), Dana Ududec (avocat), Paula-Dora
Al Mem,bm, echipei de Calian (avocat), Adela Vintila (jurist-voluntar), Bianca Beu
monitorizare o
(jurist-voluntar)
A2 | Data vizitei 20 decembrie 2016
A3 Intervalele orare in careaavut | 11:35 - 13:15 (interval petrecut 1In incinta CRRN
loc vizita Brancovenesti)
A4 | Judet, localitate Localitatea Brancovenesti, judetul Mures
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
AS Denumirea completa a Brancovenesti
institutiei Telefon/Fax:0265-550011
E-mail: crrnbrinco@yahoo.com
A6 | Adresa Localitatea Brancovenesti, judetul Mures, Str. Castelului nr.215
o Dr. Pokorny Laszlo, director centru (in concediu de odihna la
A7 | Sef/manager al institutiei . .. )
data vizitei, conform declaratiei personalului)
Personalul prezent la data Port.arul )
A8 | vizitei, cu care se discuta 2 as¥stentf3 me.dl?ale
2 asistenti sociali
Contabila sef
A9 | Tipul institutiei = C(Centrude re'cupe.rar.e lsivrer?\bilitare neuropsihiatrica.
= (Cu personalitate juridica din anul 2010
A10 Nr. locuri efectiv ocupate la 302, conform afirmatiei portarului
data vizitei 301, conform statisticilor ANPD la data de 30.06.20161
CRRN Brancovenesti a implementat in cadrul Programului
Operational Regional 2007-2013 (Regio) un proiect de
extindere si dotare a centrului de recuperare si reabilitare
neuropsihiatrica In valoare de 3.539.273,23 lei. Doua dintre
A1l Surse de finantare, inclusiv obiectivele generale setate de CRRN Brancovenesti in acest
fonduri europene proiect fac referire la Imbunatatirea calitatii vietii persoanelor
cu dizabilitati din mediul rezidential, precum si la crearea unui
mediu propice si oferirea de sprijin persoanelor cu dizabilitati
prin implicarea activa a acestora in activitati sociale, culturale
si educative.
Alte informatii:
1. Acces in institutie
Monitorii CR] nu au primit accesul in unitate, vizita de monitorizare nu s-a putut efectua. Desi
directorul CRRN se afla in concediu de odihna, acesta a instruit telefonic personalul sa se opuna
accesului monitorilor CR].
Fata de lipsa de acces a fost inregistrata o plangere atat la sediul acestei institutii, cat si la sediul

1Statistici ANPD: http:
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DGASPC Mures, dupad ce directorul DGASPC Mures a refuzat sd intervind (In acea zi) la CRRN
Brancovenesti pentru a se permite accesul monitorilor.

2. Starea de fapt prezentata cronologic si informatiile despre centru pe care monitorii au
reusit sa le obtina.

La intrarea In CRRN Brancovenesti, ora 11:35, monitorii CR] au fost Intdmpinati de portarul centrului
care i-a Tnsotit in unul dintre corpurile administrative unde lucreaza o parte din personalul centrului. In
aceasta cladire, o asistenta medicala a cerut monitorilor CR], deschizandu-le In acelasi timp usa cladirii,
sa solicite accesul in institutie contabilei sefe care se afla Intr-un alt corp administrativ, pe motiv c3,
aceasta din urma este In masura sa discute despre vizitd, iar nu dansa, deoarece contabila sefa este
loctiitoarea directorului CRRN.

Monitorii CR] s-au deplasat In corpul administrativ al contabilei sef unde, mai Intai, acestora li s-au
adresat reprosuri in legatura cu continutul raportului de monitorizare intocmit dupa vizita din anul
2014, mai exact faptul cd, acesta ar contine informatii care nu sunt In conformitate cu realitatea din
institutie.

La ora 11:58, monitorul psiholog Roxana Marcoiu a discutat la telefon cu directorul de centru, care a
refuzat telefonic accesul in institutie. La ora 12:04, monitorii CR] parasesc biroul contabilei sef si
asteapta primirea acordului de efectua vizita de monitorizare, asteptand pe holul de la intrarea in acest
corp administrativ, pana la ora 13:06. La ora 13:15, monitorii CR] au parasit centrul si au pornit spre
DGASPC Mures din municipiul Targu Mures, pentru a se plange Directorului DGASPC de
comportamentul managementului CRRN Brancovenesti.

Conform precizarilor portarului din timpul In care acesta conducea monitorii la corpul administrativ
unde se afla personalul, fiecare cladire are o centrala separat3, fiind cate 2 cazane pe cladire.

In holul in care monitorii CR] au asteptat acordul de a intra in centru, s-au putut observa expuse, un
numdr de 7 diplome precum si cateva trofee, obtinute de centru la diverse competitii, unele
internationale. Asistenta medicala a precizat ca rezidentii centrului participa frecvent la concursuri si
expozitii si mai sunt si alte diplome si trofee expuse in centru.

In intervalul de timp petrecut in centru, monitorii CR] au incercat si initieze discutii cu personalul in
legatura cu activitatea si viata din CRRN Brancovenesti Tnsa, acestia au refuzat sa discute invocand
faptul ca, pana nu se primeste acordul de acces in centru, nu se pot purta discutii nici macar cu privire
la continutul raportului de vizitd CR] din anul 2014, fatda de care s-au aratat profund nemultumiti si
care, ar constitui obstacolul vizitei. Desi monitorii CR] au cerut insistent sd li se spuna ce anume din
Raportul CR] 2014 a fost incorect, niciunul din membrii personalului nu a putut indica un element
concret, repetand ca directorul este supdrat si ca astfel intreg personalul impartaseste aceasta
atitudine.

Cu toate acestea, atat contabila sef cat si cei doi asistenti sociali cu care monitorii CR] au discutat pe
holul corpului administrativ, au povestit cu interes cu monitorii CR] despre o problema administrativa
cu care acestia se confrunta in centru: ca au dificultati in a identifica persoanele indicate de Articolul 2
alin. 1 din Metodologia de aplicare a Ordinului nr. 1887 din 15.09.2016 al Ministerului Muncii, obligate
la plata contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele
rezidentiale publice.

WWW.Crj.ro 3



Conform afirmatiilor contabilei sefe din biroul acesteia, exista 214 angajati si urmeaza sa faca angajari
anul viitor. Nu au jurist care ar putea sa le ofere asistenta in rezolvarea problemelor legale. Contabila
sefd a fost intrebata de monitori daca ar avea nevoie de un jurist si daca au posibilitatea sa angajeze, iar
dansa a raspuns ca nu au nevoie, deoarece DGASPC Mures are deja un compartiment juridic si oricum
juristul nu ar putea sa faca mai multe decat face deja personalul centrului.

Contabila sefa a precizat ca meniul din centru a fost regandit deoarece o parte dintre beneficiari s-au
ingrasat (iar nu neapdarat datorita efectelor adverse ale tratamentului medicamentos). Meniul este
variat si stabilit pe o perioada de 21 de zile. O data la 3 saptamani se repeta. Au si retete diferite,
specifice pentru diferite afectiuni, spre exemplu pentru diabet. Suma acordata beneficiarului pentru
masa este de 16,6 lei / zi.

Asteptand pe hol, una dintre asistentele sociale i-a rugat pe monitori sa le transmita brosurile vechi CR]
in care sunt precizate o parte din drepturile persoanelor cu dizabilitati din institutii, precizand ca
acestea le sunt utile si nu mai au suficiente exemplare. Utilitatea brosurilor consta in faptul ca
personalul le foloseste pe post de brosura de informare a beneficiarului cu privire la drepturi, atunci
cand se incheie contractul de prestari servicii.

Tot conform precizarilor asistentei sociale, unele medicamente ale rezidentilor sunt decontate, iar
altele nu, aspect care o nemultumeste. La intrebarile echipei CR] referitor la denumirea acestor
medicamente, asistenta nu a amintit vreun medicament. A sugerat monitorilor sa discute despre acest
aspect cu medicul psihiatru.

Asteptand pe holul cladirii, monitorii CR] Roxana Marcoiu si Dana Ududec au discutat cu un al medic al
centrului, care a adresat monitorului Roxana Marcoiu reprosuri legate de raportul de vizita din anul
2014. Conform declaratiilor d-nei doctor a intenfionat sa actioneze in instanti Centrul de Resurse
Juridice urmare a raportului publicat In anul 2014. Nemulfumirile dansei sunt legate de faptul c3,
intrebarile adresate de cdtre monitorii CR] rezidentilor, despre viata lor in institutie, ar fi fost prea
intime - ,,ce mancati?, unde vd spalati?”. De asemenea, un alt repros s-a referit la faptul ca monitorii CRJ
din 2014 au vorbit liber cu orice rezident intanit in timpul vizitei in centru, fara a solicita aprobarea
personalului fata de persoanele cu care ar trebui sau nu sa discute. D-na doctor considerand ca
specificul tulburadrii de care sufera rezidentii centrului afecteaza credibilitatea declaratiilor acestora.
Astfel sugestia dansei era de a organiza un grup de rezidenti, selectati de catre membrii personalului,
cu care monitorii CR] sa poarte discutii.

Tot in holul cladirii, asistenta medicald a precizat ca nu exista pavilioane mixte, iar rezidentii au fost
cazati In acestea in functie de sex, varsta, diagnostic si alte criterii neprecizate. De asemenea, aceasta a
precizat ca bucataria institutiei este una centrala, iar fiecare pavilion are propria sala de mese, iar ca in
centrul exista unele cazuri Tn care rezidentii sunt pusi sub interdictie judecatoreascd, iar tutorii
desemnati sunt persoane din familia rezidentului Tn cauza. Tot conform precizadrilor asistentei
medicale, jumdtate dintre rezidenti ar fi abandonati de familie, mai exact ar fi persoane care au fost
institutionalizate din copildrie. De asemenea, aceasta a precizat ca in centru sunt si rezidenti in cazul
cdrora sistemul medical sau familia ,,nu face fatd”.

Atat la intrarea In centru, cat si la iesire, In curtea centrului era liniste, monitorii CR] au observat putini
rezidenti afara. Tnainte de a iesi din centru, intrebata fiind cu privire la aceastd atmosfera exterioars,
asistenta medicala a raspuns ca, probabil, rezidentii se aflau la acel moment in ateliere. De asemenea,
aceasta a precizat ca toti rezidentii participa la ergoterapie, iar daca exista rezidenti care nu se pot
deplasa la ateliere, acestia sunt inclusi Intr-un grup de ergoterapie care se tine in incinta pavilionului
unde se afla rezidentul respectiv. Asistenta medicala a precizat ca lucreaza in centrul de mai bine de 20

de ani, iar acest loc de munci si centrul este a doua familie pentru dansa. In timpul de asteptare pe
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holul corpului administrativ, o rezidenta a Imbratisat-o pe asistenta medicald. Aceasta din urma a
exprimat monitorilor CR] regretul si parerea sa de rau in legdtura cu imposibilitatea de a vizita centrul.

In jur de ora 14:21, monitorii CRJ au intrat in sediul DGASPC Mures, de pe strada Trebely nr.7 din Targu
Mures. Monitorii CR] precizeaza ca intrarea lor In institutie a fost consemnata de catre portarul
corpului administrativ In care au intrat, acestia legitimandu-se totodata. La sediul DGASPC Mures,

monitorii au discutat cu Directorul general Schmidt Lérand. Din biroul directorului, monitorii au iesit la
ora 15:03. Din cladirea DGASPC Mures, monitorii au iesit la ora 15:05.

Directorul DGASPC Mures, dl. Schmidt Lérand, nu a acordat sprijin monitorilor, a ridicat din umeri,
sustinand ca CRRN Brancovenesti are personalitate juridica si conducerea unitatii poate face ce vrea.
Chiar si atunci cand monitorii CR] i-au explicat d-lui. Schmidt Lérand ca interzicerea accesului echipei
CRJ 1n centru este nelegala si ca vizita este in interesul rezidentilor, acesta si-a exprimat neputinta.
Astfel, dl. Schmidt Lérand s-a aratat complet neputincios in fata oricarui comportament, chiar si ilegal,
al sefilor de centre aflate in subordinea sa. Acesta a precizat ca nu poate sa intervina telefonic la centru
pentru ca personalul nu mai este in institutie la acea ora si ca va suna a doua zi. Directorul DGASPC s-a
aratat neputincios si In momentul in care monitorii CRJ i-au explicat ca este tardiv sa primeasca un

raspuns a doua zi. Directorul a precizat ca va transmite un raspuns n scris catre CR]. Acestuia a primit
si datele de contact ale monitorului Dana Ududec.

Fata de pasivitatea DGASPC Mures, monitorii CR] au redactat o plangere adresata Consiliului Judetean
Mures, data fiind relatia de subordonare intre C] si DGASPC.

FOTOGRAFII - DOVEZI

Anexa 1 - dovada de intrare in Centru, din registrul de vizite administrat de portar

Observati
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Anexa 2 — Usa de intrare a biroului celor doi asistenti sociali cu care s-a discutat de pe
holul curpului administrativ

Anexa 3 -
Monitorii CRJ
asteptand pe holul
corpului
administrativ
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