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Spitalul Judetean de Urgenta Drobeta Turnu Severin

Sectia psihiatrie cronici (adulti) — Gura Vaii

Data: 08 MARTIE 2017 si 14 MARTIE 2017 (revenire)

Durata: 14:00-17:00si 11:00 — 15:00

Experti: MITAR Clara — avocat, FRATILA Mugur - psiholog; Georgiana Pascu - manager
program, Cezara Prepelitd, jurist — asistent program, Vadim Chiriac - avocat

Adresa: STR. JIDOSTITEI NR. 2, GURA VAII, JUDETUL MEHEDINTI

Tip: SECTIE EXTERIOARA in cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Drobeta Turnu Severin

Specific: PSIHIATRIE CRONICI ADULTI

Capacitate: 50 de locuri/50 de pacienti internati la data vizitei de monitorizare

Interviuri

Personal: VLADOIU Aneta (medic primar medicind de familie), BALACI lulia Alina (medic
primar — sef sectie psihiatrie), MOESCU D. lleana-Daniela (asistent medical sef),
NICOLAESCU Constantin Claudiu (medic specialist psihiatrie), PLANICEANU Gulei
Lenuta (asistent medical), BRATIA Octavian (asistent medical)

CONTEXT:

Prima vizita a echipei a avut loc in data de 8 martie 2017. Vizita de revenire a fost organizata in
data de 14 martie ca urmare a situatiilor grave de incalcare a drepturilor omului, semnalate de
echipa care a luat contact cu pacientii in data de 8 martie 2017.

Daca la prima vizita accesul in incintd s-a realizat fara probleme, la vizita din 14 martie accesul
echipei nu a mai fost permis pana cand o echipa formata din sefa de sectie, asistent medical si
asistent social au sosit n sectia exterioara de psihiatrie din Gura Vaii.

Sectia este amplasata intr-o zona limitrofa a comunei Gura Vaii, langa o cladire ramasa in paraging,
inconjurata de gunoaie. Sectia este imprejmuita de un gard inalt metalic iar paza este asigurata de
o firma privata de paza. Cladirea este compusa din parter, doua etaje si un pod. Saloanele si baile
se afld intr-o stare accentuatd de degradare. In curte se aflau depozitate mai multe paturi din
metal, fara spatii de recreere sau de ocupare a timpului liber pentru pacienti. Temperatura in
interiorul saloanelor era scazuta chiar daca afara se inregistrau 14 grade C. Cei mai multi pacienti
erau in paturi imbracati si acoperiti cu paturi. Cinci pacienti priveau o emisiune la un televizor
montat sus pe un perete. Camera intitulata club era dotata cu cateva scaune de plastic si
televizorul montat intr-o cutie de lemn sus pe un perete.

Nu au putut fi furnizate informatii despre accesul la servicii de suport pentru dezvoltarea
abilitatilor de viata de independenta, ergoterapie sau terapie ocupationald, numarul celor care au
nevoie de reprezentare legala.



Tn cateva randuri, personalul medical de specialitate a repetat echipei ca pacientii pentru care CRJ
solicita locuinte protejate si acces la servicii pentru o viata independenta sunt de fapt persoane cu
“retard mental” , motiv pentru care este indicat ca acestea sa ramana internate in spital pe toata
perioada vietii lor. De altfel, conform declaratiilor angajatilor , pe cei mai multi dintre pacient;i fi
cunosc de la varsta de 3 ani, cand erau institutionalizati in orfelinatul din Vanjulet. Au mai fost
prezentate adrese trimise Tn anii 2014 si 2015 de asistenta sociald a Spitalului Judetean de Urgenta
din Drobeta Turnu Severin catre Directia Generald de Asistenta Sociald Mehedinti (DGASPC) si
catre primariile din judet, prin care se solicitau anchete sociale sau interventia DGASPC pentru
decongestionarea sectiei si eliberarea unor locuri. Nu au fost prezentate documente prin care sa
se solicite DGASPC Mehedinti interventia de urgenta pentru asigurarea accesului la locuinte
protejate si servicii adecvate in comunitate.

CRJ atrage atentia ca institutionalizarea pe motiv de lipsa de locuri in servicii specializate n
comunitate constituie privare ilegala de libertate si implicit o grava incalcare a drepturilor
omului, asa cum sunt acestea mentionate si in Conventia pentru respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati. Lipsa de reprezentare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si cu
probleme de sanatate mintala este de asemenea o chestiune care restrictioneaza accesul la
justitie al persoanelor cu dizabilitati inchise in aceasta sectie.

CRJ a solicitat sefei sectiei de psihiatrie sa permita accesul echipei Clinicii Juridice Mobile pentru
reprezentare in fata autoritatilor competente sa asigure accesul la servicii adecvate in
comunitate. Serviciile de suport destinate persoanelor cu dizabilitati intelectuale si cu probleme
de sandtate mintalda presupun implicit atat accesul la viata in comunitate, dezvoltare personala si
viata demnad, cat si furnizarea terapiilor psihiatrice adecvate. Solicitam conducerii spitalului
judetean, a DGASPC Mehedinti si a Consiliului Judetean Mehedinti, interventia de urgenta
pentru asigurarea serviciilor in comunitate asa cum sunt acestea prevazute in tratatele
internationale la care Romania este parte.

Principale incalcari observate:

1. IZOLARE $I CONTENTIONARE. INTERNARE NEVOLUNTARA. INTERVENTIA iN SITUATII DE CRIZA

1.1 Nu exista camera de izolare/contentionare. Personalul declara ca nu practicd metoda
contentionarii fizice.

1.2 Exprimam suspiciunea rezonabila cu privire la utilizarea contentionarii chimice prin abuz de
medicatie psihotropa. Asistenta medicalda a declarat ca, in cazul in care manifesta un
comportament agitat, pacientii primesc o fiola de Diazepam si o fiola de Haloperidol de 3
ori pe zi, astfel ca nu mai este nevoie de contentionarea fizica.

2. DECESE

2.1 Potrivit personalului, in anul 2015 au decedat 3 pacienti, iar in anul 2016 un pacient. Nu
exista o evidenta separata a deceselor, nu ni s-au putut furniza informatii cu privire la



datele pacientilor si cauzele deceselor. Toate fisele pacientilor decedati sunt arhivate la
Spitalul de Psihiatrie Mehedinti, inclusiv certificatele constatoare ale deceselor.

2.2 n cursul anului 2016 a existat un singur deces. Initial, acest deces a fost prezentat sumar
expertilor CRJ, explicandu-se cauza decesului ca fiind stop cardio-respirator. La insistentele
expertilor CRJ (am solicitat o discutie cu asistenta medicald care a fost efectiv prezenta la
momentul incidentului) au reiesit urmatoarele:

23 Aproximativ la finalul lunii mai/inceputul lunii aprilie 2016, in timpul mesei de pranz,
asistenta medicald Planiceanu (care supraveghea, aldturi de alti colegi ai dansei, pacientii
care serveau masa), iesise afard s mai aducd pacienti la masa. In timpul acesta, pacientul
RG (care manca pranzul 1in sala de mese, alaturi de alti pacienti si supravegheati de
infirmieri) s-a Tnecat cu o bucata mai mare (netdiata, nemestecatd) de carne. Personalul
prezent la momentul incidentului a Tncercat sa ii acorde primul ajutor: |-au pus pe pacient
in pozitia de siguranta, I-au lovit in spate, au incercat sa ii desclesteze gura si au incercat sa
fi extraga bucata de carne cu ajutorul cozii unei linguri de lemn. Pacientul cantarea peste
100 kg, asadar nu a putut fi manevrat de catre personalul sectiei, iar manevra Heimlich nu
a putut fi efectuatd adecvat. Angajatii sectiei au ncercat sa ii facd domnului RG masaj
cardiac. Niciuna dintre manevrele efectuate nu a avut succes, acesta manifestand semne
evidente de sufocare, pacientul incercand s3 tuseascd insd nereusind. in cele din urma a
sosit serviciul de urgenta (anuntat de personalul unitatii; nu este limpede in cat timp a sosit
echipajul Salvarii). Toate manevrele au fost tardive. Pacientul a decedat. Echipajul Salvarii a
reusit sa extraga (utilizand o sonda) bucata de carne. Aceasta a fost trimisa pentru
expertizare, impreuna cu trupul neinsufletit al pacientului, la Institutul de Medicina Legala.
A fost efectuata autopsia, s-a intocmit certificatul de deces (conform declaratiilor
personalului, cauza decesului a fost asfixie mecanica si stop cardio-respirator), a existat o
ancheta a politiei (care a preluat declaratii). Personalul sectiei declara ca inecul pacientilor
cu bol alimentar este una dintre problemele frecvente cu care se confrunta. Nu dispunem
de informatii suplimentare, nu este clar care a fost rezultatul anchetei. Conform
declaratiilor asistentei medicale sefe, nu au existat sanctiuni administrative, disciplinare
sau penale urmare a incidentului.

3.  CONDITII DE VIATA

3.1 Sectia este situatd la marginea localitatii Gura Vaii (judetul Mehedinti, la aproximativ 15 km
de centrul municipiului Drobeta Turnu Severin si la aproximativ 3 km distanta (pe un traseu
relativ degradat) de drumul national ce traverseaza localitatea Gura Vaii), la limita unei
zone deluroase si Tmpadurite. Locatia este izolatd, dezolantd si insalubra. Sectia este
organizata intr-un bloc parasit care a fost utilizat ca bloc de locuinte pentru militarii genisti
fn urma cu multe decenii. Accesul final spre sectia de psihiatrie se realizeaza prin
traversarea unui pod metalic precar, ingust, lung de aproximativ 20 m, pod ce traverseaza
o vale insalubra. Blocul din imediata vecinitate a sectiei (un bloc-pereche) este in ruina. in
apropiere exista alte blocuri/locuinte care compun o mica colonie marginasa a localitatii
Gura Vaii (in trecut a fost colonie pentru muncitori). Cladirea in care este organizata sectia
de psihiatrie cronici Gura Vaii se afla la poalele unui deal impadurit. Cladirea este formata



din parter si dou3 etaje, pod. Incilzirea este asiguratd de o centrald pe motorind / pacura.
Apa calda este asigurata de boilere electrice.

Salonul 1: 5 paturi chiuveta nefunctional3;
Salonul 2: 5 paturi, chiuveta nefunctionala; club
aproximativ 13 locuri; salonul 3: 5 paturi, (femei);
salonul 4: 5 paturi; salonul 5: 5 paturi; salonul 6: 5
paturi; salonul 7: 6 paturi; salonul 8: 5 paturi (2
pacienti); salonul 9; 6 paturi; salonul 10: 6 paturi.
Exista si un salon cu 2 paturi. Total saloane: 11.
Total paturi: 53. Unele paturi din saloane sunt
intr-o stare avansata de degradare si nu sunt
utilizate. Nu au fost scoase din saloane. Altele:
cabinet medical, vestiare personal auxiliar, cabinet
asistenti medicali, sald tratament, oficiu, sala de
mese.

3.2 Conditiile de viata sunt primitive si
degradante. Saloanele sunt pavate cu ciment
(etajul 1) sau cu ciment acoperit cu linoleum (etjul
[; linoleumul este Tnvechit, degradat), sunt dotate cu paturi metalice, dispun de ferestre
(multe dintre ele degradate, toate sunt prevazute cu gratii metalice), unele saloane au
chiuvete (nu am intalnit nici o chiuveta functionald, acestea sunt degradate, sparte, fara
robineti, dezafectate). Unele saloane sunt prevazute cu noptiere metalice, degradate,
insalubre. Paturile sunt vechi degradate ruginite si murdare. Starea de degradare a
saloanelor situate la etajul doi este mai avansata decat cea a saloanelor de la etajul. Nu
exista nici o alta dotare in saloane (scaune, mese, dulapuri).

3.3 Pacientii nu au posibilitatea sa isi tina in saloane obiecte personale.

3.4 Toate spatiile in care locuiesc sau isi petrec timpul liber pacientii sunt sterile,
nepersonalizate, fara elemente estetice, nu exista afise, fotografii, atmosfera este
cazona, austera.

3.5 La etajul Il sunt internati, In general, pacientii cu patologie severa (in mod special
persoanele diagnosticate cu diferite grade de retard intelectual, cu incontinenta.

3.6 Pacientii nu dispun de haine personale, majoritatea poarta aceleasi haine timp de o
saptamana, nu folosesc pijamele (dorm in aceleasi haine pe care le poarta peste zi, timp
de 1 saptamana).

3.7 Fiecare etaj dispune de un grup sanitar dotat astfel: 3 posturi w.c. turcesti, degradate,
ruginite, 3 locuri de spalare. Nu exista nici o separare intre locurile de spalare, acestea
sunt demarcate de cate o bordura de aproximativ 30 cm inaltime. Tevile, gresia, robinetii
sunt degradate, ruginite, avariate. La unul dintre grupurile sanitare atarna un furtun, fara
para de dus. Nu exista chiuveta functionala.

3.8 Pacientii fac baie o data pe saptamana, moment la care li se schimba si hainele. Exista
situatii in care anumiti pacienti au nevoie de baie zilnica avand in vedere problemele
fiziologice/medicale (incontinenta de exemplu).



3.9 Pacientii observati la ora mesei de pranz (la data vizitei de monitorizare pranzul era servit
la aproximativ ora 16) dispun de un bol si o farfurie (ambele sunt din inox, Tnvechite,
indoite) - si au la dispozitie 1 lingura. Fiecare pacient primeste o portie de jumatate de
paine. La unii dintre pacienti, painea este pusa in farfurie, peste zeama din farfurie, astfel
cad, la momentul la care pacientii se aseaza la masa si incep sa manance, painea este
imbibata si umezita. Am observat pacienti care au extras bucata de paine si au asezat-o pe
masa. Mesele si scaunele sunt invechite, ruginite, unele sunt rupte. Mesele sunt acoperite
cu musama. Locurile in sala de mese sunt insuficiente (aproximativ 20 de locuri).

3.10 Am intalnit 3 situatii in care pacientii stateau cate 2 in acelasi pat. Personalul justifica
aceasta stare de fapt prin optiunea pacientilor.

3.11 Apa calda este asiguratd cu boilere electrice, iar caldura cu o centrala pe motorind/pacura.

3.12 Pe perimetrul sectiei de psihiatrie cronici Gura Vaii nu exista semnal de telefonie mobila.

3.13 Nu exista posibilitatea ca intimitatea, demnitatea, viata privata a pacientilor sa fie
respectata.

4. PUNEREA SUB INTERDICTIE. TUTELA

4.1 Potrivit asistentei medicale, cel putin cei 25 de pacienti cu retard mental sever necesita
punere sub interdictie si numirea unui reprezentant. Acestia provin din Centrul de
Plasament pentru copii cu dizabilitati Severin, iar la implinirea varstei de 18 ani au fost
institutionalizati la Sectia cronici a Spitalului de Psihiatrie. Toti au diagnostic de retard
mental sever, nu au familie si nici reprezentant legal. Desi nu au discerndmantul necesar sa
se ingrijeasca de propriile interese, niciunul nu are numit tutore.



4.2 Aproape toate fisele de consimtamant informat cu privire la internare sunt semnate,
inclusiv de catre acesti pacienti (au fost pusi sa semneze, sa faca o “mazgalitura pe
foaie”), chiar daca ei nu au inteles ce au semnat efectiv, pentru spital a fost suficient sa
existe o semnatura pe aceste documente ca sa considere ca este in regula si ca pacientii si-
au dat acordul cu privire la internare. Toate deciziile privind pacientii sunt luate de catre
personalul medical, fara a exista posibilitatea de contestare sau verificare a lor.

5. DIAGNOSTIC, TRATAMENTE, SERVICII

5.1 Sectia de psihiatrie cronici Gura Vaii a Spitalului Judetean de Urgenta Drobeta Turnu
Severin adreseaza problemele specifice patologiei psihiatrice cronice. Tn sectia de psihiatrie
cronici Gura Vaii sunt internati, pe perioada nedeterminata, 50 de pacienti. Conform
declaratiilor personalului sectiei, aproximativ 3o dintre pacientii internati sunt diagnosticati
cu diferite forme/grade de retard intelectual/debilitate mentala. Alte patologii intalnite:
diferite forme de psihoze, demente.

5.2 Exista 2 pacienti cu deficiente de vedere. Pentru acestia nu exista personal de specialitate
sau accesibilizare specifica.

5.3 Sectia dispune de 1 medic specialist psihiatru si 1 medic primar medicina de familie. Sectia
nu are angajat asistent social, psiholog, eroterapeut sau terapeut ocupational.

5.4  In situatii de urgent3, este apelat serviciul de urgentd 112. De asemenea, in fiecare zi de
miercuri, o masina din partea spitalului Judetean de Urgenta Drobeta Turnu Severin este
alocata pentru a deplasa pacienti cu diferite probleme la diferite consultatii medicale in
orasul Drobeta Turnu Severin.

5.5 Singura interventie furnizata este interventia psihiatrica medicamentoasa. Sectia nu
dispune de incaperi, personal sau dotari pentru furnizarea de programe si interventii
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alternative/complementare interventiei psihiatrice medicamentoase sau activitati de
petrecere a timpului liber.

5.6 Perioada de internare a pacientilor: nedeterminata.

5.7 Pacientii nu desfasoara nici o activitate. Am vizitat doua incaperi denumite cluburi. Una
dintre incaperi, intunecoasa, cu aproximativ 15 scaune (cele mai multe asezate una peste
alta, nefolosite), avea instalat pe unul dintre pereti, la Tndltime (pentru a nu permite
accesul pacientilor), intr-o cutie de lemn, un televizor. Acesta era pornit la data vizitei si
aproximativ 3 pacienti urmareau programul. Acest televizor reprezinta singura posibilitate
de petrecere a timpului pe care o au pacientii sectiei psihiatrie cronici Gura Vaii la
dispozitie. Tn urma cu mai bine de 10 ani au existat si activititi de terapie ocupational3. Al
doilea club este o sala goala in care sunt dispuse, de-a lungul peretilor, o banca de lemn
(o banca de exterior) si un ansamblu unitar de cateva scaune (specifice metroului sau
statiilor de asteptare). Nu exista nici o alta dotare.

5.8 Personalul sectiei a declarat ca ar exista posibilitatea ca, uneori, sa ,, puna muzica in club”,
insa medicul psihiatru interzice acest lucru pe perioada programului dansului (08:00 —
15:00) deoarece sunetele si zgomotele il deranjeaza iar dansul are de realizat munca de
birou, trebuie sa completeze foi de observatii iar galagia nu ii permite sa se concentreze.

6. PERSONALUL SECTIEI

6.1 Personalul sectiei: 13 asistenti medicali, 1 asistent medical sef, 15 infirmieri, 1 medic
psihiatru, 1 medic medicina de familie, 1 asistent social (care deserveste si sectia psihiatrie
acuti a Spitalului Judetean de Urgenta Drobeta Turnu severin). Turele sunt organizate
12/24 si 12/48 astfel: 4 infirmieri in tura de zi si 2 infirmieri in tura de noapte 3, 4 asistenti
medicali in tura de zi, 2 asistenti medicali in tura de noapte. Medicii au program de la 08:00
—15:00.

7.  ALTE ASPECTE

7.1 Pacientii nu au posibilitatea sa paraseasca unitatea. Medicul psihiatru al sectiei declara ca
nu exista motive pentru care pacientii sa pardseasca sectia si nici nu este necesara
declansarea procedurii internarii nevoluntare.

7.2 La prima vizita, medicul psihiatru al sectiei a participat la discutia cu expertii CRJ
aproximativ 15 minute. Dupa ce am prezentat situatia si contextul vizitei, acesta a insistat
asupra faptului ca nu are nimic de declarat si ne-a sugerat sa luam legatura cu purtatorul
de cuvant al Spitalului Judetean de Urgentd Drobeta Turnu Severin. Dupa ce am initiat
vizita de monitorizare, la ora 15:00, medicul psihiatru (finalizand programul de lucru), a
paradsit sectia.

7.3 Personalul sectiei a declarat ca, in trecut, a existat un conflict intre medic si angajati.

7.4 La data primei vizite de monitorizare personalul sectiei nu a putut sa ne furnizeze
informatii cu privire la veniturile (pensii, etc) pacientilor. Acestea nu ajung la sectie si nci nu
este clar cine ridica si cine gestioneaza aceste venituri. Asistenta medicala presupune ca



pensiile pacientilor sunt incasate de familiile acestora. Tns3, potrivit acesteia, nici nu ar
exista posibilitatea ca pensiile sa fie aduse la spital, dat fiind faptul ca nu ar avea cine sa le
gestioneze, astfel ca nu a fost initiat niciun demers in vederea rezolvarii situatiei. Am
solicitat sa vedem dosarele a cel putin 2 paciente care aveau pensie pentru a vedea daca s-
a facut vreun demers, insa asistenta sociala (care deserveste ambele sectii de psihiatrie,
dar si Spitalul Judetean) nu se afla la momentul vizitei in sectie, iar dosarele, dupa cum ne-a
informat asistenta medicala, nu se afla in cabinet, ci asistenta sociala le tine inchise intr-un
alt loc.

CONCLUzII

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

Apreciem ca sectia de psihiatrie cronici Gura Vaii este un depozit de fiinte umane cu
conditii de viatd inumane si degradante.

Apreciem ca drepturile la sanatate, viata privata, conditii decente de viata, libertate sunt
incalcate. Apreciem ca pacientii internati la sectia de psihiatrie cronici Gura Vaii sunt supusi
unor conditii si tratamente degradante si inumane.

Lipsa de constientizare si ingrijorare a personalului cu privire la aceasta stare de fapt este
un indicator ce sugereaza o inradacinare, in mentalul colectiv, a convingerii ca persoanele
cu dizabilitati mentale sau intelectuale sunt rebuturi umane si sociale, o povara inutila
pentru societate, fiinte care nu merita investitie de resurse, nu merita atentia, respectul,
iubirea sau pretuirea societatii.

Suspectam abuzul de medicatie psihotropa.

Consideram ca potentialul rezidual al persoanelor internate Tn sectia de psihiatrie cronici
Gura Vaii este neutilizat, Iasat sa se dizolve progresiv, urmare a unui proces de abrutizare
datorat atat conditiilor de viata degradante, cat si abuzului de substante psihotrope, a
lipsei de valorizare sau respectare ca fiinte umane, a absentei contactului cu comunitate, a
lipsei de posibilitati de a petrece timpul liber, a lipsei complete de activitati de recuperare,
reabilitare, terapie ocupationald, suport psihologic.

Atragem atentia asupra riscului sever de deprofesionalizare, abrutizare si dezumanizare si a
personalului care lucreaza in atare conditii.

Locatia izolata, accesul relativ dificil, lipsa de semnal de telefonie mobila, interdictia de a
parasi sectia reprezinta factori ce decupleaza sever pacientii de societate si comunitate,
acestia neavand posibilitatea efectiva de a trai conectati la realitatea sociala, neputand
accesa (insotiti sau neinsotiti, in scop recreativ sau educativ) comunitatea.



