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Membrii echipei de
monitorizare

Daniela Ududec (avocat), Bianca Rodina (jurist), Ovidiu Damian
(psiholog), loana Buca (voluntar jurist)

Data monitorizarii

24-25 august 2016

Intervalele orare in care a avut
loc vizita (ziua 1 si ziua 2)

11:00-15:00 (ziua 1), 9:00-13:30 (ziua 2)

Judet, localitate

Huedin, jud. Clyj

Denumirea completa a
institutiei

Centrul de plasament nr. 8 ,Speranta Huedin” (denumit in continuare CP8)

Adresa

Str. Avram lancu nr. 41

Sef/manager al institutiei

Tise loan

Personalul prezent la data
vizitei, cu care se discuta

Tise loan - Sef centru, Dobondi Alina - manager de caz, angajatda DGASPC,
Ramona Muresan - psiholog angajat al CP8

Tipul institutiei

Centru rezidential

Capacitatea totala (nr. locuri) 40

Nr. locuri efectiv ocupate la 25

data vizitei

Beneficiari in functie de gen M: 0 F: 25

Beneficiari pe varste

3 persoane 10-13 ani
14 persoane 14-17 ani
8 persoane 18+ ani

Dintre cei 25 de beneficiari, 8 au Incadrare in grad de handicap. Din acesti
8 beneficiari, 4 beneficiari sunt majori (incadrare in grad de handicap
accentuat - 2 beneficiari cu varsta de 20 de ani; incadrare in grad de
handicap accentuat permanent - 1 beneficiar cu varsta de 19 anij;
incadrare 1n grad de handicap mediu - 1 beneficiar cu varsta de 19 ani), 4
beneficiari sunt minori (incadrare in grad de handicap accentuat - 1
beneficiar cu varsta de 16 ani, 1 beneficar cu varsta de 13 ani; Incadrare
in grad de handicap mediu - 2 beneficiari cu varsta de 15 ani).

Beneficiari per tip de
dizabilitate

Conform chestionarului completat de personalul centrului la rubrica A14:
Jtoti deficientd mintala”.

Conform discutiilor monitorilor CR] cu personalului institutiei, nu toate
persoanele din centru au certificat de incadrare in grad de handicap. in
CP8 sunt 18 fete fara certificat de Incadrare in grad de handicap si 7 fete
cu certificat. Lipsa certificatului pentru cele 18 fete este motivata de
personalul din centru pe baza modificarii criteriilor de Incadrare in grad
de handicap. Astfel, cele care se incadrau initial in criterii pentru
obtinerea certificatului, acum au iesit de sub incidenta acestor criterii si
nu mai au certificat.

Conform discutiilor cu personalul centrului, lipsa certificatului de
incadrare in grad de handicap pentru fetele care aveau anterior
aceasta incadrare a insemnat cresterea increderii in sine si
exprimarea ideii ca ,pot face ce vor” deoarece ele considera acum ca
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nu mai au handicap. Acest aspect a atras interesul monitorilor CR]
deoarece parea surprinzator ca existenta certificatului sa aiba un
impact atiat de mare asupra perceptiei adolescentelor si tinerelor
despre propriul potential de a trai independent, dar si asupra
perceptiei tinerelor despre ce inseamna dizabilitatea lor.

Bugetul Consiliului Judetean.

In plus, Centrul mai beneficiazd in prezent de o donatie din partea
Fundatiei SERA, sub forma a doua casute de tip familial, proiect care
urmeaza a fi descris in detaliu la lit. D, pct. 2 a prezentului raport.

Surse de finantare, inclusiv
fonduri europene

Alte informatii

a) Per ansamblu, monitorii CR] au avut o colaborare profesionistd cu managerul institutie si cu
personalul centrului. Monitorii nu au intAmpinat dificultdti in ceea ce priveste accesul la informatii si
documente. Atmosfera in cadrul centrului este una de calm, de buna intelegere. Personalul este
deschis, dispus sa ofere multe informatii despre activitatea desfasurata.

b) Managerul de caz are 18 cazuri In CP 8. Aceasta spune ca are mai putine cazuri deoarece a fost
angajata recent, Insa alte colege manager de caz au in medie cate 40 de cazuri. Managerii au cazuri si
in functie de Incadrarea in grad de handicap, astfel Incat fetele din centru care nu au grad de handicap
au ca manager pe Dobondi Alina, pe cand cele care au certificat de incadrare in grad de handicap, au
alt manager de caz. Monitorii CR] nu au primit o explicatie privind motivul pentru care se face aceasta
impartire in functie de existenta certificatului de incadrare in grad de handicap. Aceasta diferentiere
este, cel putin la prima vedere, o forma de discriminare, din moment ce problematica plasamentului
este aceeasi pentru toti minorii, indiferent de incadrare in grad de handicap.

c) Inincinta centrului se afli si o scoald speciald, Scoala Gimnaziald Speciald Huedin. Monitorii au vizitat
si aceasta scoala si au discutat cu directorul. Intrucat vizita de monitorizare s-a desfasurat pe timpul
vacantei de vara, in scoald nu erau cadre didactice sau elevi.

d) Centrul de plasament este supravegheat cu camere video, iar personal de paza si protectie exista doar
la scoala speciala din cadrul institutiei. Atunci cand este vacantd scolara si scoala speciala nu
functioneazd, accesul in centru se face prin alta intrare, care da intr-o alee, dupa blocuri.

e) In incinta centrului, foarte aproape de clidirea in care functioneazi centrul in prezent, au fost
construite doua casute, cu sprijinul Fundatiei SERA. Casutele au fost finalizate in anul 2016, insa la
data vizitei de monitorizare acestea nu sunt date inca in folosinta deoarece este inca nevoie de
clarificarea de catre DGASPC Cluj a situatiei beneficiarelor din actualul centru. Mai precis, discutia de
la nivelul autoritatilor locale este aceea de a transforma actualul centru de plasament intr-un CRRN,
precum si mutarea fetelor din CP8 in cdsute. Aceasta situatie ridica monitorilor CR] temerea ca este
incalcat dreptul fetelor si tinerelor din CP8 la viata independent si integrare In comunitate conform
art.19 CRPD (a se vedea pe larg sectiunea G a acestui raport).

f) Per ansamblu, starea actualului centru de plasament este una modica, nemaificandu-se
modificari/renovari ca urmare a faptului ca beneficiarii se vor se muta in curand in cele 2 casute de
tip familial construite cu ajutorul Fundatiei SERA in curtea centrului.
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Monitorii CR] au realizat interviuri cu 4 dintre rezidentele Centrului de Plasament nr. 8.

E este una din rezidente. Inainte de a veni in CP8, E a stat timp de 6 luni intr-un adipost pentru copiii strizii. Spune ci si-
ar fi dorit sa raméana in Cluj-Napoca pe care il considera orasul ei de copilarie si nu sa vina in Huedin unde nu ii place.
Inainte de a i se stabili midsura de plasament la CP8 Huedin, spune c nici nu stia unde este aceasti localitate si nu si-ar fi
dorit sa locuiasca aici.

A este o tandra cu varsta peste 18 ani care iIsi doreste sa locuiasca pe cont propriu dupa finalizarea liceului si formarii
profesionale. In ceea ce o priveste, una din variantele pentru locuirea in comunitate este la una din rudele care locuiesc
in judetul Cluj. Monitorii CR] au Incercat sa o sprijine pe A prin depunerea la CP8 documente cu un anunt de cursuri de
calificare in Cluj-Napoca, o cerere adresatd Agentiei Judetene de Ocupare a Fortei de Munca si prin redactarea unor
modele de cereri la primarii pentru a afla care este resursa de locuinte sociale.

Monitorii CR] au observat ca in CP8 sunt si tinere care au trecut prin evenimente traumatice legate de familie, care in
final au dus la institutionalizare. Din pacate, pentru aceste tinere nu exista la nivelul centrului sau la nivel local in
general, servicii de terapii specifice care sa adreseze aceste traume (tema lipsei serviciilor este tratata la sectiunea F a
acestui raport).

S, in varsta de 17 ani, va implini 18 ani in iulie si 1si doreste cu ardoare sa fie independenta, sa se descurce si sa traiasca
singura, ca si prietena ei, M., care s-a mutat recent din Centru este angajata in comuna Floresti. S este una din putinele
beneficiare care frecventeaza cursurile invatamantului de masa din Huedin, specialitatea ospatarie-gastronomie. Din
discutiile cu S., rezulta ca aceasta isi doreste sa devina asistenta medicald. Cu toate acestea, nu cunoaste demersurile pe
care trebuie sa le facd pentru a urma aceasta cariera (ce scoala trebuie sa frecventeze, ce cunostinte trebuie sa aiba etc.).
Din discutiile cu personalul Centrului, se remarca cu usurinta faptul ca acestia considera ca sansele ca S sa plece la varsta
majoratului din Centru sunt foarte mici (cu atit mai putin sd devina asistentd medicald). Se remarcd o tendinta a
personalului in a considera ca fetele nu sunt pregatite sa paraseasca Centrul la varsta majoratului, chiar dac3, cel putin
din punct de vedere al dorintelor si potentialului apreciat personal, acestea sunt pregatite in cadrul Centrului pentru
traiul independent in comunitate.

In centru se afli si tinere care au ajuns in centrul rezidential desi anterior fuseseri in asistenti maternali. De pild3,
una din tinere, M, a iesti din sistemul de protectie a copilului, dar se afld in prezent sub monitorizarea centrului pentru 3
luni - a ajuns la Huedin ca urmare a faptului ca intre ea si asistentul maternal existau neintelegeri grave (conform
declaratiei personalului din centru). O alta fatd, C, - provine dintr-o relatie de concubinaj a mamei, a fost abandonata la
nastere, nu are linia paterna stabilita, iar mama acesteia are diagnostic psihiatric. Desi s-au efectuat numeroase
demersuri In vederea gasirii mamei, acesteau au ramas fara raspuns pana in prezent. C a fost declarata judecatoreste
abandonatd, s-a deschis fatda de aceasta procedura adoptiei, Insa fara succes. Beneficiara s-a aflat pentru inceput in
ingrijirea asistentului maternal, insa pentru ca aceasta nu s-a mai descurcat cu minora, a fost preluatd de catre centrul de
plasament. S-a recomandat sa parcurga invatamantul special, insa este la cel de masa. Exercitarea drepturilor parintesti
este realizata de catre presedintele Consiliului Judetean (cu privire la exercitiul drepturilor parintesti - cele legate de
persoana minorului vor fi exercitate de seful de centru, iar cele legate de bunurile acestuia de catre presedintele
Consiliului Judetean).

Monitorii CR] atrag atentia cd problema modificdrii plasamentului de la asistent maternal profesionist la servicii
rezidentiale este una sistemicd. Din moment ce serviciile de sprijin la nivel comunitar lipsesc — chiar si in localitdtile cele mai
dezvoltate (a se vedea sectiunea F a raportului)- este de asteptat cd AM nu au resursele si suportul necesar pentru a
continua ingrijirea adolescentilor cu dizabilitdti si/sau tulburdri de comportament.

Conform Legii nr. 272/2004, art. 2, alin.6, lit.a, In determinarea interesului superior al copilului se au in
vedere cel putin urmdtoarele: a)nevoile de dezvoltare fizicd, psihologicd, de educatie si sdndtate, de securitate
si stabilitate si apartenentd la o familie. Abia la litera d) a aceluiasi alineat se mentioneazd capacitatea
pdrintilor sau a persoanelor care urmeazd sd se ocupe de cresterea si ingrijirea copilului de a rdspunde

nevoilor concrete ale acestuia. Rezultd cd autoritdtile centrale si locale trebuie sd prioritizeze nevoia copilului
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alte solutii pentru sprijinirea AM. Dacd existau ,neintelegeri grave” intre copil si AM (aceasta fiind o justificare
des intdlnitd la tinerele care au pdrdsit AM), ar fi trebuit sd regdsim o detaliere a acestor neintelegeri si
dovezi ale demersurilor institutionale de solutionare a neintelegerilor. In schimb, cel putin in cazul uneia

dintre tinere, existau chiar versiuni diferite (documente, versiunea personalului, versiunea tinerei fnsegsi) ale
motivului pentru care AM a cerut institutionalizarea.

Informatii privind dosarele tinerelor

Dosarul/dosarele pentru fiecare dintre copii sunt tinute in biroul de la centru, mai exact in bibliorafturi individualizate
cu post-it-uri cu numele fiecaruia.

Dosarele beneficiarelor contin Plan individual de protectie, Raport trimestrial de monitorizare din partea DGASPC,
Raport trimestrial cu privire la verificarea Imprejurarilor care au stat la baza masurii de protectie, eventuale dispozitii In
ceea ce priveste numirea unui nou manager de caz, Anchetd sociald, proces verbal de rutind de la Politie in ceea ce
priveste paza si protectia, anchete sociale, rapoarte de vizita, contract pentru acordarea serviciilor sociale etc. Din analiza
continutului dosarelor, se remarca faptul ca acestea (cu precadere PIP-urile) contin informatii si sintagme repetitive (de
exempluy, Insusirea locatiei Postei din localitate, rezolvarea unor probleme de socializare etc.). Unul dintre dosare (R)
continea acelasi obiectiv pe termen scurt (Rezolvarea unor probleme de socializare) timp de mai multe luni de zile

consecutive.
7 Nr. minori fara 16, la care se adauga cele 2
Nr. minori cu certificat de certificat de incadrare | beneficiare majore aflate inca in
incadrare in grad de handicap in grad de handicap centru

Hotarari judecatoresti de plasament

In dosarele parcurse, exista hotirari judecitoresti pronuntate de citre Tribunalul Cluj care au dispus admiterea masurii
de protectie speciald a plasamentului pentru beneficiari. In hotirarile judecitoresti nu este specificatd durata pentru
care s-a dispus masura de protectie a plasamentului.

Doar 1 dintre cei 25 de beneficiari a fost declarat judecatoreste abandonat. Cat priveste pe ceilal{i minori, unele familii se
afla In detentie, altele locuiesc pe raza jud. Cluj.

Minori care au ramas in institutie dupa implinirea varstei de 18 ani

Sunt 2 persoane care au ramas in centru desi au implinit 18 ani. Se urmareste mutarea lor fie intr-un centru de adulti, fie
ramanerea acestora in centrul ce se va construi la Huedin.

Mentinerea legaturii cu familia

1. Se fac vizite la penitenciare pentru parintii incarcerati.
2. Sediscuta la telefon cu familia - parinti, rude.
3. Existd la dosarele copiilor scrisori de corespondenta trimise de catre parinti copiilor si viceversa.

Personalul desemnat sa sustina copiii pentru a avea contactul cu familia este psihologul centrului.
Luarea deciziilor pentru minori

1. Pentru doua tinere, matusa lor si-a dat consimtamantul pentru tratamentul medicamentos, interventiile
medicale si stomatologice, tratament anticonceptional. Totusi matusa nu este reprezentantul legal al tinerelor,
ceea ce sugereaza monitorilor ca mecanismul actual al desemnarii reprezentantului legal nu functioneaza in
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practica, personalul centrului trebuind sa identifice solutii pentru obstacolele impuse de luarea deciziilor pentru
minori.

2. Cu privire la iesirile copiilor, de pild3, excursii, psihologul impreuna cu seful centrului decid deplasarile, copii
urmand a fi supravegheati de o altad persoana din centru

Parcursul minorilor dupa iesirea din centru:

Unii doresc sd iasa din sistem si sa se reintegreze social angajandu-se, altii se vor muta in centre pentru adulti.
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Posibilitatea de a se plange
Legea nr. 272/2004, Art. 34
(1)Copilul are dreptul sd depund singur pldngeri referitoare la incdlcarea drepturilor sale fundamentale.

(2)Copilul este informat de cdtre pdrinte/reprezentant legal asupra drepturilor si indatoririlor ce {i revin,
precum si asupra modalitdtilor de exercitare si indeplinire a acestora.

(3)Indatoririle copilului se stabilesc in functie de vdrsta si gradul de maturitate, fird ca acestea sd conducd la
fncdlcdri ale drepturilor sale.

In centru existd o cutie de plangeri si sugestii, amplasati in anticamera biroului psihologului si asistentului social. La
momentul vizitei, cutia continea biletele, iar unele din biletelele mai vechi se aflau intr-un plic anexat registrului de
sugestii. Aproape toate biletelele completate confineau sugestii referitoare la meniul de hrana.

In centru se practici o forma de dezbatere numiti Consiliul copiilor care are loc o datd pe luna. Discutiile din cadrul
Consiliului copiilor sunt notate intr-un registru special.

In general, fetele si tinerele din centru au acces la propriul telefon mobil - monitorii au vizut telefoanele mobile in
posesia rezidentelor. Exista si exceptii, in care unele rezidente au telefoanele mobile in custodia personalului - un
exemplu oferit este al unei tinere care primeste numeroase apeluri de la mama acesteia aflatd in penitenciar iar
continutul convorbirilor o afecteaza emotional.

Un exemplu concret de acces la justitie este cel al unei tinere N care a declarat personalului din centru ca este victima
unei infractiuni. Personalul din centru a facut demersurile pentru a anunta politia, a sprijinit tdndra sa se planga si a
insotit-o la IML. Cazul s-a finalizat cu Referat cu propunere de clasare din partea politiei Huedin (datat 04.04.2016) pe
motiv ca minora si-a modificat declaratia si examenul medico-legal nu a aratat leziuni traumatice. Desi referatul arata ca
s-a inceput urmarirea penala data fiind varsta minorei si existenta masurii de plasamen, nicaieri din referat nu rezulta
ca politia ar fi cerut o declaratie si din partea suspectului sau a martorilor, desi politia avea toate datele
suspectului, inclusiv adresa acestuia.

Un alt exemplu de plangere a fost dat de una dintre tinere E care le-a povestit monitorilor CR] ca o alta rezidenta s-a
plans de comportamentul abuziv verbal si fizic al unei angajate a centrului. Conform spuselor acestei tinere, rezidenta s-a
plans inclusiv sefului de centru care a mustrat-o pe angajata reclamatg, iar problemele cauzate de angajata au incetat.

Cazul unei sentinte civile de plasament in care masura luata este contrara opiniei copilului si exista o motivare
stereotipa a instantei

In documentatia aferenti copiilor, monitorii au identificat cazul lui A, care la momentul adoptirii sentintei de plasament
avea varsta de 15 ani. In cuprinsul hotirarii judecitoresti se precizeazi ci minora a fost audiati de citre instanti si ci fsi
schimba opinia sustinad ca nu este de acord cu mutarea in centrul din Huedin deoarece urmeaza cursurile scolii speciale
din Cluj. Reprezentantii DGASPC au explicat instantei ca A va putea sa mearga in continuare la scoala in Cluyj si ca va sta
doar in vacante in centrul din Huedin. Cu toate acestea, in hotarare nu se arata daca s-a cerut opinia minorei cu privire la
masura de plasament si dupa explicatiile oferite de DGASPC. De asemenea, nu reiese din hotararea judecdtoreasca
explicarea consecintelor opiniei minorei.

De asemenea, monitorii CR] au observat ca motivarea instanfei este copiata in integralitate din cererea de chemare in
judecata pentru stabilirea masurii de plasament depusa de DGASPC Cluj. Constatarile instanfei se rezuma doar la a reda
textul cerererii de chemare in judecata si nu menfioneaza interpretarea/relevanta opiniei minorei, mai ales in conditiile
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in care aceasta opinie a fost contrara masurii de plasament. Nu se explica care este interesul superior al copilulu si
de ce aceasta optiune a plasamentului satisface interesul superior si respecta opiniea copilului.

Nu in ultimul rdnd, din moment ce minora avea o opinie contrard masurii de plasament, monitorii CR] considera ca
instanta ar fi trebuit sa desemneze un curator special pentru A, intrucat toate celelalte parti din proces aveau opinii
contrare minorei in ce priveste plasamentul.

Legeanr. 272/2004, Art. 29

(1)Copilul capabil de discerndmdnt are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricdrei probleme care il
priveste.

(2)In orice procedurd judiciard sau administrativd care il priveste, copilul are dreptul de a fi ascultat. Este
obligatorie ascultarea copilului care a implinit vdrsta de 10 ani. Cu toate acestea, poate fi ascultat si copilul
care nu a implinit vdrsta de 10 ani, dacd autoritatea competentd apreciazd cd audierea lui este necesard
pentru solutionarea cauzei.

(3)Dreptul de a fi ascultat conferd copilului posibilitatea de a cere §i de a primi orice informatie pertinentd, de

a fi consultat, de a-si exprima opinia si de a fi informat asupra consecintelor pe care le poate avea opinia sa,

dacd este respectatd, precum si asupra consecintelor oricdrei decizii care 1l priveste.

(4)In toate cazurile prevdzute la alin. (2), opiniile copilului ascultat vor fi luate in considerare si li se va acorda
importanta cuvenitd, in raport cu vdrsta si cu gradul de maturitate a copilului.

(5)Orice copil poate cere sd fie ascultat conform dispozitiilor alin. (2) si (3). In caz de refuz, autoritatea
competentd se va pronunta printr-o decizie motivatd.

(6)Dispozitiile legale speciale privind consim¢dmantul sau prezenta copilului in procedurile care il privesc,
precum si prevederile referitoare la desemnarea unui curator, in caz de conflict de interese, sunt si rdmdn
aplicabile.

Subliniem ca hotdrarile judecatoresti care afecteazd drepturi prevazute in Convenfia europeana a
Drepturilor Omului si care contin o motivare abstracta si stereotipa, fara a da importanta argumentelor
partilor, nu respecta rigorile CEDO (a se vedea si cauza BUZADJI v. Republica Moldova, Marea Camerd, 5 iulie
2016)1.

Tutorele/reprezentantul legal al minorilor

Reprezentantul legal pentru minori nu este acelasi pentru toti asa cum rezulta din actele de la dosare:
e Pentru persoana minorului - seful de centru
e  Pentru bunurile minorului - presedintele C]J
e Pentru alti beneficiari - directorul DGASPC

! Citat in limba engleza: 8122. In addition to the above-mentioned problems, the Court considers that the reasons invoked by
the domestic courts for ordering and prolonging the applicant’s detention were stereotyped and abstract. Their decisions cited
the grounds for detention without any attempt to show how they applied concretely to the specific circumstances of the
applicant’s case. Moreover, the domestic courts cannot be said to have acted consistently. In particular, on some occasions
they dismissed as unsubstantiated and implausible the prosecutor’s allegations about the danger of the applicant’s absconding,
interfering with witnesses and tampering with evidence. On other occasions they accepted the same reasons without there
being any apparent change in the circumstances and without explanation. The Court considers that where such an important
issue as the right to liberty is at stake, it is incumbent on the domestic authorities to convincingly demonstrate that the
detention is necessary. That was certainly not the case here.
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Se poate pune problema unui conflict de interese intre persoana reprezentatului si reprezentat.

Sprijin juridic referitor la institutionalizare

Nu exista vreo forma de consiliere/sprijin juridic pentru persoanele institutionalizate si apropiatii lor. Nu exista
consiliere juridica. Nu rezulta din dosarele sociale ale beneficiarelor existenta unui demers de contestare a masurii
plasamentului.

Apelarea la politie
Nu sunt afisate numerele de telefon ale institutiilor relevante intr-un loc vizibil.

A fost nevoie de interventia politiei in centru in momentul in care una dintre beneficiare a spart un geam mare de la o
usa si s-a taiat si atunci cand una dintre beneficiare a fost internata la psihiatrie.
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Observatii privind mediul fizic din institutie.

Centrul este dispus pe 3 nivele (P+2 etaje). La parterul institutiei se situeazad sala de mese, anticamera cu spalator,
bucatarie, 3 magazii pentru stocarea hranei (unde am gasit paste, legume, dulciuri, condimente etc.) 1 magazie pentru
stocarea donatiilor (unde am gasit la data vizitei paturi si aprox. 20 de perechi de cizme cu toc), 1 magazie pentru
stocarea produselor de igiena (spray-uri pentru curatare, hartie igienica, lavete etc.), precum si birourile administrative
ale personalului si cabinetul medical.

Etajele 1 si 2 ale Centrului sunt dispuse simetric, existand 10 module In care locuiesc beneficiarele. Un modul este
compus din 2 camere de locuit (2 pers/camera) si un grup sanitar comun cu toaletd, 2 chiuvete si 2 cabine de dus. Exista
apa curentd, monitorilor li se spune ca beneficiarele 1si mai spald singure unele lucruri mai mici, insa apa calda exista
doar doua zile pe saptamana. Seful de centru motiveaza acest program spunand ca beneficiarelor le place foarte mult apa
calda si ca nu le-am mai scoate din centru sd le ducem la scoald dacd ar avea apd caldd zilnic (n.a).

Beneficiarelor le este permis sa isi decoreze camerele dupda bunul plac (am observat ca fiecare camera avea
desene/postere diferite pe pereti si mobilier). Dulapurile sunt tinute sub cheie, fiecare beneficiara avand acces la
propriul dulap, unde sunt tinute obiectele personale si hainele. Mobilierul este insa invechit, iar peretii nu au mai fost
varuiti, dupa spusele sefului de centru, din anul 2008 - motivul lipsei renovarilor fiind si construirea celor 2 CTF-uri in
spatele centrului. In ceea ce priveste dispunerea beneficiarelor in camere, majoritatea locuiau cate doud in camer3, una
dintre tinere locuind singurd in camerd. De asemenea, cele doud beneficiare incadrate in grad de handicap accentuat
locuiesc impreuna in camera.

Pe fiecare etaj exista o camerda comund, cu cite un TV (diagonald aprox. 25 cm), In care, la data vizitei, am gasit
beneficiare colorand sau urmarind TV-ul. Pe pereti sunt expuse lucrarile beneficiarelor (desene, lucru de mana). De
asemenea, mai exista si o camera pentru eventuale sedinte individuale.

Camerele beneficiaza de lumina naturald avand paturi din lemn vechi. Baile sunt la comun compuse din dus cu perdea,
chiuvete, oglinzi.

Incilzirea institutiei se face prin intermediul unei centrale pe lemne. in curte sunt depozitate lemne tiiate lung pentru
anotimpul rece si nu numai. Beneficiarele pot utiliza apa calda odata pe zi.

Prezenta in centru doar a persoanelor de sex feminin

Motivul pentru care in centru se afli doar persoane de sex feminin - NU EXISTA un act sau o dispozitie care si
stabileasca la nivel de norma ca in centru se primesc doar beneficiari de sex feminin, fiind doar o cutuma, o practica la
nivel de institutie. Astfel, au fost cazuri, in care fratii (sora si frate) au fost separati, baietii fiind trimisi in plasament la
celelalte casute din Huedin unde sunt gazduite doar persoane de sex masculin.

Legea nr. 272/2004, art. 64, alin. 3:

La stabilirea mdsurii de plasament se va urmdri:

a)plasarea copilului, cu prioritate, la familia extinsd sau la familia substitutivd;
b)mentinerea fratilor impreund;

c)facilitarea exercitdrii de cdtre pdrinti a dreptului de a vizita copilul si de a mentine legdtura cu acesta.

Observatii privind alimentatia
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Valoarea ratiei zilnice de hrana este de 16,6 lei si aceasta consta in alimente achizitionate de la un depozit local care
prezinta preturi accesibile la produse.

Beneficiarii au parte de 3 mese pe zi si primesc mancare calda zilnic, inclusiv in weekenduri. In centru exista o sala de
mese unde se serveste mancarea care este gatita de catre 3 bucatarese. Bucataria este dotata cu frigidere, hot3, vase de
gatit, spatii de depozitare alimente.

Mancarea si produsele de igienad sunt stocate in conditii bune, fiind etichetate in functie de categorii; magaziile sunt
curate. Seful de centru ne relateaza faptul ca mancarea este achizitionata de la producatorii locali, pentru a minimiza
costurile. De asemenea, de regula, bucataresele prepara pentru perioada iernii conserve cu muraturi, dulceturi etc., acest
lucru nefiind posibil momentan de realizat pentru iarna ce urmeaza, din moment ce se asteapta ca beneficiarele sa fie
mutate in curand In cdsutele de tip familial, unde nu exista posibilitatea stocarii alimentelor.

Mesele se servesc de patru ori pe zi (mic dejun, pranz, gustare, cind). Pe parcursul vizitei, meniul a fost compus din: ceai
cu strudel (mic dejun), varza cu ciolan (pranz), porumb fiert (gustare), pdine cu sunca (cina) pentru ziua 1 (24.08.2016).

In ceea ce priveste implicarea beneficiarelor in gatit, acest lucru se efectueaza ocazional. La etajul 1 al institutiei existd o
mica bucatdrie, Inchisa sub cheie, unde beneficiarele exerseaza sa gateasca ce li se serveste la masa.

Acces la spatii in aer liber

Pe durata vizitei am observat tinere jucindu-se pe afard, in curte, iar seful de centru ne-a comunicat ca minorii pot parasi
institutia cu bilet de voie pentru a iesi la cumpdaraturi sau pentru a se juca pe terenul de fotbal din apropiere.

Casutele de tip familial construite cu ajutorul fundatiei SERA

- Cele doua casute vor putea gazdui 12 beneficiari fiecare.

- Acestea sunt compartimentate astfel: 1 living, 4 camere cu cate 3 paturi fiecare, 1 baie cu dus, una dintre ele are
si 1 baie cu cad3, 1 birou, camera pentru depozitare, terasa.

- 1In locul centrului de plasament se va deschide un CRRN pentru adulti ca urmare a faptului ci cererea de
institutionalizare a adultilor este tot mai mare; la momentul vizitei nu exista organigrama aprobata pentru acest
viitor CRRN.

- Casutele de tip familial si centrul de plasament vor avea conduceri, servicii medicale si de bucatarie, sisteme de
incalzire diferite.

In ceea ce priveste donatia de la SERA Romania avand ca obiect cele doud casute de tip familial - acestea sunt plasate in
incinta institutiei, vis-a-vis de Centru, inconjurate de acelasi gard cu care este inconjurat si Centrul. Ambele casute dispun
de rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitati si nu pot fi (momentan) accesate de beneficiare, existand sistem de
alarma instalat. Casutele beneficiaza de aceleasi facilitati, fiind construite simetric. De asemenea, CTF dispun de centrala
termicd pe lemne proprie, fochistii urmand s lucreze ,la comun” pentru cisute si Centru. in general, se vede calitatea
superioara a conditiilor de viata din casute. Eventualele aspecte problematice pe care le-am indentificat la acestea sunt:

e Lipsa unui spatiu restrans pentru sedinte de consiliere individuala/psihoterapie, in afara de birourile
personalului; mai precis, nu exista camere unde tinerele ar putea realiza terapii sau consiliere psihologica, unul
din spatiile indicate de personal cu acest scop fiind chiar spatiul comun.

e Spatiul de locuit este inghesuit (comparativ cu spatiul de care dispun in prezent in Centru beneficiarele) intr-o
camera urmand sa locuiasca 4 persoane.

Din discutiile avute cu beneficiarele, acestea se aratad incantate sa se mute in noile locuinte.

Mai multe comentarii legate de construirea CTF-urilor, raportat la dreptul la viatd independenta si integrare in
comunitate, se regasesc in sectiunea G a acestui raport.

Alte informatii
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In curtea centrului se afld, pe 1angi cele prezentate anterior la punctele 1 si 2 si o spalitorie, unde se spald permanent
hainele beneficiarelor si o croitorie. De asemenea, mai exista si o piscina (nefunctionald, deoarece nu dispune de avizele
necesare de la SANEPID).
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Centrul dispune de un cabinet medical, situat la parterul institutiei. Personalul medical este compus din 2 asistente
medicale si 2 infirmiere. Una din infirmiere era la data vizitei in concediu medical.

Beneficiarele minore sunt evaluate de medic psihiatru din Huedin. In general, medicul specialist prescrie tratamente
pentru afectiunile cronice si acute, medicamentele fiind administrate de catre asistentele medicale. Sunt prescrise, de
exemplu, medicamentele: Carmamazepina, Levomeprazol, Stratera, Haloperidol. Asistentele medicale sunt multumite de
colaborarea cu medicii specialisti. Nu au fost raportate cazuri de discriminare a persoanelor in accesul la servicii
medicale de specialitate sau de familie.

Programul de lucru al personalului medical este de 12h/zi. Nu exista program de noapte.

In caz de urgentd?, asistentele medicale apeleazi la serviciul de ambulanti. O astfel de interventie a fost necesari in
ultima perioada pentru o tanard, care a avut o criza (asistentele au descris modul in care aceasta lovea cu mainile,
picioarele, necesitind in final copci pentru cd s-a ranit la mana). Aceeasi beneficiara a fost internatda 5 zile pentru
evaluare neuropsihiatrica infantila.

De asemenea, in Centru exista un izolator, la et. 1 al institutiei. Are o capacitate de 4 persoane, cu grup sanitar separat.
Nu se utilizeaza contentionarea, neexistand recomandari ale medicului In acest sens.

In ceea ce priveste serviciile medicale de stomatologie si oftalmologie, din moment ce Centrul nu dispune de personal
specializat n aceste domenii, beneficiarele care au nevoie de astfel de tratamente medicale se deplaseaza cu insotitor in
cabinete in localitatea Huedin, dupa ce primesc scrisoare de la medicul de familie in acest sens. De asemenea, in ceea ce
priveste posibilitatea ca beneficiarele sa primeasca contraceptive orale sau prezervative, beneficiarele de obicei vin cu
initiativa de a primi astfel de produse. Acestea primesc prezervative direct de la asistentele medicale (prezervativele
sunt pastrate in dulapurile din cabinetul medical), iar in ceea ce priveste contraceptivele orale, acestea sunt prescrise de
citre medicul ginecolog. In cazul in care beneficiarele riman insircinate si decid sd pastreze copilul, la maternitate se
muta in Centrul Familia si Copilul.

Pentru tinerea sub observatie a situatiei medicale a beneficiarelor, existd un registru in care sunt notate
medicatia/serviciul acordat beneficiarelor, pe zile. De asemenea, exista dosare individuale ale beneficiarelor. Mi s-au
prezentat atat astfel de dosare individuale, cat si registrul pe zile. De asemenea, produsele medicale sunt etichetate si
pastrate in dulapurile din cabinetul medical.

2 Urgenta=situatii in care asistentele medicale nu pot trata singure beneficiarele

WWW.CIj.ro 13




Atmosfera in cadrul centrului este una de calm, de buna intelegere. Personalul este deschis, dispus sa ofere multe
informatii despre activitatea desfasurata. Personalul scoate in evidenta multe aspecte pozitive din centru - conditiile
bune din noile case de tip familial care vor fi date in curand in folosintd, faptul ca toate cele 25 de beneficiare
frecventeaza servicii educationale, ca se incearca pregatirea lor pentru o viatd independenta. Ni se prezinta faptul ca
toate beneficiarele au parte de activitati de consiliere (exista in dosare foarte multe fise de raport a sesiunilor de
consiliere), activitati educationale non-formale, in centru.

Am realizat in prima zi de monitorizare o analiza cit mai in profunzime a acestor elemente iar concluziile la care
am ajuns si care au fost prezentate personalului la finalul vizitei sunt:

e Procesul de consiliere a beneficiarilor este Inteles oarecum gresit. Anume, in general, cam orice discutie care
vizeaza anumite reguli de conduita in centru trece apoi drept consiliere psihologica.

o Sesiunile de consiliere sunt foarte vagi (sau cel putin asa reiese din fisele de la dosar), multe dintre ele au
setate ca obiective ,rezolvarea unor comportamente problematice”. Consideram ca e nevoie de obiective clare
de consiliere, de o operationalizare foarte clara a acestor obiective, de folosirea unor tehnici specifice de
consiliere, de o ritmicitate a sedintelor, evaluari periodice ale procesului precum si sesiuni de follow-up care sa
prezinte ce anume a fost rezolvat prin consiliere sau daca este nevoie de includerea beneficiarului intr-un proces
de psihoterapie.

e Beneficiarele nu au fost implicate in sesiuni de psihoterapie (asta desi am identificat situatii unde acest aspect
era absolut necesar - depresie post avort, prelucrarea traumei dupa abuz sexual)

e Din discutiile avute cu psihologul centrului (o persoana deschisa insa complet depasita de volumul enorm de
munca birocratica - intocmire dosare, scriere de fise etc.) reiese ca personalul implicat in consiliere nu are o
imagine clara despre ce presupune acest demers (formarea relatiei de aliantd intre client si consilier,
investigarea iIn amanunt a situatiilor problema, investigarea resurselor implicate in situatie si care pot fi
declansate pentru rezolvarea ei, existenta unui plan de dezvoltare personala a clientului). Probabil de aici apare
si confuzia cum ca aproape orice discutie mai generala sau mai specifica despre aspecte ale vietii in centru este
considerata proces de consiliere.

e Lipsesc programe tintite pentru dezvoltarea stimei de sine sau ,intdrirea EUL-ui”, absolut necesare pentru
beneficiari din centrele de plasament.

e In general activitatea din zona serviciilor psihologice este centratd pe evaluare (lucru ce reiese si din dosare -
existd o multitudine de evaludri in foarte multe domenii - dar si din discutiile cu personalul capabil sa ofere
foarte multe informatii despre beneficiari) dar foarte putine se pot spune insd despre modalitati concrete de
interventie psihologica, despre reusita acestor interventii, despre barierele intimpinate sau despre actiuni de
follow-up.

e InCP nr. 8 ,Speranta” Huedin se realizeazi activititi educationale cu beneficiarii. Aceastd informatie rezulti si
din fise existente la dosar precum si din ceea ce am vazut la fata locului. DAR aceste activitati educationale
sunt in general axate pe zona deprinderilor artistice (colorat, desenat, puzzle, colaje cu foi colorate,
concursuri de frumusete etc.) si sunt foarte putin corelate cu varsta beneficiarului. Din discutiile avute cu
fetele tinere din centru a reiesit faptul ca persoane de 17-18 ani cu nivel intelectual bun realizeaza in general
doar astfel de activitati.

e Am constatat o distorsiune de ,imagine” a beneficiarilor din partea personalului anume tendinta acestora de a le
privi pe fete in general ca pe niste copii, sub varsta, nivelul intelectual sau potentialul lor real. Acest lucru reiese
si fizic din diverse elemente de decor din centru (perdele, cearsafuri cu modele de jucarii sau personaje de
desene animate) dar si din discursul personalului (,,nu cred ca va face fata”, ,nu este inca pregatita pentru asa
ceva”, ,chiar dacad am fi integrat-o in scoala de mas3, nu ar fi facut fata” - Insa fara sa existe o dovada clara pentru
aceste afirmatii - de exemplu Incercari de integrare esuate, un plan de integrare implementat partial etc.). Cand
am confruntat personalul din centru cu aceste date si cu exemple concrete din care eu personal cred ca nivelul
beneficiarilor este mai ridicat ni s-a spus ca a fost un noroc ca acum in aceasta zi a vizitei ,ati prins-o pe X intr-o
stare buna dar de obicei nu e asa”.
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e Din punct de vedere psihologic (conform Berne - Analiza tranzactionald in psihoterapie) in acest context se
intalnesc ,eul parintelui” - personalul centrat pe reguli, pe acel ,trebuie” pe care l-am auzit foarte des in centru
cu ,eul copilului” - guvernat de dorintd, de acel ,vreau”. Beneficiarilor le lipseste Insa sau le este puternic
atrofiat ,eul adultului” - cel care evalueaza posibilitatile, care a invatat sa ia decizii, care isi asuma riscuri care
spune ,pot/nu pot sau nu pot acum”. Exact aceasta dezvoltare personala a beneficiarilor, Intarirea eului este
obiectivul esential si deloc dificil de implementat cel putin in acest centru.

e TIndiscutiile directe cu beneficiarii am observat dou tipuri de atitudine a acestora. O atitudine de rispuns cursiv
(aproape automatism) si asemanator intre beneficiari atunci cand discutia este centrata pe indatoririle lor in
centru, pe atmosfera din centru - semn ca aceste lucruri li s-au repetat adesea (,,noi trebuie sa ne intelegem bine
unele cu altele, sa fim ca o familie”, ,ma simt bine aici, e bine in centru, imi place, facem multe activitati’) si o a
doua atitudine - de blocaj, de nedumerire si greutate evidenta in a raspunde atunci cand le intrebam despre
drepturile lor. (,te-a Intrebat cineva tu ce ai fi dorit atunci?”, ,ti s-au prezentat mai multe optiuni? - se poate si
asta si asta si asta...”, ,tu ce parere ai, dincolo de ce ti-a spus personalul, tu ce ti-ai dori?”). Ce ne-a ramas in
minte vazand aceasta diferentd de raspuns este capacitatea foarte buna de Invatare a beneficiarilor.

Aspecte pozitive notate:

e Receptivitatea personalului de a se implica (desi nu au resurse nici umane si nici de cunostinte specifice in
aceastd zona, nici de timp)

e Receptivitatea si deschiderea in general la observatiile noastre

o Existenta unor activitati adecvate (de ex. am vazut in unele dosare ca li s-a explicat beneficarelor cum sa
intocmeasca un CV).

Informatii privind situatia scolara

4 dintre rezidente merg la scoala de masa - Liceul Tehnologic din Huedin

Unul din motivele oferit de personalul centrului pentru schimbarea masurii de plasament a uneia dintre fetele care se
afla anterior la asistent maternal este faptul ca fata nu mai facea fata scolii de masa, desi AMP isi dorea foarte mult ca
aceasta sa frecventeze invatamantul de masa.

Un alt aspect care a reiesit din discutiile cu personalul este preferinta sau sustinerea de catre personalul din centru a
variantei educatiei speciale gimnaziale pe motiv ca rezidentele ar face fata mai usor acestei forme de invatamant, ulterior
existand posibilitatea de a merge la un liceu tehnologic de masa. Un alt motiv oferit impotriva integrarii in invatamantul
de masa este discriminarea si presiunea din partea celorlal{i colegi.

Monitorii CR] au consultat certificatul de orientare scolara al uneia dintre rezidente, L, care a fost orientatd catre
invatamantul special avand ca ,tip de deficientd” urmatoarele mentiuni in certificatul de orientare: ,tulburare de
conduitd socializat3, dislexie, discalculie, dificultati de invatare”. Conform Legii modificate a educatiei nationale nr.
1/2011 (modificare adusa prin Legea nr. 6/2016), art. 12:

(11)Educatia persoanelor cu tulburdri de invdtare (dislexia, disgrafia, discalculia) este asiguratd prin metode
psihopedagogice consacrate si prin abordare adecvatd, potrivit legii.

(12)Persoanele cu tulburdri de fnvdtare sunt integrate fn invdtdmdntul de masd.

De asemenea, conform interpretarii recente oferite de Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor
cu dizabilitati, dreptul la educatie al persoanelor cu dizabilitati se interpreteaza ca fiind un drept la
educatie incluziva, interzicAndu-se segregarea elevilor (Comentariului General Nr. 4, pe marginea Art. 24 din
Conventia ONU pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti privind Dreptul la Educatie Incluzivd, 4
sepembrie 2016)3.

Componenta Comisiei de orientare scolara si profesionala CJRAE

3 Disponibil la http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CRPD/GC/RighttoEducation/CRPD-C-GC-4.doc

WWW.CFj.ro 15



http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CRPD/GC/RighttoEducation/CRPD-C-GC-4.doc

Din componenta Comisiei de orientare scolard si profesionala din cadrul Centrului Judetean de Resurse si Asistenta
Educationala din cadrul Inspectoratului Scolar Judetean Cluj fac parte:

© PNV A WN

Inspectorul scolar pentru Invatamant special si special integrat - reprezentat al IS] Cluj
Director adjunct DGASPC - reprezentant DGASPC Cluj

Director scoala speciala

Director liceu tehnologic special

Director liceu tehnologic special

Director scoala speciala

Director scoala speciala

Director liceu special

Director gradinita speciala

10. Director scoala speciala

11. Director scoala speciala

12. Director scoala speciala

Dupa cum se poate observa din componenta acestei comisii, 92% din membri sunt reprezentanti au unor unitati de

invatamant special sau au stransa legatura cu invatamantul special (ne referim la pozitia nr. 1). Pe de alta parte, asa cum
reiese din Metodologia din 2011 adoptata prin Ordinul 6552/2011 aceastda comisie ar trebui sa fie impartiala si sa
evalueze in mod obiectiv pe copiii si tinerii pentru care se solicita orientarea scolara si, mai ales, sa asigura egalitatea de
sanse. Or, din moment ce aproape toti membri sunt afiliati atat de strans invatamantului special, monitorii CR]
considera ca este imposibil ca membri acestei comisii sa fie impartiali si sa nu evalueze copiii si tinerii
preponderent prin ,lentila” invatamantului special.
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METODOLOGIE din 13 decembrie 2011 privind evaluarea, asistenta psihoeducationald, orientarea
scolard si orientarea profesionala a copiilor, a elevilor si a tinerilor cu cerinte educationale speciale

Art. 3

(1)Scopul evaludrii, asistentei psihoeducationale, orientdrii/reorientdrii scolare si profesionale a copiilor,
elevilor si a tinerilor cu CES este identificarea nevoilor specifice ale acestora si asigurarea conditiilor optime
de integrare scolard, profesionald si sociald.

(2)Finalitatea evaludrii, asistentei psihoeducationale, orientdrii/reorientdrii scolare si profesionale a copiilor,

elevilor si a tinerilor cu CES este aceea de a _asigura integrarea sociald si profesionald a acestora prin
egalizarea sanselor.

Art. 4
Principiile profesionale care guverneazd invdtamantul special si special integrat sunt urmdtoarele:

a)principiul echitdtii - din perspectiva dreptului la educatie, in baza cdruia accesul la invdtare se realizeazd
fdrd discriminare;

b)principiul relevantei - in baza cdruia educatia rdspunde nevoilor de dezvoltare personald si social-
economice;

c)principiul eficientei - in baza cdruia se urmdreste obfinerea de rezultate educationale maxime, prin
gestionarea resurselor existente;

d)principiul asigurdrii egalitdtii de sanse-in scopul facilitdrii accesului la orice formd de educatie si asigurdrii
sanselor egale oricdrui copil, elev, tdndr, indiferent de rasd, etnie, nationalitate, limbd, religie, apartenentd la o
categorie defavorizatd;

e)principiul incluziunii sociale;

f)principiul centrdrii educatiei pe beneficiarii acesteia;

g)principiul participdrii i responsabilizdrii pdrintilor.
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Art. 29

Orientarea scolard si profesionald este ansamblul de norme, metode si tehnici prin care se asigurd educatie si
formare profesionald de calitate, in acord cu particularitdtile fizice, fiziologice si psihologice ale individului.

Art. 30

Scopul orientdrii scolare si profesionale vizeazd valorificarea potentialului aptitudinal, a intereselor,
aspiratiilor, cunogtintelor, abilitdtilor, deprinderilor si a altor particularitdti psihocomportamentale, precum
si consilierea asupra modului de integrare socioprofesionald adecvatd in vederea asigurdrii egalitdtii de sanse.

Art. 31

Orientarea scolard si orientarea profesionald a copiilor/elevilor/tinerilor cu CES se realizeazd de cdtre COSP,
numitd prin decizie a inspectorului scolar general al judetului/al municipiului Bucuresti, la propunerea SEOSP
din cadrul CJRAE/CMBRAE.

Problema birocratiei in dosarele psihologice ale rezidentilor

Monitorii CR] au observat ca scoala si centrul sunt doua lumi diferite pentu fetele si tinerele care locuiesc in CP 8. Aceasta
observatie este intdrita de reglementarea si organizarea diferita a serviciilor educationale si a celor rezidentiale (sub
coordonarea Inspectoratelor Scolare Judetene, respectiv sub DGASPC). Acest lucru se vede si la nivel de documente ce
privesc evolutia copiilor - la scoala se realizeaza un anumit PIP, pe cand in cadrul serviciului rezidential se realizeaza alt
PIP cu privire la acelasi copil.

Scoala speciala din Huedin

Cu ocazia vizitei de monitorizare in CP 8, monitorii CR] au intrat si in Scoala speciald aflata in incinta centrului si au
discutat cu Directorul scolii (dl. Samson Felea). Intrucat vizita s-a desfasurat in luna august, elevii se aflau in vacantd, iar
Directorul era singura persoana din conducere aflata la acel moment in cladire.

Scoala speciala deserveste localitatea Huedin si localitdtile apropiate. Scoala are 10 clase - 6 clase pentru copii cu
dizabilitati severe si 4 clase pentru copii cu dizabilitati moderate.

Observatii referitoare la scoala speciala:

e 14 dintre beneficiarele CP frecventeaza scoala speciala

e accentul se pune aici pe continuturile educationale (materii scolare) si desi directorul scolii sustine ca exista si
continut terapeutic, la o analiza atenta admite ca nu este vorba despre terapii in adevaratul sens al cuvantului.
Totusi doreste sa precizeze ca prin psihodiagnoza (iardsi accentul se pune pe evaluare) se apreciaza nivelul
dezvoltarii beneficiarilor la intrarea in scoala.

e existd o camera de stimulare multisenzoriala si directorul spune ca a fost desemnata o persoana care se ocupa
de ea dar nu am putut consulta un orar al sedintelor sau alte documente;

e directorul vorbeste despre insuficienta cabinetelor de terapie in scoala insa pe de alta parte spune ca rolul scolii
este cel educational iar partea de terapii ar trebui acoperita de sistemul de protectie a copilului;

e in acest context in care, concret, nici scoala nici serviciul rezidential nu adreseaza aceste aspecte
psihologice, psiho-terapeutice si de dezvoltare personala rezulta ca una dintre cele mai marcante nevoi
ale acestor tineri ramane nerezolvata.

Existd douad tipuri de terapii inscrise in planul cadru al scolii: Terapie educationala complexa si integratd, respectiv
terapie specifica si de compensare.

Scolile frecventate de tinerele din CP8:
1. Scoala speciala Huedin - se afla in incinta curtii centrului de plasament.
2. Liceul Tehnologic ,Vlddeasa” Huedin - se afla in aceeasi localitate cu centrul de plasament
3. Grupul Scolar “Samus” - se afla in localitatea Cluj-Napoca, iar beneficiarii vin in centru o datd la 3 saptamani pe
perioada scolii fiind transportate cu ajutorul microbuzului din dotarea institutiei

WWW.Crj.ro 17




Din cele 25 de beneficiare, 3 sunt inscrise in invatdamantul de masa, 5 frecventeaza Lic. Samus, restul frecventand scoala
speciald.* In ceea ce priveste distanta pe care beneficiarele o parcurg pani la scoald, scoala speciali este situatd in
imediata apropiere a Centrului, iar scoala de invatamant de masa este situata la 15 minute de mers pe jos fata de Centru.
Seful de Centru ne relateaza faptul ca la scoala (speciald), informatiile sunt acumulate de catre beneficiare prin joc.
Programul scolii speciale este de 4-5 ore/zi.

Un caz notabil in prisma dreptului la educatie si formare este cel al lui SB. Fetita, in varsta de 10 ani, nu are rude
cunoscute. Personalul Centrului cunoaste CNP-ul mamei si face eforturi in directia gasirii acesteia, Insa fara rezultat. Din
dosarul lui S. rezulta faptul cd aceasta are rezultate bune si foarte bune la invatatura, terminand a doua din clasa ultimul
an scolar. Din discutiile cu S., aceasta pare dezinvolta si inteligentd, capabila sa se adapteze cerintelor Invatamantului de
masa. Isi doreste si invete limba englezi. Cu toate aceasta, ea frecventeazi cursurile scolii speciale (unde programa este
adaptata, cursurile de limba straina sunt inexistente). Explicatia psihologului Centrului este cd ea ,nu ar face fatd scolii de
masa, nu se poate concentra prea multa vreme”. De asemenea, cu ocazia discutiilor cu seful de centru in ceea ce priveste
eforturile de integrare a beneficiarelor in Invatamantul de masa, ni se relateaza ca ,unele fete s-au mai dus, dar dupa 3
zile renuntd”, personalul considerand in cazul majoritatii fetelor ca cea mai productivd solutie pentru ele este
frecventarea scolii speciale.

Excursii

Chiar in a doua zi de vizita in centru a fost organizatd o excursie la bazinul de la Alesd, jud. Cluj pentru 6 dintre
beneficiare. Ni s-a comunicat faptul ca beneficiarele au fost organizate In 3 grupuri, fiecare urmand sa plece la bai in zile
diferite cu microbuzul pus la dispozitie de catre centru.

4 Datele numerice sunt obtinute strict din relatarile sefului de centru, prin urmare trebuie sa fie confruntate cu datele
culese de catre ceilalti monitori.
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Personalul centrului ne-a oferit exemplul unei tinere (M) in varsta de 19 ani care a parasit de curand centrul, a gasit un
loc de munci si locuieste in chirie intr-o localitate din judet. in prezent, tinira se afld intr-o perioadd de 3 luni de
monitorizare a tranzitiei catre viata independenta. Aparent, (M) este un model pentru tinerele din centru care vor sa
traiasca in viitorul apropiat pe cont propriu.

Doua dintre tinerele cu care au discutat monitorii CR] 1si doresc foarte mult sa isi gaseasca un loc de munca si sa traiasca
independent. Ambele urmeaza cursurile liceului Samus din Cluj-Napoca si locuiesc in internatul liceului pe perioada
anului scolar. Tinerele si-au exprimat cu fermitate dorinta de a trdi in Cluj-Napoca si de a avea o viata independentd,
sustindnd ca nu si-ar fi dorit sa locuiasca in centru in localitatea Huedin.

Personalul centrului spune ca oportunitatile de viata independenta oferite de ONG-uri sunt tot mai putine, unele
organizatii care 1i ajutau in trecut chiar desfiinfdndu-se. La ajutorul ONG-urilor nu sunt alternative, iar viata
independenta dupa parasirea sistemului de protectie a copilului este un deziderat din ce In ce mai dificil de atins.

Ca rezultat al optiunilor tot mai reduse de integrare in comunitate, rezidentele centrului de plasament ajung in institutii
pentru adulti. Personalul centrului a dat exemplul a doua fete care au plecat in centrul pentru adulti din localitatile Jucu
si Gherla>. Despre rezidentele care au mers mai departe in centrul din Gherla, personalul afirma ca acestea aveau
deficienta mintala si tulburari de comportament. Despre una din rezidentele care au ajuns la centrul din Jucu, personalul
a afirmat cd aceasta nu Isi dorea sa fie in continuare institutionalizat3, ci sa primeasca pensie de handicap si sa traiasca
independent.

La momentul vizitei CR], In centru se afla o echipa mobila de la Centrul Comunitar Judetean - Complex de Servicii Sociale
Comunitare pentru Copii si Adulti Cluj. Aceasta echipa a venit la centru pentru a aplica chestionare vocationale tinerelor.

Tinere carora li s-a schimbat masura de plasament de la asistentul maternal

O alta arie problematica observata de monitorii CR] este situatia adolescentelor care au venit in centru dupa ce
anterior locuisera cu un asistent maternal (AMP). Personalul sustine ca tinerele care vin de la AMP se obisnuiesc
foarte greu cu noul mediu. Un exemplu este a lui MC, in varsta de 16 ani, care anterior venirii in centru a stat la AMP
impreuna cu inca o fatd cu 2 ani mai mica. Motivul modificarii masurii de protectie oferit de personalul centrului este
acela ca AMP si-ar fi dorit foarte mult ca adolescenta sd mearga la scoala de masa, insa aceasta din urma nu ar fi facut fata
cursurilor. De asemenea, i-ar fi fost dificil asistentei maternale sa se mai inteleaga cu adolescenta. Toate aceste lucruri,
adaugat la faptul ca AMP este varstnica, a dus la institutionalizarea adolescentei la centrul din Huedin. Situatia, ins3, s-a
agravat din cauzd ca AMP a redus frecventa comunicarii cu MC. Monitorii CRJ au stat de vorba cu MC si aceasta a
exprimat dorinta de a se reintoarce la AMP, intrebandu-i pe monitori daca nu pot face ceva pentru a merge sa locuiasca la
AMP.

Monitorii CR] au observat ca cele doua CTF-uri au fost construite efectiv in curtea actualului centru pentru copii, la o
disctantd foarte micd de cladirea centrului. Conform planurilor agreate cu Consiliul Judetean si fundatia SERA (conform
celor relatate de seful centrului), in actuala cladire a CP8 ar urma sa fie dat in functiune un CRRN pentru adulti cu
dizabilitati.

Monitorii CR] sunt ingrijorati ca tinerele carora nu li se va gasi o modalitate de integrare in comunitate vor ramane toata
viata lor institutionalizate, chiar 1n acelasi loc. Conform CRPD:

Art. 19: Viatad independentd si integrare in comunitate

5 Monitorii CR] au vizitat si centrul de la Jucu si au discutat cu una din tinerele ajunse n acest CRRN. Pentru mai multe
detalii, consultati raportul CR] pentru CRRN Jucu.
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Statele pdrti la prezenta conventie recunosc dreptul egal al tuturor persoanelor cu dizabilitdati de a trdi in
comunitate, cu sanse egale cu ale celorlalti, si vor lua mdsuri eficiente si adecvate pentru a se asigura cd
persoanele cu dizabilitdti se bucurd pe deplin de acest drept si de deplina integrare in comunitate §i
participare la viata acesteia, inclusiv asigurdndu-se cd:

a)persoanele cu dizabilitdti au posibilitatea de a-si alege locul de resedintd, unde §i cu cine sd trdiascd, in

conditii de egalitate cu ceilalti, si nu sunt obligate sd trdiascd intr-un anume mediu de viatd;

b)persoanele cu dizabilitdti au acces la o gamd de servicii la domiciliu, rezidentiale si alte servicii comunitare
de suport, inclusiv_la asistentd personald necesard vietii si_integrdrii in comunitate, precum si _pentru

prevenirea izoldrii sau segregdrii de comunitate;

c)serviciile si facilitdtile comunitare pentru populatie in general sunt disponibile in aceeasi mdsurd
persoanelor cu dizabilitdti si rdspund nevoilor acestora.

De asemenea, monitorii CR] sunt ingrijorati ca in final, cele doua CTF vor ramane dependente la nivel administrativ
(mancare, incalzire, lucrari etc.) de CRRN-ul care va functiona in aceeasi curte.

Iesiri

In ceea ce priveste iesirea in afara centrului, una din rezidente s-a plans ca timpul pentru plimbare in oras este foarte
scurt - In jur de 2-2% ore. Chiar daca ar cere un timp mai lung, tanara a spus ca biletul de voie nu se extinde mai mult.

In legituri cu banii de buzunar, una din tinere a spus monitorilor ci primeste bursa de la scoald in mani si o poate
cheltui cum isi doreste.

Vizite

Beneficiarii isi viziteaza rudele, mai ales pe cele care stau in apropierea localitatii Huedin, precum bunici, matusi,
verisori. Se realizeaza si vizite la penitenciare pentru parintii detinuti.

Telefon

Unii dintre beneficiari utilizeaza telefonul mobil personal, altora le este interzis pentru ca sunt influentati negativ de
catre interlocutori si folosesc telefonul fix din biroul centrului de plasament pentru a comunica cu rudele.

Atunci cand folosesc telefonul fix de la centru, le sunt ascultate conversatiile
Iesiri in comunitate

In ceea ce priveste iesirile in loc. Huedin, acestea se desfisoara intotdeauna cu bilet de voie. Beneficiarele nu sunt lisate
noaptea in oras. Majoritatea beneficiarelor au telefon mobil. Cu toate acestea, seful de Centru ne relateaza faptul ca doar
4 (dintre care 2 surori) din cele 25 de beneficiare sunt contactate si vizitate regulat de catre rude. Vizitele in centru de
catre rude (cel mai adesea parinti) sunt foarte rare.

In ceea ce priveste activititile culturale si sportive la care iau parte beneficiarele, ne este relatat faptul cd acestea merg la
biserici (NOTA: in fisele de evaluare a beneficiarelor, frecventarea slujbelor la biserica este unul din indicatorii
de evaluare) si ca au fost inscrise la un curs de dans (initial, au participat 16 persoane, renuntand pe rand, pana cand au
ramas 2 persoane inscrise). Pe timp de var3, s-au organizat excursii la strand (una desfasurandu-se chiar pe parcursul
vizitei de monotorizare). Beneficiarele care doresc sa participe merg pe rand, pe baza unei programari. Seful de centru
ne mai relateaza ca uneori, beneficiarele mai fac cursuri oferite de fundatii partenere (de exemplu, curs de curadtenie).

Din analiza aleatorie a rapoartelor de monotorizare a DGASCP, la indicatorii Relatia cu comunitatea, respectiv
Suport este mentionat faptul ca beneficiarul, ,merge cu referentul de educatie in oras la cofetarie si la pizza”,
respectiv ca beneficiara ,frecventeaza cursurile de educatie fizica din cadrul scolii” si ca ,a facut un om de
zapada”.
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[A se vedea statistica de personal anexata prezentului raport.]

Centrul dispune de 37 de angajati, dintre care 1 sef de centru, 1 asistent social, 1 psiholog, 1 administrator, magaziner, 1
contabil, 2 asistenti medicali, 4 bucatarese, 1 spadlatoreasd, 1 responsabil de lenjerie, 1 Ingrijitor curatenie, 5 muncitori si
fochisti de intretinere, 8 referenti de educatie, 8 supraveghetori de noapte, 2 infirmiere. Din discutiile cu personalul
institutiei, se remarca fnsa cu usurinta faptul ca centrul are o lipsa acuta de personal, In special in ceea ce priveste
numarul de psihologi. Singurul psiholog din centru se pliange de faptul ca sarcinile administrative (de completare a
fiselor de evaluare a beneficiarelor) i rapesc din timpul in care ar putea sa ofere consiliere si suport psihologic
beneficiarelor. In ceea ce priveste formarea personalului institutiei, ni se relateazi faptul ci singurele cursuri de formare
efectuate pentru personal in ultima perioada sunt cele de protectia muncii.

Personalul de specialitate la un numar de 25 de rezidenti este: 1 asistent social, 1 psiholog.

Unul din aspectele observate de monitorii CR] este numarul mic de personal de specialitate pentru rezidentii din centru,
dar si problema supraaglomerarii personalului existent cu sarcini care nu se coreleaza cu specialitatea angajatului.
Aceasta situatie duce la lipsa serviciilor adecvate pentru fetele care locuiesc in centru. Aici oferim exemplul psihologului
centrului, care trebuie sa realizeze atdt documentatia aferenta fiecarei fete (impreuna cu managerul de caz si asistentul
social), cat si sa se ocupe de alte chestiuni de ordin administrativ, sa monitorizeze tranzitia catre viata independents, sa
pastreze relatia cu familia rezidentelor. Din discutiile cu personalul centru si cu unele dintre rezidente, consilierea
psihologica pare sa se rezume deseori doar la discutii despre aspecte ale vietii personale si nu la sedinte de terapie
regulate si orientate catre obiective concrete (a se vedea un comentariu pe larg la sectiunea F a acestui raport).

Un alt aspect declarat monitorilor CR] de catre una dintre rezidente este lipsa de procupare a referentilor de educatie
pentru activitdtile cu rezidentele. Conform discutiei, unele dintre persoanele angajate ca referenti isi petrec timpul cu
alte activitati personale.

Existd psiholog angajat al centrului, iar programul acestuia este de la orele 8-16:30 in zilele de luni-joi si 8-14 in zilele de
vineri. Consilierea psihologica se desfasoara in interiorul centrului si nu numai, psihologul marturisind ca beneficiarele
apeleaza la ea si dupa programul de serviciu si chiar In weekenduri.

Managerul de caz al centrului este Alina Dobondi si monitorizeaza toti copii din institutie. Vizitele acesteia sunt
saptamanale, de reguld, in zilele de marti.
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Nu au existat decese in centru. Directorul centrului ne relateaza ca ultimul caz notabil s-a petrecut in urma cu 11 ani,
cand o beneficiara s-a inecat in timpul unei excursii la Ciucea, din cauza curentilor foarte puternici dintr-un rau. Cazul a
fost adus sub atentia organelor de cercetare penald, insa s-a stabilit cad a fost un accident, iar personalul nu a fost tras la
raspundere.

Pedepse stabilite pentru minori: trebuie sa achite o suma din bursa pe care o primeste, nu primeste felul III la masa, nu
este invoit din centru pe o anumita perioada, se amana primirea bursei, nu are voie sa se uite la TV la emisiunea
preferatd, nu merg in excursie/tabere.

Nu exista indicii ca beneficiarele ar fi supuse unor tratamente inumane si degradante

Personalul din Centru a oferit monitorilor exemplul unei foste rezidente care in prezent locuieste in comunitate si are
propria familie - este casatorita si are un copil.

Personalul centrului a purtat discutii despre metodele contraceptive cu beneficiarele si despre importanta utilizarii
acestora In viata personala.

ALTE DREPTURI, OBSERVATII SUPLIMENTARE

e Observatii

v' Parcurgind dosarele minorelor, am observat o serie de acte identice, precum fise de evaluare pentru copii sau
PIS-uri, desi beneficiarele erau doua persoane total distincte.

v" De asemenea, existd in dosare acte de tip standard, preformulate, desi acestea ar trebui particularizate in
functie de nevoile si cerintele fiecarului beneficiar - de exemplu, planul de acomodare al minorului in institutie.

v' Au existat in dosare acte semnate de citre persoane care nu aveau calitatea de reprezentant legal al minorului,
precum declaratia prin care matusa isi da acordul ca minora sa fie supusa unor tratamente medicale, desi
reprezentul legal era directorul DGASPC.

v' Discutind cazurile beneficiarilor care au parisit sistemul de protectie, se constati faptul ci acestia au reusit sa
se reintegreze social prin obtinerea unui loc de munca si a unei locuinte sociale.

Posibile incalcari ale legislatiei
Art. 22 din Conventia din 2007 - nicio persoand cu dizabilitdti, indiferent de locul sau de tipul de resedintd, nu va fi

supusd intruziunii arbitrare sau nelegale in viata personald, in familia, cdiminul ori corespondenta sa sau in alte
tipuri de comunicare...

- Beneficiarii care nu au acces la telefonul mobil personal pentru a comunica cu cei din exterior, utilizeaza
telefonul fix din biroul centrului, fiindu-le ascultate conversatiile - acest tip de comportament nu reprezinta o
intruziune in viata personala si o Incalcare a dreptului la corespondentd numai in masura in care este justificat
de principiul interesului superior al copilului (conversatiile ar afecta negativ beneficiarul)

2. Art. 3 din Hotararea nr.268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.448/2006 - in cazul in care familia sau reprezentantul legal al persoanei cu handicap nu poate asigura
exercitarea drepturilor persoanelor cu handicap, aceasta revine, in principal, autoritdtilor administratiei publice
locale unde isi are domiciliul sau resedinta persoana cu handicap
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- Intr-unul din cazurile studiate, Tribunalul a dispus exercitarea drepturilor parintesti de citre directorul DGASPC
ca urmare a faptului cad mamei i s-au interzis exercitarea acestora pe o perioada de 5 ani, insa deciziile medicale
cu privire la minor s-au luat in temeiul acordului scris al matusii.

3. Art1'din Legea nr.1/2011 - dreptul la educatie - persoanele cu tulburdri de invdtare sunt integrate in
fnvdatdmantul de masd

- Beneficiara, BS desi nu prezinta vreo dizabilitate sau nu a fost Incadrata Intr-o categorie de handicap, cu
precizarea ca s-ar putea sa sufere de deficit de atentie si invatare, urmeaza cursurile scolii speciale si nu pe cele
ale Invatamantului de masa
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RECOMANDARI

Cu privire la personalul centrului

v' Ar fi oportuna angajarea unei persoane care si se ocupe de partea administrativd, organizatoricd a centrului,
precum si de partea scriptica, redactionald impusa de paletarul de acte necesare realizarii fiecarui dosar al
beneficiarului. Aceasta masura ar degreva de sarcini personalul care ar trebui sa se ocupe strict de dezvoltarea
tinerelor din centru - in speta psihologul, asistentul social.

v Solicitarea citre DGASPC Cluj de organizare de formare pentru personalul centrului, mai ales pe partea de
terapii.

Cu privire la viata independenta si integrarea in comunitate (art. 19 CRPD)

v In locul unui nou CRRN, mai potrivitd ar fi crearea unui centru de servicii pentru persoanele cu dizabilititi si
familiile lor, mai ales ca pe raza localitatii Huedin sunt si servicii rezidentiale si scoli speciale. Asa cum a
demonstrat experienta monitorizarilor CR], centrele rezidentiale pentru adulti au si mai putine servicii si terapii
pentru beneficiari decat cele pentru copii.

v' Conform Legii nr. 272/2004, art. 2, alin.6, lit.a, in determinarea interesului superior al copilului se au in
vedere cel putin urmatoarele: a)nevoile de dezvoltare fizica, psihologica, de educatie si sanatate, de securitate si
stabilitate si apartenenta la o familie. Abia la litera d) a aceluiasi alineat se mentioneaza capacitatea parintilor
sau a persoanelor care urmeaza sa se ocupe de cresterea si ingrijirea copilului de a raspunde nevoilor concrete

ale acestuia. Rezulta ca autoritatile centrale si locale trebuie sa prioritizeze nevoia copilului de a apartine unei
familii, cu alte cuvinte s3 ia toate mdsurile pentru a mentine copilul in asistentd maternald si abia in mod
exceptional sd se recurga la plasamentul intr-un serviciu rezidential.

Cu privire la dreptul la educatie (art.24 CRPD) si dreptul la abilitare si reabilitare (art.26 CRPD)

v' Incercarea, din partea personalului centrului, de a solicita orientarea citre scoala de mas, bazati pe potentialul
real al copiilor si tinerilor. In plus, conform Legii nr. 1/2011, a educatiei nationale, art.12, scoala speciali nu ar
trebui sa fie o optiune pentru copiii cu tulbutari de invatare.

v Identificarea, de citre personalul centrului, a serviciilor de sprijin educational si terapeutic pentru evitarea
inscrierii la scoala speciald. Ne referim aici in principal la CJRAE Cluj care ar trebui sa ofere servicii de asistenta
psihopedagogica, servicii de terapii logopedice, servicii de mediere scolara, servicii de consultanta pentru
educatie incluziva, servicii de informare si consiliere pentru parinti si alti membri ai comunitatii (cf. Regulament
din 7 oct 2011 privind organizarea si functionarea centrelor judetene de resurse si asistentd educationald, art. 8).

v" Formularea unor propuneri de reorientare dintre scoala speciald spre scoala de masa si invers acolo unde
nevoile individului impun acest lucru pentru a se asigura dezvoltarea la capacitate maxima a abilitatilor mentale
si fizice

v" Parcurgerea de citre beneficiari a unor cursuri de formare profesionali care si le permitid dobandirea unor
competente/calificari in vederea facilitdrii procesului de angajare, respectiv, de parasirea a sistemului de
protectie.

v Efectuarea si implementarea unor planuri de acomodare si intervetie particularizate in functie de cerintele si
nevoile fiecarui individ

WWW.Crj.ro 24




2. Statistica personalul institutiei

CONSILIUL JUDETEAN CLUJ
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI
Cod operator de date cu caracter personal nr. 16190

Numarul angajatilor din cadrul Centrului de Plasament nr. 8 Speranta
Huedin este de 37, categoria de personal fiind urmétoarea:

- -sef centru-1
-asistent social-1
-psiholog-1
-administrator, magaziner-1
-contabil -1
- asistent medical-2
-bucitarese-4
-splitorese-1
-lenjerie-1
-ingrijitori curiitenie-1
-muncitori si fochisti de intretinere-5
-referent de educatie-8
-supraveghetori de noapte-8
-infimiere-2

Total numir angajati: 37. -

Sef centru
Tise loan

Centrul de Plasament Nr. 8 “Speranta™

Str. Avram lancu, nr. 41, orag Huedin, judeful Cluj
Tel./Fax.: +40264354368
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