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Rezumat — Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Maciuca, jud. Valcea

= Rezidentii din Centru nu se bucura de asistenta juridica, nu au acces la informatie si mijloace
de comunicare iar acestora nu le este respectat dreptul de a se plange. S-au incadlcat
prevederile Ordinului 67/2015 (Modulul Ill Activitti/Servicii - Standard 1 Tngrijire Personals;
Modulul IV Mediul de Viata - Standard 1 Siguranta si Accesibilitate; Modulul V Drepturi si
Etica - Standard 1 Respectarea Drepturilor Beneficiarilor si a Eticii Profesionale; Standard 2
Protectia Tmpotriva Abuzurilor si Neglijarii; Standard 3 Sesiziri/Reclamatii), art. 21 din
Constitutia Romaniei si ale art. 9, art.12, art.13, art. 21 din Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

* Tn Centru doar 4 persoane sunt puse sub interdictie judecdtoreascd si numai pentru o
persoana s-a instituit curatela, desi Centrul gazduieste 48 de rezidenti, iar in niciunul dintre
cazuri procedura nu a fost initiata de Centru. S-au incalcat prevederile art. 111 din N.C.C.,
art. 25 alin. 2 din Legea 448/2006, art. 12 din Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

=  Centrul nu a luat masura de indepartare a tutorilor de la sarcina tutelei, cu toate ca un
tutore ridica pensia rezidentului si nu plateste la timp contributia aferenta contractului de
prestari servicii, iar un alt tutore este plecat in Anglia, nu semneaza documentele si nu
viziteaza rezidenta. S-au incalcat prevederile art. 4 din Normele Metodologice aprobate prin
H.G. 268/2007, art. 12 din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si ale art.
44 alin.2 teza 1 din Constitutia Romaniei.

= Unele documente ale rezidentilor sunt nesemnate, semnate de o alta persoana decat
rezidentul sau reprezentantul legal, sau semnate de insasi persoana pusa sub interdictie
judecatoreasca. S-au incalcat prevederile art. 1179, art. 1180, art. 1204 din N.C.C. si ale art.
321 din N.C.P.

* Tn niciunul dintre cazurile de decese survenite in Centru nu a fost efectuatd autopsia medico-
legala, organele de politie au fost sesizate doar in cateva situatii, iar In majoritatea
certificatelor constatatoare ale deceselor nu a fost precizata cauza reala determinanta a
acestora. S-au incalcat prevederile art. 34 alin.2, art. 34 pct.3, art. 45 alin.3 din Normele
metodologice aprobate prin Ordinul 1134/2000, art. 185 alin.2 din N.C.P.P., art. 292 din
Legea 35/1997 si ale art. 2 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

= Saloanele rezidentilor sunt mobilate minimal, rezidentii nu au haine proprii, sunt imbracati
saracdacios, au parul scurt, atat barbatii, cat si femeile, peretii centrului prezinta igrasie si
umezeald, sala de mese se afla intr-un alt corp de cladire decat in cel in care locuiesc
rezidentii, in baie nu exista obiecte de igiend personala si temperatura este scazuta, salonul
din centru folosit cu titlu de izolator nu este dotat corespunzator, nu exista camera
amenajatd pentru respectarea vietii intime a rezidentilor, nu exista rampa de acces la eta;j,
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desi la etaj locuiesc rezidenti imobilizati la pat sau care necesita mijloace asistive de
deplasare, in centru nu exista terapii ocupationale, iar rezidentii nu beneficiaza de programe
efective care sa le stimuleze dezvoltarea. S-au incadlcat prevederile art. 50 din Normele
aprobate prin Ordinul 119/2014, prevederile Ordinului 67/2015 (Modulul Il -
Activitati/servicii; Standard 1 — Tngrijire personald; Standard 4 privitor la viata activa;
Standard 3 Recuperare/Reabilitare Functionald), art. 8 alin.5 din Normele aprobate prin
Ordinul 488/2016, art. 23 din Legea 221/2010, art. 25 lit. f), art. 42 din Legea 487/2002, art.
6, art. 7, art. 72 alin.1 din Legea 448/2006, art. 26 alin.1, art. 34 alin. 1 din Constitutia
Romaniei, art. 20 si art. 28 din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

* Tn Centru este practicatd masura contentionarii chiar si iTh momentele in care rezidentii trec
prin crize de agitatie psihomotorie, personalul nu detine un registru al masurilor de izolare si
contentionare, doar un caiet in care sunt notate o parte dintre informatiile impuse de lege,
iar instrumentele folosite pentru contentionare nu sunt prevazute cu captuseald sau
material pentru protectie. S-au incalcat prevederile art. 9 alin.10, alin.3, alin.11 din Normele
aprobate prin Ordinul 488/2016, art. 5 lit. q), art. 39 din Legea 487/2002 si ale art. 14 din
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

= Centrul nu are medic psihiatru, desi toti rezidentii primesc tratament psihiatric, nu a
colaborat niciodata cu un medic stomatolog si nu exista o evidenta a solicitarilor adresate
serviciului de ambulanta 112. S-au incdlcat prevederile art. 24 din Legea 487/2002, Ordinului
67/2015 (Standard 2 Asistentd Pentru Sanatate), art. 25 lit. c) din Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati

= O parte dintre rezidenti munceau la casa fostului sef de centru, iar alti rezidenti erau legati
de paturi in foisorul din curtea centrului in timp ce unii angajati lucrau pentru fostul sef, la
casa acestuia din urma. S-au incalcat prevederile art. 22 alin.1, alin.2, art. 23 alin.1, art. 42
alin. 1 din Constitutia Romaniei si ale art. 3, art.4 din Conventia Europeana a Drepturilor
Omului.

= Transferul rezidentilor din Centru s-a realizat fara a exista indicii ca s-ar fi format vreo
comisie In centru sau la nivelul DGASPC Valcea, care sa analizeze, impreuna cu rezidentii
vizati, necesitatea si oportunitatea transferului. S-au incalcat prevederile Ordinul 67/2015
(Pct.$3.2 Subsectiunea 13 - Standard 3 incetare Servicii) si ale art. 19 din Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati.
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A. INFORMATII GENERALE

Conform raportului statistic la data de 31.12.2016 care a fost inmanat expertilor CRJ de
asistenta sociala Carstea Elena Cornelia, situatia rezidentilor pe varste este urmatoarea:

- 10 tineri cu varste curprinse intre 20 si 34 de ani

- 20 de rezidenti cu varste cuprinse intre 35 si 49 de ani

- 18 rezidenti cu varsta peste 50 de ani
Astfel, la data intocmirii raportului se aflau in centru un numar de 48 de rezidenti, dintre care
21 de femei si 27 de barbati.
Conform raportului statistic la data de 31.12.2016 care a fost Tnmanat expertilor CRJ de
asistenta sociala Carstea Elena Cornelia, situatia rezidentilor per varsta si tip de dizabilitate
este urmatoarea:
Majoritatea persoanelor care se afla in centru, un numar de 41 de rezidenti din totalul de 48,
sufera de dizabilitate mintalad. Dintre acestia, cei mai multi sunt incadrati in gradul Il de
handicap - accentuat (26 de rezidenti). Existd si un numar de 12 rezidenti cu handicap de
gradul | —grav, dar si 3 rezidenti cu handicap de gradul Ill — mediu.
n afard de cei 41 de rezidenti cu dizabilitati mintale, in CRRN Maciuca mai sunt 4 persoane cu
dizabilitate psihica si altele 3 cu dizabilitate asociata.
Majoritatea tinerilor cu varste cuprinse intre 20 si 34 de ani din CRRN Madciuca sufera de
dizabilitate mintald grava, fiind un numar de 8 rezidenti din totalul de 10. Tn ceea ce priveste
persoanele cu varste cuprinse intre 35 si 49 de ani, 14 din totalul de 20 sunt diagnosticate cu
dizabilitate mintala accentuata. Dintre rezidentii din centru cu varsta peste 50 de ani, 11 dintr-
un total de 18 sufera de dizabilitati mintale accentuate.

Acces in institutie

La intrarea in curtea CRRN Madciuca, expertii Clinicii Juridice Mobile a CRJ au fost intampinati de
portarul centrului, care a precizat ca nu se poate intra in centru fara acordul prealabil al
directorului DGASPC Valcea, Nicolae Badea. Acesta, dupa o discutie telefonica, a permis
accesul expertilor CRJ in centrul rezidential.

Tn curtea centrului, expertii CRJ au fost intdmpinati de medicul geriatru, Cilinescu Felicia si de
psihologul centrului, Alina Basanete. Cele doua persoane au fost aduse din Centrul Govora,
incepand cu data de 26 ianuarie 2017, pentru a coordona activitatea centrului sub toate
aspectele, inclusiv pentru consiliere, tinand cont de lipsa de specialisti din CRRN Maciuca.

Cu acest prilej, in curtea centrului s-au purtat discutii generale despre centru, doctorul si
psihologul Centrului Govora au precizat ca nu pot furniza informatii exacte, intrucat nu sunt
angajatele institutiei si nu cunosc suficient de multe aspecte, insa personalul centrului va
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colabora cu expertii CRJ in acest sens. Astfel, au fost furnizate informatii privitoare la numarul
de rezidenti la momentul vizitei, 48 de rezidenti plasati in centru, dintre care o persoana
internata in spital, deci un numar de 47 rezidenti prezenti. Alti 50 de rezidenti au fost
transferati in centrele din Babeni, Bistrita, Zatreni, judetul Valcea.

Discutia cu d-na dr. Calinescu a fost intrerupta de telefonul directorului DGASPC Valcea. Dupa
convorbirea telefonica, doctorul din Govora a invitat expertii CRJ in cabinetul medical al
centrului si a precizat ca directorul DGASPC doreste un raspuns din partea expertilor la 3
intrebari, dupa cum urmeaza:

1. Ce initiative legislative are CRJ in ceea ce priveste modificarea, completarea legii
sanatatii mintale?

2. Daca CRJ nu ar putea propune sausa sustind ideea (la care si d-na doctor
achieseazd), ca unitatile de genul CRRN Maciuca sa treaca din nou in subordinea
Ministerului Sanatatii?

3. Daca CRJ considera ca unitatile de genul CRRN Maciuca nu ar trebui sa fie foarte
mici, cu un numar mici de rezidenti, maxim 12-20 rezidenti si cata forta are CRJ sa
sustina astfel de schimbari?

Expertii CRJ au purtat discutii cu medicul si psihologul din Centrul Govora pe tema intrebarilor
adresate de catre directorul DGASPC. Tn acelasi context, dr. Cilinescu a precizat c3 se afl3
pentru a doua sau a treia oara in centru, iar psiholog Basanete pentru prima data, astfel ca nu
poate furniza prea multe informatii, insa va insoti expertii in centru. Aceasta a mai specificat ca
nu se stie pana cand va ramane sa coordoneze activitatea din centru, dar spera ca nu foarte
mult, deoarece nu poate sa isi neglijeze activitatea din Centrul Govora.

La intrebarea expertilor cu privire la motivul pentru care seful de centru a fost demis, doctorul
din Govora a specificat ca demiterea a fost consecinta deciziei comisiei de disciplind, iar nu a
informatiilor din presa care au prezentat deformat realitatea. Aceasta a precizat de asemenea
ca la comisia de disciplind au existat referate intocmite de Directorul adjunct al DGASPC Valcea
Antonie Ceausu, in urma unor controale efectuate de DGASPC Valcea in centru.

Doctorul din Govora a precizat expertilor ca, de dimineatd, Tnainte de sosirea acestora, a
discutat cu angajatii centrului, iar acestia sunt foarte revoltati pe felul in care presa a tratat
situatia din CRRN Maciuca, considerand ca aceasta a deformat realitatea si a comunicat
publicului larg multe neadevaruri. Astfel, dr. Calinescu a manifestat intelegere fata de faptul ca
acestia sunt deranjati. Aceasta a mentionat ca adevarul va fi scos la iveala de ancheta, nu de
presa. Totodata, doctorul din Govora a precizat ca personalul centrului a rdmas acelasi, acestia
au fost sanctionati doar cu avertisment. Doar medicul centrului, Dumitrescu Maria, a fost
sanctionatd mai aspru prin retinerea a 10% din salariu, pe o perioada de doua luni.

Doctorul din Govora a precizat, de asemenea, ca exista prea multa birocratie care ocupa prea

mult timp personalului, iar toata lumea doreste sa vada hartii, nimeni nu intreaba cum, cat si
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ce anume munceste personalul, toata lumea este interesata numai de documente.

Doctorul din Govora a precizat expertilor ca un argument legat de modul defectuos in care
presa a prezentat situatia din centru, faptul ca s-a specificat in presa cd CRRN Madciuca nu are
medic, Tnsa afirmatia este falsa deoarece centrul are medic, insa nu medic psihiatru, medicul
centrului fiind medic de medicina generala si se afla in centru din anul 2006.

Aceasta a precizat ca centrul nu are medic psihiatru deoarece exista o criza la nivelul
ambulatoriului si al sistemului de sanatate, ca medicii psihiatrii nu doresc sa se angajeze in
astfel de centre din pricina salariilor mici si a dificultatii muncii iar, desi postul a fost scos la
concurs, nimeni nu s-a prezentat. Aceasta este o situatie frecvent intalnita si la nivel de
Directie. Din informatiile pe care le detine, rezidentii CRRN Madciuca sunt transportati la
Dragoesti, acolo fiind arondati ca zona.

n cabinetul medical a sosit si medicul curant al centrului, Dumitrescu Maria, care a precizat ca
si dumneaei urmeaza sa se pensioneze.

Colaborarea cu personalul CRRN Maciuca in contextul scandalului din presa.

Personalul centrului a manifestat, pe toata durata vizitei de monitorizare, o atitudine deschisa,
disponibilitate si a colaborat cu expertiiCRJ in toate etapele vizitei de monitorizare.

Conform declaratiei asistentei sociale Carstea Elena Cornelia, in anul 2016 au avut loc multe
controale in centru. Primul control a avut loc in luna februarie 2016 si a fost din partea
Ministerului Muncii, apoi a avut loc un control din partea DGASPC Valcea, de la Agentia
Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala (AJPIS) Valcea, iar dupa reclamatia facuta in vara, au
venit in control de la Consiliul Judetean Valcea. Tn urma controalelor, s-a constatat existenta
unor probleme pe partea administrativa, iar nu probleme legate de rezidenti.

Asistenta sociala a precizat ca nu stie cum a aparut situatia din presa. Un angajat (ingrijitor, in
concediu medical la data vizitei) se afla in conflict cu seful centrului si aceasta persoana a facut

plangerea, iar acum sufera toti angajatii si nu stie ce 1l nemultumea pe acest angajat.

B. CONTEXTUL SOCIAL AL PERSOANELOR INSTITUTIONALIZATE
Transferuri — numarul rezidentilor din CRRN Maciuca

Tn legdturd cu numdrul rezidentilor gazduiti in CRRN Maciuca decembrie 2016 — ianuarie 2017 au
fost furnizate informatii contadictorii:

Conform paginii de internet a DGASPC, Valcea | 70 de locuri
capacitatea CRRN Madciuca

Din comunicatul de presa al Ministerului Muncii | ,Potrivit statisticilor furnizate din Registrul
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- 25 lanuarie 2017 Electronic National (RENPH), la data 31

decembrie 2016 in centru se aflau 92 de
persoane...”

Personalul CRRN Maciuca — asistenti medicali, | 89 de persoane dintre care 41 transferate
medic centru decembrie 2016, 48 persoane prezente in centru
in 26 ianuarie 2017

Personalul CRRN Maciuca — asistent social 95 de persoane dintre care 47 transferate
decembrie 2016, 48persone in 26 ianuarie 2017

Din datele oferite de asistenta sociald, din CRRN Maciuca au fost transferati mai multi
rezidenti catre alte centre din judet, situatia pe ani fiind urmatoarea:

- inanul 2013 au fost transferati 7 rezidenti, din care unul a fost luat de familie;

- Tnanul 2014 au fost transferati 3 rezidenti;

- Tnanul 2015 au fost transferati 3 rezidenti;

- la sfarsitul anului (decembrie) 2016 au fost tranferati 47 de rezidenti.

La solicitarea expertilor CRJ, asistenta sociald nu a putut oferi o statisticd nominala si
motivele care au stat la baza transferarii rezidentilor transferati in anul 2016, declarand ca nu are o
astfel de evidenta, ci doar numeric cate persoane au fost transferate si unde, respectiv 47 de
rezidenti dupa cum urmeaza:

Centrul de asistenta si ingrijire Bistrita -7 rezidenti;

Centrul de asistenta si ingrijire Milcoiu -4 rezidenti;

Centru de asistenta si ingrijire Zatreni -2 rezidenti;

Centru de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica Babeni -3 rezidenti;
Centru de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica Babeni nr.2 - 4 rezidenti;
Centru de recuperare Babeni -27 rezidenti.

Din informatiile furnizate de angajatii Centrului de recuperare din Babeni, a reiesit ca au fost
transferate de 28 de persoane, 27 in luna decembrie 2016 si o persoana in cursul lunii ianuarie
2017.

Evidenta transferurilor pe 2016 furnizata de personalul medical din CRRN Maciuca releva ca
au fost transferati 41 de rezidenti, dupa cum urmeaza:

Centru de asistenta si ingrijire Zatreni — 3 rezidenti;
Centrul de asistenta si ingrijire Bistrita - 7 rezidenti;
Centrul de asistenta si ingrijire Milcoiu — 4 rezident;;
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Centru de recuperare Babeni— 27 rezidenti.

Este evident ca transferul s-a realizat fara a avea la bazad o analiza a nevoilor psiho-medico-
sociald a rezidentilor din CRRN Maciuca si ca personalul de specialitate din aceasta institutii detine
informatii contradictorii cu privire la numarul celor transferati si motivele transferului.

Din informatiile obtinute de la angajatii centrului, toti rezidentii care au fost transferati in
anul 2016 au plecat din centru la inceputul lunii decembrie.
Cu privire la modul in care au fost selectati rezidentii transferati la alte centre am obtinut

mai multe informatii/variante:

1.Necesitatea igienizdrii unora dintre dormitoarele din centru, cei aproximativ 41 de
rezidenti care ocupau doua saloane saloane fiind transferati in alte centre;

2.Nu au fost transferati doar rezidentii care ocupau saloanele ce urmau a fi renovate, ci au
fost selectati rezidenti din tot centrul, cei ramasi fiind repartizati in diferite saloane;

3.Criteriile de selectie au fost stabilite de catre directorul general si directorul adjunct al
DGASPC Valcea. Acesta din urma s-a deplasat in CRRN cu o echipa de la DGASPC Valcea si, pe baza
criteriilor stabilite, a selectat rezidentii care au fost transferati. Din discutiile purtate la sediul
DGASPC Valcea cu directorul adjunct, dl Antonie Ceausu, selectarea s-a realizat dupa urmatoarele

criterii:
,pe baza dosarelor,
- aopiniei specialistilor din CRRN,
- adorintei beneficiarilor”.

Motivul pentru care acesti rezidenti au fost transferati intr-un timp atat de scurt a fost
prezentat de aproape tot personalul ca fiind acela al igienizarii centrului, respectiv al renovarii a
doua saloane din centru, renovare care a inceput in luna decembrie. Nu au fost prezentate

motivele pentru care igienizarea celor doua saloane a trebuit realizata in regim de urgenta in luna
decembrie. In ziua vizitei echipei CRJ in cele doud saloane nu se executau lucrari de renovare (26

ianuarie 2017).

Din afirmatiile altor angajati, motivul principal pentru care au fost transferati un numar atat
de mare de persoane intr-un timp atat de scurt, a fost faptul ca au aparut o serie de fotografii pe o
retea de socializare, in care se vedeau rezidentii centrului legati de paturi si de bancile din curtea
centrului, precum si conditiile in care acestia trdiau. Tn plus si din cauza plangerilor din partea unora
din membrii personalului, astfel ca s-a decis urgent reducerea numarului de rezidenti, igienizarea
saloanelor si schimbarea mobilierului.
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Din discutiile cu personalul de la CRRN Madciuca nu s-a putut stabili exact care a fost motivul
transferului rezidentilor, in conditiile in care acesta ar fi trebuit cunoscut de catre toti cei implicati,
personal, rezidenti si centrul care i-a preluat.

Mai mult, nu ni s-au pus la dispozitie documente cu privire la numele celor transferati,
asistenta sociala declarand ca nu are o astfel de evidenta, si nici copii de pe dispozitiile de transfer.

Aparent, nu s-a intocmit vreo comisie la nivelul DGASPC Valcea care sa analizeze
oportunitatea transferului fiecarui rezident in parte si nici nu s-au purtat discutii cu rezidentii in
acest sens. De altfel, din cele constatate de catre expertii CRJ, personalul nici nu stia care au fost
motivele care au determinat transferul si pe ce criterii au fost selectati rezidentii, de unde reiese
faptul ca persoanele cele mai apropiate de acestia (asistentii sociali, asistentii medicali etc) si care
cunosc cel mai bine starea si evolutia rezidentilor nu au fost consultate cu privire la necesitatea
ludrii unei astfel de masuri.

Or, procedura stabilita de normele legale este cu totul alta. Transferul unui rezident se poate
face doar in doua situatii:

-la cererea scrisa a rezidentului;

-la recomandarea centrului cand nu mai are posibilitatea de a acorda servicii
corespunzatoare sau cand se inchide, cu respectarea unei anumite proceduri.

Pct.S3.2 din Standardele minime de calitate pentru persoanele adulte cu dizabilitati
(aprobate prin Ordinul nr.67/2015 al Ministerului Muncii') prevede cazurile de incetare a serviciilor
acordate de centru, astfel:

,,-transfer pe perioadd nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la
cererea scrisd a beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului sdu legal; anterior iesirii
beneficiarului din centru se verificd acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

-la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzdtoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei

cdnd se estimeazd incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreund cu beneficiarul si Directia

Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului pe a cdrui razd teritoriald isi are sediul centrul,

modul de solutionare a situatiei fiecdrui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe

perioadd determinatd, etc.);”

Din cele observate de experti, nu reiese ca s-ar fi respectat dispozitiile legale privind
procedura in caz de transfer. Nu rezulta de niciunde ca s-ar fi format vreo comisie, in centru sau la
nivelul DGASPC Valcea, care sa analizeze, impreuna cu rezidentii vizati, necesitatea si oportunitatea

YORDIN nr. 67 din 21 ianuarie 2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati
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transferului acestora. Mai mult, avand in vedere ca din spusele personalului, indiferent de motivul
transferului, acesta s-a realizat in interval de maxim cateva zile, este evident ca termenul de 30 de
zile nu a fost respectat.

Spre exemplu, la interval de doar o zi de la data efectudrii vizitei in centrul Mdciuca, mai
exact in dimineata zilei de 27 ianuarie 2017, in cadrul vizitei de monitorizare organizatd de alti
experti ai Centrului de Resurse Juridice in Complexul social educativ si rezidential Galata din judetul
lasi, expertii au asistat la transferul unei beneficiare din acest centru la Centrul Hospice Hirldu. Seful
institutiei le-a precizat ca transferul se face deoarece beneficiara are nevoie de ingrijiri speciale, iar
centrul trebuia sa primeascd un beneficiar de la Centrul de recuperare a copilului cu handicap grav
Galata, care a depdsit varsta de 18 ani. Transferul s-a realizat in baza documentelor de transfer, de

catre medicul institutiei. Din spusele sefului institutiei, si din constatdrile expertilor, angajatii
Complexului s-au atasat de rezidentd si le este foarte greu sa asiste la transferul beneficiarei. Dupd
ce a fost efectuat transferul, unul dintre psihologii institutiei a venit sad intdmpine expertii avénd
ochii in lacrimi, si fiind extrem de emotionatd din cauza transferului.

C. ACCESUL LA JUSTITIE, REPREZENTARE

Plangeri

Intrebat3 fiind cu privire la existenta unui registru pentru plangeri in centru, asistenta social3
Carstea Elena Cornelia a rdaspuns expertilor CRJ ca in centru, ar exista un registru de plangeri, dar
nu s-au inregistrat plangeri pana in prezent. in continuarea raspunsului, asistenta social3 a precizat
monitorilor ca centrul dispune de cutia aferenta acestor plangeri si cd au intocmit ,,procese-verbale
care atestd faptul cd aceasta a fost gadsita goald". ExpertilorCRJ nu le-au for inmanate aceste
procese-verbale. Cutia de plangeri, era amplasata pe peretele din stanga, la intrarea in cabinetul de
asistenta sociala.

intrebat3 fiind care este in concret procedura care trebuie parcursd de rezidenti pentru
inregistrarea unei plangeri, asistenta sociala a raspuns expertilor ca, daca cineva doreste sa se
planga, rezidentii au posibilitatea sa scrie si sa inregistreze plangerea. Pentru ca raspunsul asistentei
a fost unul succinct, expertii au intrebat-o expres pe asistenta sociala daca rezidentilor li se pun la
dispozitie instrumente de scris si datele de contact ale institutiilor responsabile. Raspunsul
personalului la aceasta intrebare a fost acela ca, rezidentilor li se pun la dispozitie acesteadaca e
cazul. Tn aceastd discutie a intervenit doctorul din centrul din Govora, d-na Célinescu Felicia, care a
precizat ca, de regula, plangerile rezidentilor sunt verbale.

Tot Tn acest context, masorul centrului a precizat ca exista un rezident, pe nume Popescu
Constantin care spune frecvent ca vrea sa plece, sa se privatizeze. Expertii CRJ au intervievat
rezidentul, iar spusele personalului au fost confirmate, rezidentul a fost sociabil si deschis si a
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precizat ca doreste sa plece ca sa se privatizeze, ca este absolvent de curs de privatizare dupa
revolutie si am venit in centru ca sa se reabiliteze pentru discernamant propriu, iar apoi sa isi puna
in aplicare proiectele. Este de mentionat ca acesta a fost singurul exemplu dat expertilor CRJ in
legatura cu plangerile rezidentilor insa, expunerile acestui rezident nu sunt plangeri in sine, sunt
doar dorinte, de a pleca din centru si de a trdi independent.

Ori, expertii CRJ considera ca este imposibil ca Tn centrul Maciuca sa nu fi existat niciodata
formulata vreo plangere, chiar si doar verbal, dupa cum doctorul din Govora a precizat si este
absurd ca asistenta social a mentionat ca exista procese-verbale cum ca a fost gasita goala cutia de
plangeri.

Expertii CRJ nu au vazut in centru afisate numere de telefon si adrese pentru institutii de
sprijin precum politie, SMURD si nici telefon, computer cu internet, pentru uzul si folosinta
rezidentilor si nici alte mijloace de comunicare.

Concluzionand asupra starii de fapt mai sus expuse, in opinia expertilor CRJ, aparent, situatia
din central Maciuca este urmatoarea: din discutiile pe care noi le-am avut o cu personalul, a reiesit
ca acesta nu cunoste ce presupune standardul legislativ national si international in raport de dreptul
rezientilor de a se plange, dincolo de formalism. Faptul ca ar exista o cutie pentru plangeri, nu
inseamna automat ca rezidentii au avut posibilitatea reala de a se folosi de acest instrument, iar din
discutiile cu personalul nu a reiesit ca rezidentii au fost indrumati sa urmeze aceasta procedura si
nici ca li s-ar fi explicat efectiv, adaptat la starea lor de sanatate, ce presupune formularea unei
plangeri. Standardele minime de calitate prevad ca, respectarea dreptului de a formula o plangere
nu inseamnad doar montarea unei cutii, intocmirea unor procese-verbale si oferirea de pixuri si
hartii, pentru a fi asigurata respectarea dreptului este nevoie inclusiv asigurarea accesului
persoanelor la sprijinul de care ar putea avea nevoie in formularea acesteia, iar ca personalul cel
putin sa incerce sa elimine obstacolele si barierele fata de acest acces, prin explicatii, indrumari, s.a.
Expertii CRJ sublinieaza ca in centru exista rezidenti care, in ciuda problemelor de sanatate, pot sa
comunice si sa inteleaga anumite lucruri, astfel ca ipoteza in care un rezident ar dori sa depuna o
plangere nu esteexclusa. Mai mult decat atat, este absurd cd nu s-au inregistrat plangeri, cata

vreme rezidenti din CRRN Maciuca munceau la casa sefului de centru iar unii erau legati de paturi,

este clar ca aceste persoane au avut nemultumiri si si-ar fi dorit sa se exteriorizeze prin formularea

unei plangeri.
in plus fatd de cele mai sus expuse, expertii CR) precizeazd cd, date fiind problemele de

sanatate ale rezidentilor, in centrul Maciuca exista doua mari categorii de persoane care ar putea sa
uzeze de dreptul lor de a se plange:

1. Persoanele al caror discernamant nu este intr-atat de afectat, incat se pot exterioriza

atat verbal, cat si in scris (precizam ca in CRRN Maciuca, din totalul de 48 rezidenti, doar

4 persoane sub puse sub interdictie judecatoreasca si doar 1 persoana are desemnat un
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curator, astfel ca, se presupune ca restul de 43 rezidenti, ar avea discernamant si
capacitatea de a formula o plangere);

2. Persoane care din pricina starii de sandtate nu se pot plange (fie pentru ca nu au
discerndamant pentru a intelege si a urma procedura, fie deoarece nu se pot deplasa).

Ori, daca in prima ipoteza, rezidentii ar putea singuri sa formuleze o plangere (sau daca nu
singuri, cel putin cu sprijinul si indrumarea personalului), pentru rezidentii din cea de-a doua
ipoteza, posibilitatea reald pentru formularea unei plangeri ar avea numai tutorele si/sau curatorul,
Tnsa in CRRN Madciuca doar 5 rezidenti au tutore/curator. Pentru restul rezidentilor, din moment ce
nu au un reprezentant legal, este clar ca numai personalul centrului ar putea formula o plangere,
caz in care am fi in prezenta unui evident conflict de interese. Asadar, accesul la cutie poate sa
prevind abuzurile, dar si sa le mentina, in cazul rezidentilor care nu se pot plange.

Fata de aceasta situatie abuziva, expertii CRJ considera ca nu sunt respectate prevederile
Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, inclusiv prin faptul ca, Consiliul de
monitorizare, care desi a fost infiintat prin Legea nr. 8 din 18 ianuarie 2016 privind infiintarea
mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, este
nefunctional, astfel ca, in prezent nu pot fi puse in aplicare atributiile sale extrem de necesare
inclusiv rezidentilor din centrul Mdciuca, prin care Consiliul examineaza in mod regulat respectarea
exercitarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati in cadrul institutiilor si face sesizarile care se
impun.

Nici Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald nu si-a respectat obligatiile in raport
de CRRN Maciuca, in conditiile in care, potrivit dispozitiilor art. 5 din 0.U.G. 113/2011, Agentia
aplica politicile si strategiile din domeniul sistemului national de asistenta sociala elaborate de
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, avand urmatoarele obiective principale:

“c) prevenirea erorii, fraudei, abuzului si neglijentei in sistemul de protectie social;

h) asigurarea furnizdrii informatiilor necesare realizdrii politicilor si strategiilor in domeniul
asistentei sociale;

i) facilitarea accesului persoanelor indreptdtite, potrivit legii, la beneficiile de asistentd
sociald;”

Agentia pentru Plati si Inspectie Socialda Valcea si-a incdlcat si ea obligatiile legale prevazute
la art.16 lit.c) din actul normativ mai sus mentionat, avand in vedere ca aceastd institutie avea
urmatoarele atributii:

,,b) sesizeazd organele de urmdrire penald competente in situatia in care faptele supuse
controlului intrunesc elementele constitutive ale unei infractiuni;

d) desfdsoard activitatea de control la nivel de judet, in baza ordinelor de deplasare si cu

respectarea metodologiilor, instructiunilor si a procedurilor de lucru aprobate;
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f) evalueazd, monitorizeazd si controleazd activitatea furnizorilor de servicii sociale publici si

privati din punctul de vedere al respectdrii standardelor de calitate si de cost, precum si al eficientei
si performantei acestora;"

Prin urmare, sub aspect juridic, in CRRN Madciuca, expertii CRJ apreciaza ca persoanele cu
dizabilitati nu beneficiaza de asistenta juridica, personalul nu asigura accesul acestora la sprijinul de
care ar putea avea nevoie in exercitarea capacitatii lor juridice, personalul nu incearcad sa elimine
obstacolele si barierele fata de acest acces, nu asigura dreptul la libertatea de expresie si opinie,
inclusiv libertatea de a cauta, primi si impartasi informatii si idei, persoanele din CRRN Maciuca nu
au acces la informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la tehnologiile si sistemele informatice si
de comunicatii si la alte facilitati si servicii, in conditii de egalitate cu ceilalti, astfel ca s-au incalcat
flagrant prevederile Ordinului nr. 67 din 21 ianuarie 2015 privind aprobarea Standardelor minime

de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati si ale
art. 9 (Accesibilitate), art. 12 (Recunoastere egala in fata legii), art. 13 (Accesul la justitie), art. 21
(Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie) din Conventia din 26 septembrie 2007
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati adoptata prin Legea 221/2010, care prevad
urmatoarele:

Art. 9: Accesibilitate :,,1.Pentru a da persoanelor cu dizabilitdti posibilitatea sa trdiascd
independent si sa participe pe deplin la toate aspectele vietii, statele pdrti vor lua mdsurile adecvate

pentru a asigura acestor persoane accesul, in conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la

transport, informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la tehnologiile si sistemele informatice si de

comunicatii si la alte facilitdti si servicii deschise sau furnizate publicului, atdt in zonele urbane, cdt si

rurale. Aceste mdsuri, care includ identificarea si eliminarea obstacolelor si barierelor fatd de accesul

deplin, trebuie aplicate, printre altele, la:

a)cladiri, drumuri, mijloace de transport si alte facilitdti interioare sau exterioare, inclusiv scoli,

locuinte, unitdti medicale si locuri de munca;
b)serviciile de informare, comunicatii si de altd naturd, inclusiv serviciile electronice si de urgentd.

2.Statele padrti vor lua, de asemenea, madsuri potrivite pentru:

a)a elabora, promulga si monitoriza implementarea standardelor minime si instructiunilor pentru
accesibilizarea facilitatilor si serviciilor deschise publicului sau oferite acestuia;

d)a asiqura, in clddiri si in alte spatii publice, semne in limbaj Braille si forme usor de citit si de
inteles;

f)a promova alte forme adecvate de asistentd si sprijin pentru persoanele cu dizabilitdti in vederea

asigurdrii accesului acestora la informatie;

g)a promova accesul persoanelor cu dizabilitdti la _noi tehnologii si sisteme informatice si de

comunicatii, inclusiv la internet."

Art. 12: Recunoastere egala in fata legii: , 1.Statele pdrti reafirmd cd persoanele cu
dizabilitati au dreptul la recunoasterea, oriunde s-ar afla, a capacitdtii lor juridice.
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2.Statele pdrti vor recunoaste faptul cd persoanele cu dizabilitati se bucurd de asistentd juridicd in

conditii de egalitate cu ceilalti, in toate domeniile vietii.

3.Statele parti vor lua toate mdsurile adecvate pentru a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati

la sprijinul de care ar putea avea nevoie in exercitarea capacitdtii lor juridice.

4.Statele parti se vor asigura cd toate masurile legate de exercitarea capacitdtii juridice prevad
protectia adecvatd si eficientd pentru prevenirea abuzurilor, conform legislatiei internationale

privind drepturile omului. O astfel de protectie va garanta cd mdsurile referitoare la exercitarea

capacitdtii juridice respectd drepturile, vointa si preferintele persoanei, nu prezintda conflict de

interese si nu au o influentd necorespunzdtoare, sunt proportionale si adaptate la situatia

persoanei, se aplicd pentru cea mai scurtd perioadd posibild si se supun revizuirii periodice de cdtre

0 autoritate competentd, independentd si impartiald sau de cdtre un organ juridic. Mdsurile de

protectie vor fi proportionale cu gradul in care asemenea mdsuri afecteazd drepturile si interesele

persoanei."
Art. 13: Accesul la justitie: ,,1.Statele pdrti vor asigura acces efectiv la actul de justitie pentru

persoanele cu dizabilitdti, in conditii de egalitate cu ceilalti, inclusiv prin asigurarea de ajustdri de

ordin procedural si adecvate vdrstei, pentru a le facilita un rol activ ca participanti directi si

indirecti, inclusiv ca martori, in toate procedurile legale, inclusiv etapele de investigatie si alte etape
preliminare."

Art. 21: Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie: ,,Statele pdrti vor lua toate
madsurile adecvate pentru a se asigura cd persoanele cu dizabilitati isi pot exercita dreptul la
libertatea de expresie si opinie, inclusiv libertatea de a cduta, primi si impdrtdsi informatii si idei, Tn

conditii de egalitate cu ceilalti, prin toate formele de comunicare alese de acestea, dupd cum sunt

definite in art. 2, inclusiv prin:
b)acceptarea si facilitarea, in relatiile oficiale, a utilizdrii limbajelor mimico-gestuale, scrierii Braille,
comunicdrii augmentative si alternative si_a tuturor celorlalte mijloace, moduri si formate de

comunicare accesibile, in functie de optiunea proprie."

Tn CRRN Miciuca s-au incdlcat flagrant si prevederile din Ordinul nr. 67 din 21 ianuarie 2015
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, dupa cum urmeaza:

SUBSECTIUNEA 3: MODULUL Il ACTIVITATI/SERVICII (Standardele 1-6). SUBSECTIUNEA 31:
STANDARD 1 INGRUIRE PERSONALA: ,,(2) 4.51.4 Centrul realizeazd informarea continud a
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, asupra activitdtilor/serviciilor

derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricdror aspecte considerate utile. Anual se organizeazd

cel putin o sesiune de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea curentd a centrului.”
SUBSECTIUNEA 4: MODULUL IV MEDIUL DE VIATA (Standardele 1-6). SUBSECTIUNEA 41:
STANDARD 1 SIGURANTA S| ACCESIBILITATE: ,,3.51.3 Centrul asigurd mijloacele necesare pentru

Centrul de Resurse Juridice
Str. Arcului nr.19, sect.2, Bucuresti
P:021.212.06.90, F: 021.212.05.19



e

CENTRUL DE RESURSE PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
JURIDICE SWISS-ROMANIAN COOPFRATION PROGRAMMEF

comunicarea la distantd. Centrul dispune de cel putin un post telefonic fix accesibil beneficiarilor sau

de un telefon mobil, precum si de un calculator sau laptop cu acces la internet. Im: Centrul pune la

dispozitia beneficiarilor echipamentele si aparatura necesard comunicdrii la distantd."
SUBSECTIUNEA 5: MODULUL V DREPTURI §I ETICA (Standardele 1-4). SUBSECTIUNEA 51:

STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A ETICII PROFESIONALE (1) :

,,Centrul rezidential respectd drepturile beneficiarilor prevdzute de lege. Rezultate asteptate:

Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal. 7.51.7 Centrul se asigurd ca

personalul cunoaste modalitdtile de abordare si relationare cu beneficiarii, in functie de situatiile

particulare in care acestia se afld. Centrul instruieste personalul cu privire la metodele de abordare,

comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularitdtile psiho-comportamentale ale
acestora.”

SUBSECTIUNEA 52: STANDARD 2 PROTECTIA ITMPOTRIVA ABUZURILOR $I NEGLUARII: ,,(1)_
Centrul rezidential ia mdsuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv,

neglijent, degradant asupra beneficiarilor. Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva

abuzurilor, neglijdrii, discrimindrii sau tratamentului degradant sau inuman. (2)_1.52.1 Centrul
utilizeazd o procedurd proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si

neglijentd in réndurile propriilor beneficiari. Im: Procedura privind identificarea, semnalarea si

solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd este disponibild, pe suport de hdrtie si in format accesibil
(easy to read, Braille, CD video/audio etc.), la sediul centrului. 2.52.2 Centrul incurajeazd si sprijind

beneficiarii pentru a sesiza orice formd de abuz, neglijare sau tratament degradant la care sunt

supusi de persoanele cu care vin in contact, atdt in centru, cdt si in familie sau in comunitate."
SUBSECTIUNEA 53: STANDARD 3 SESIZARI/RECLAMATII: »(1) Centrul rezidential
incurajeazda beneficiarii sd-si exprime opinia asupra oricdror aspecte care privesc activitatea

centrului. Rezultate asteptate: Aspectele si situatiile care nemultumesc beneficiarii sunt cunoscute

astfel incdt sd poatd fi remediate in timp util. (2)_1.53.1 Centrul asigurd conditiile necesare pentru

exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile primite. Centrul isi stabileste propria

procedurda privind sesizdrile si reclamatiile prin care se stabileste: modul de comunicare cu
beneficiarii, modul de formulare al sesizdarilor si reclamatiilor, cui se adreseazd si cum se
inregistreaza, modalitatea de rdspuns cdtre beneficiari si modul de solutionare. Centrul pune la

dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postald, In care acestia pot depune

sesizdri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind

imbundtdtirea activitdtii centrului. Continutul cutiei se verificd sdptdmdnal de conducdtorul

centrului, in prezenta a doi beneficiari si se inregistreazd pe loc in registrul de evidentd a
sesizdrilor/reclamatiilor cu datd si numdr. Im: Cutia pentru sesizdri si reclamatii este dispusd intr-un
loc accesibil tuturor beneficiarilor. 2.53.2 Centrul informeazd beneficiarii asupra modalitdtii de

formulare a eventualelor sesizdri/reclamatii. 3.53.3 Centrul asigurd inregistrarea si arhivarea

sesizdrilor si reclamatiilor."
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Tutela. Punerea sub interdictie judecatoreasca.

Neluarea masurii de punere sub interdictie judecatoreasca.

Expertii CRJ au analizat dosarele puse la dispozitie de asistenta sociala Carstea Elena Cornelia
iar, In CRRN Maciuca care gazduia la data vizitei 48 de rezidenti, doar patru persoane erau puse sub
interdictie judecatoreasca, iar numai pentru o persoand s-a instituit curatela si in niciunul dintre
aceste cazuri procedura nu a fost demarata de Centru. Acest fapt contravine prevederilor legale in
vigoare, CRRN Maciuca are obligatia clara de a solicita punerea sub interdictie judecatoreasca a
tuturor celorlalti rezidenti care nu mai au capacitatea de a lua decizii singuri, tutela fiind o masura
de protectie care trebuie instituita de urgenta in astfel de situatii. Expertii CRJ au intalnit in centru

persoane care nu erau puse sub interdictie judecatoreasca desi starea lor de sanatate clar impunea

instituirea acestei masuri.

Expertii CRJ pun accent pe faptul ca personalul responsabil din centru nu tine cont de faptul
ca punerea sub interdictie este o0 masura de protejare a rezidentilor impotriva abuzurilor tertilor si
impotriva proprilor nepriceperi sau nesocotinte. Mai mult decat atat, punerea sub interdictie este si
0 masura de ocrotire a tertilor care, in necunostinta de cauza cu privire la sanatatea mintala a celui
cu care contracteaza, incheie acte juridice cu persoane ce sunt lipsite de discerndmant, acte care
sunt susceptibile de a fi anulate ulterior.

Demararea procedurii de punere sub interdictie judecatoreasca este necesara si pentru

satisfacerea exigentelor prevazute sub aspect medical (internari medicale, anestezii, interventii

chirurgicale, s.a.), unde este instituitd prin lege obligatia reprezentantului legal de semna
documentele ce privesc rezidentul atunci cand acesta nu isi poate da acordul, semnatura care
trebuie sa fie precedata de studierea documentatiei medicale si care se poate face numai in incinta
unitatii. Indiferent ca se discuta despre persoane din sistem sau persoane aflate in comunitate,

institutia reprezentarii legale trebuie sa functioneze la fel.

Obligatia legala a centrului Maciuca de a demara procedura de punere sub interdictie
judecdtoreasca, decurge clar din prevederile art. 25 alin.2 din Legea 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap — Republicata, potrivit cdruia: ,,In cazul in care
persoana cu handicap, indiferent de vérstd, este in imposibilitate totald sau partiald de a-si

administra bunurile personale, aceasta beneficiazd de protectie juridicd sub forma curatelei sau

tutelei si de asistentd juridicd." si din cele ale Noului Cod Civil potrivit carora:

Art. 164 ,,(1): Persoana care nu are discernamdntul necesar pentru a se ingriji de interesele
sale, din cauza alienatiei ori debilitdtii mintale, va fi pusd sub interdictie judecdtoreascd.”; Art. 165:
,Interdictia_poate fi cerutd de persoanele prevazute la art. 111, care este aplicabil in mod
corespunzdtor.” Art. 111: Au obligatia ca, de indatd ce afld de existenta unui minor lipsit de
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ingrijire pdrinteascd in cazurile prevdzute la art. 110, sd instiinteze instanta de tuteld: a)persoanele

apropiate minorului, precum si administratorii _si locatarii_casei in care locuieste minorul; {(..)

d)organele administratiei publice locale, institutiile de ocrotire, precum si orice altd persoand."

Neluarea masurii de indepartare a tutorelui de la sarcina tutelei.

Expertii CRJ au observat ca in CRRN Maciuca exista doua tipuri de dosare in biroul de
asistenta sociala:
1) dosarul personal al rezidentilor, in care se afla rapoartele de evaluare, contractele de prestari
servicii, sentinte judecatoresti, s.a.;
2) dosarele (2 in total) in care se afla doar actele importante ale rezidentilor, in original (buletin,
certificat de nastere, certificat de incadrare in grad de handicap), deoarece acestea sunt actele de
care personalul are nevoie cel mai frecvent (conform declaratiei asistentei sociale).

Studiind documentele puse la dispozitie de asistenta sociala, expertii CRJ au observat ca
persoanele puse sub interdictie judecatoreasca in CRRN Maciuca, sunt urmatoarele:
1. A. A. nascut la data de 23.10.1972, tutore fiind S. C. (matusd) din Ramnicu Valcea. Pentru
rezidentul A. A., pus sub interdictie judecatoreasca, pensia este ridicata de tutorele sau, conform
declaratiei asistentei sociale;
2. C.D., nascut la data de 21.10.1971;
3. R. M., nascuta la data de 10.07.1962 tutore fiind R. C. (verisor primar) din Ramnicu Valcea;
4. G. M., nascuta la data de 10.05.1961, tutore fiind D. V. C. (fiul sdu plecat in Anglia).

Asistenta sociala a precizat ca in centru exista doar un caz in care plateste familia contributia
pentru prestdrile sociale, aceasta persoana fiind curatorul rezidentului in cauza. Din cele 4 dosare de
punere sub interdictie, expertii CRJ au constatat ca in doud dintre ele se impune indepartarea
tutorelui de la sarcina tutelei, dupa cum umreaza:

Cazul rezidentei G. M. Tutorele este plecat in Anglia de mai bine de 2 ani, ultimul
document din dosar semnat de tutore este din 2014.

Asistenta sociala a precizat expertilor cd rezidenta G. M. a fost internata in centru de fiul sau,
pe care nu il intereseaza pensia rezidentei, desi este tutorele acesteia, iar la acest moment tutorele

locuieste in Anglia. Conform declaratiei asistentei sociale, rezidenta comunica dar are perioade in

care este mai putin coerentd. Din banii de pensie isi cumpara tigdri si cafea. Rezidenta a vandut
apartamentul unde statea cu fiul sau si a cumparat unul intr-un imobil de la marginea orasului
Ramnicu Valcea, a avut probleme si cu alcoolul, motiv pentru care, avand temerea ca locuinta va fi
vanduta, fiul acesteia a internat-o in CRRN Maciuca. Asistenta sociala a precizat ca aceasta rezidenta
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este singura dintre cele patru persoane puse sub interdictie judecatoreasca cu care se poate discuta
si care are capacitatea de a intelege unele lucruri. Expertii CRJ au intervievat rezidenta si intr-
adevar, aceasta a inteles unele aspecte. A fost sociabila, iar la plecarea expertilor, i-a intrebat expres
cand anume urmeaza sa revina. La intrarea in centru, rezidenta a cerut expertilor bani.

Expertii CRJ au studiat documentele din dosarul acestei rezidente si reiese ca tutorele este
plecat in Anglia de mai bine de doi ani si nu isi indeplineste corespunzator sarcina tutelei, cele mai

recente documente pe care le-am identificat in dosar semnate de acesta, sunt angajamentele de
platd din anul 2014, respectiv 2013. Tn dosar existd si Rdspunsul nr. 4491/R/31.10.2016 al
Consiliului Local al Municipiului Rimnicu Valcea la adresa centrului Maciuca nr. 385/03.10.2016
prin care, centrul Maciuca solicita efectuarea unei anchete sociale la domiciliul tutorelui rezidentei,
iar din raspunsul Consiliului Local reiese ca, tutorele este in Anglia la munca de mai bine de 2 ani si

ca ,,Inspectorii Serviciului Autoritate Tutelard si Protectia Copilului Rm. Vdlcea au incercat sd-I
contacteze pe D.V. pentru a clarifica aspectele legate de responsabilitatdtile ce ii revin in calitate de

tutore, prin retelele de comunicare electronice, insd acesta nu a dat curs acestor solicitdri."

Din dosarul rezidentei mai rezulta si ca, centrul a fost informat de Casa Judeteana de Pensii
Valcea prin adresa nr. 23565/07.07.2016, ca s-a infiintat o retinere la dosarul rezidentei nr. 126386,
in valoare de 36 lei incepand cu luna august 2016, pana la recuperarea sumei de 857 lei. Centrul a
solicitat clarificari executorului judecatoresc cu privire la retinere, prin adresa avand nr. de iesire
237/21.07.2016. Din dosar nu rezulta ce reprezinta aceastd suma executata silit de executorul S. M.
din Pitesti, Arges dar, s-ar putea concluziona ca tutorele nu si-a respectat sarcina tutelei nici sub

acest aspect, din moment ce rezidenta a ajuns in situatia in care a fost executata silit, fiindu-i
retinuta pensia si din moment ce Casa de Pensii a solicitat clarificari centrului Maciuca, iar nu
tutorelui. De asemenea, in raspunsul nr. 97 din data de 26.02.2015 al CRRN Maciuca, aflat la
dosar, centrul precizeaza expres ca tutorele ,,mentine legdtura telefonic cu aceasta si o viziteazd
mai rar.

Prin urmare, cel putin de 2 ani, din anul 2015, tutorele este in Anglia, nu si-a mai vizitat
mama, iar centrul nu s-a sesizat cu privire la nerespectarea sarcinii de catre tutore. Centrul

Miciuca trebuia s3 ceard DE INDATA, indepirtarea tutorelui de la tuteld. Lipsa de colaborare a

tutorelui rezidentului cu centrul Maciuca este una nelegala si nejustificata. Conduita de pasivitate a
tutorelui poate sa atragd atat raspunderea sa civila, cat si penald. De asemenea, el poate sa fie
indepartat de la sarcina tutelei dacd nu fsi respectd obligatiile asumate prin lege fatd de rezident. In
calitate de tutore este dator sa prezinte anual instantei de tuteld o dare de seama despre modul
cum s-a ingrijit de rezident, precum si despre administrarea bunurilor acestuia, prilej cu care se
poate decide asupra masurilor luate si a sanctiunilor incidente.

Cazul rezidentului A. A. Tutorele ridica pensia rezidentului si nu plateste la timp contributia
aferenta contractului de prestari servicii incheiat cu CRRN Maciuca.
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Cat priveste situatia rezidentului A. A., nascut la data de 23.10.1972, tutore fiind S. C.
(matusa) din Ramnicu Valcea, pensia acestuia este ridicata de tutorele sau, conform declaratiei
asistentei sociale. De asemenea, in dosar exista adrese ale CRNN Maciuca, din anul 2015
(nr.69/16.02.2015), respectiv 2014 (nr.582/28.11.2014), in care Centrul Mdciuca transmite expres
catre DGASPC Valcea faptul ca tutorele nu isi indeplineste corespunzator sarcina in sensul ca are
restante la plata contributiei de intretinere, prin adresa din 2014(nr.582/28.11.2014) solicitand
totodata sprijin _pentru inlocuirea acestui tutore. De asemenea, prin adresa nr.497/03.11.2014,

CRRN Maciuca transmite catre Primarul Municipiului Ramnicu Valcea solicitarea de a-l scuti pe
rezident de la plata impozitului pe cladirea si terenul acestuia din Ramnicu Valcea, avand in vedere
situatia sa sociala , mentionand expres ca ,,toate aceste demersuri trebuiau fdacute de d-na. S. C. —
tutorele beneficiarului." Prin adresa din data de 12.11.2014, Primaria Municipiului Ramnicu Valcea
transmite un raspuns nefavorabil la cererea formulata de CRRN Maciuca, in sensul ca rezidentul nu
poate beneficia de scutire, ardatand de asemenea ca si tutorele ar fi formulat o cerere de scutire,
solutionata tot nefavorabil.

Conform Referatului din data de 27.10.2014 semnat de Seful de Centru Maciuca, Inspectorul
de Specialitate si de administrator si inregistrat la DGASPC Valcea in 28.10.2014, rezulta ca: tutorele
figura cu o restanta la plata contributiei lunare de inretinere de 4.717 lei inregistrata pentru anii
2012-2014; ca centrul Maciuca s-a adresat Serviciului de Autoritate Tutelarad si Protectia Copilului
pentru a inlocui tutorele, dar nu a primit nici un raspuns; ca tutorele incaseaza lunar pensia
beneficiarului Tn cuantum de 691 lei; ca ,,in timpul misiunii de audit s-a constatat cd d-na Sdsdranu
Cecilia intentioneazd sd instrdineze proprietatea beneficiarului format dintr-un imobil si teren
aferent situate in Municipiul R@mnicu Vdlcea (..) situatie care reiese din declaratia susnumitei,
inregistratd sub numdrul 1487 din 02.04.2014 la Consiliul Local al Mun.Rm Vdlcea, Directia de
Protectie Sociald". Prin rdaspunsul nr. 1399 din 25.04.2014 al Consiliului Local al Municipiului
Ramnicu Valcea — Directia de Protectie Sociala Ramnicu Valcea adresat Centrului Maciuca la
referatul de mai sus, aceasta institutie precizeaza ca nu sunt motive pentru inlocuirea tutorelui.

Conform Deciziei de Impunere din data de 13.02.2012, identificata de expertii CRJ in dosar,
obligatiile de plata ale rezidentului la bugetul municipiului Ramnicu Valcea cu titlu de impozit, avand
termenele 31.03.2012 si 30.09.2012, au fost in total, dupa cum urmeaza: 304 lei pentru terenul
intravilan si 120 lei pentru cladire.

Tn dosar existd o solicitare transmisd de CRRN Maciuca in data de 16.03.2011, ca tutorele sa
se prezinte la centru pentru a semna contractul de prestari servicii si angajamentul de plata.
Contractul de prestari servicii din 10.12.2009 incheiat intre DGASPC Valcea prin Directorul executiv
si rezidentul A. A. nascut la data de 23.10.1972, pus sub interdictie judecatoreascad, nu este semnat
nici de rezident si nici de tutorele sau S. C. (matusa) din Ramnicu Valcea, desi apare scris expres
numele tutorelui. Nici angajamentul de plata din 10.12.2009 nu este semnat de tutore si nici de
rezident.
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Tn ceea ce priveste acest rezident, expertii CRJ considerd ca reiese cu forta evidentei c3
tutorele nu isi indeplineste sarcina tutelei corespunzator, iar CRRN Madciuca trebuia sa intreprinda
absolut toate masurile necesare pentru a obtine inlocuirea tutorelui, sesizand n acest sens, instanta
de judecatd, mai ales motivat de faptul ca, pe langa faptul ca acest tutore nu a achitat contributia de
prestari servicii la timp, existau suspinciuni ca urmarea instrainarea proprietatilor. Expertii CRJ au
observat ca centrul Maciuca a facut anumite demersuri pentru inlocuirea tutorelui, insa trebuia sa
staruie in efectuarea acestora si sa le finalizeze cu succes.

Concluzie

n raport de situatia de fapt mai sus prezentata, in cele doud cazuri, expertii CRJ considera c3
s-au incdlcat flagrant de Centrul Maciuca prevederile art. 4 din Normele Metodologice din 14
martie 2007 de aplicare a prevederilor Legii 448/2006 (CAPITOLUL II: Drepturile persoanelor cu
handicap. SECTIUNEA 1: Sanatate si recuperare), potrivit carora: ,,Asistentul social al serviciului

public specializat din localitatea de domiciliu sau resedintd a persoanei cu handicap se
autosesizeazd, rdspunde la sesizdri/reclamatii, constatd cd familia sau reprezentantul legal al

persoanei cu handicap nu asiqurd sau incalcd drepturile persoanei cu handicap si anuntd in acest

sens aqutoritdtile administratiei publice locale."

De asemenea, s-au incalcat inclusiv urmatoarele prevederi legale:
Art. 174 N.C.C.: Obligatiile tutorelui: ,,(1)Tutorele este dator sa ingrijeascd de cel pus sub
interdictie judecdtoreascd, spre a-i grdbi vindecarea si a-i imbundtdti conditiile de viatd. In acest

scop, se vor Iintrebuinta veniturile si, la nevoie, toate bunurile celui pus sub interdictie
judecdtoreasca."

Art. 158 N.C.C.: indepartarea tutorelui: ,,/n afard de alte cazuri previzute de lege, tutorele
este indepdrtat dacd savdrseste un abuz, o neglijentd grava sau alte fapte care il fac nedemn de a fi

tutore, precum si dacd nu isi indeplineste in mod corespunzdtor sarcina."
Art. 12 din Conventia din 26 septembrie 2007 privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
ratificata prin Legea nr. 221 din 11 noiembrie 2010, Recunoastere egala in fata legii: ,,1.Statele

pdrti reafirmd cd persoanele cu dizabilitati au dreptul la recunoasterea, oriunde s-ar afla, a

capacitdtii lor juridice.(..) 3.Statele pdrti vor lua toate mdsurile adecvate pentru a asigura accesul

persoanelor cu dizabilitati la sprijinul de care ar putea avea nevoie in exercitarea capacitatii lor

juridice. 4.Statele pdrti se vor asigura cd toate mdsurile legate de exercitarea capacitatii juridice
prevdd protectia adecvatd si eficientd pentru prevenirea abuzurilor, conform legislatiei

internationale privind drepturile omului. O astfel de protectie va garanta cd mdsurile referitoare la

exercitarea capacitdtii juridice respectd drepturile, vointa si preferintele persoanei, nu prezinta

conflict de interese si nu au o influentd necorespunzdtoare, sunt proportionale si adaptate la

situatia persoanei, se aplicd pentru cea mai scurtd perioadd posibild si se supun revizuirii periodice

de cdtre o autoritate competentd, independentd si impartiald sau de cédtre un organ juridic. (..) 5.In
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conformitate cu prevederile prezentului articol, statele padrti vor lua toate masurile adecvate si
eficiente pentru a asigura dreptul egal al persoanelor cu dizabilitdti de a detine sau mosteni

proprietdti, de a-si gestiona propriile venituri si de a avea acces egal la imprumuturi bancare, ipoteci

si alte forme de credit financiar si se vor asigura cd persoanele cu dizabilitdti nu sunt deposedate in

mod arbitrar de bunurile lor."
Articolul 1 din Protocolul Aditional la Conventia pentru Apararea Drepturilor Omului si

Libertatilor Fundamentale. Protectia proprietatii: ,,Orice persoand fizicd sau juridicd are dreptul la
respectarea bunurilor sale. Nimeni nu poate fi lipsit de proprietatea sa decdt pentru o cauzd de

utilitate publicd si in conditiile prevazute de lege si de principiile generale ale dreptului
international."

Documente nesemnate sau semnate de o alta persoana decat rezidentul sau
reprezentantul legal.

Dupa cum am specificat mai sus, cele mai recente documente semnate de tutorele
rezidentei G. M. identificate de expertii CRJ, sunt angajamentele de plata din anul 2014, respectiv
2013. Angajamentul de platd din anul 2016, avand nr. de inregistrare 61195/25.11.2016 la
DGASPC Valcea, este dat doar de rezidenta, NU PRIN REPREZENTANT LEGAL si nu se precizeaza
cine anume a semnat. In dosar existd si Raspunsul nr. 4491/R/31.10.2016 a Consiliului Local al

Municipiului Ramnicu Valcea la adresa centrului Maciuca nr. 385/03.10.2016 prin care centrul
solicita efectuarea unei anchete sociale la domiciliul tutorelui rezidentei, iar din raspunsul
Consiliului Local reiese ca tutorele este in Anglia la munca de mai bine de 2 ani si ca ,,Inspectorii

Serviciului Autoritate Tutelard si Protectia Copilului Rm. Viélcea au incercat sd-I contacteze pe Dincu
Viorel pentru a clarifica aspectele legate de responsabilitatdtile ce ii revin in calitate de tutore, prin

retelele de comunicare electronice, insd acesta nu a dat curs acestor solicitdri."
Semnatura de pe angajamentul de plata din data de 01.01.2014 scris de tutore nu pare a fi
aceeasi cu semndtura de pe angajamentul de platda din 2016 (semnat si de Directorul DGASPC

Valcea, Badea Nicolae), desi se poate observa ca s-a incercat asemanarea celor doua semnaturi. Din
moment ce din acte reiese ca tutorele rezidentei ar fi in Anglia de mai bine de 2 ani, iar chiar si
asistenta sociala a confirmat aceasta situatie, s-ar putea spune ca semnatura din 2016 a fost data in

fals.

Un argument in plus legat de falsa semnadtura este faptul ca Angajamentul de plata din anul
2016, respectiv din 5 decembrie, pentru rezidentul A. A. tot pus sub interdictie judecatoreasca este
semnat PRIN TUTORELE S. C. (mdatusd) din Ramnicu Valcea, iar aceasta mentiune apare expres pe
angajament.

Expertii CRJ au constatat din discutiile purtate cu personalul ca, uneori, chiar angajatii
semneaza in numele rezidentilor. Asistenta sociald a si intrebat expres expertii CRJ cine anume
trebuie sa semneze contractul de prestari servicii, atunci cand rezidentii nu au discernamant.
Asistenta sociala a precizat ca nu considera ca este firesc si legal ca un angajat al centrului sa
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semneze aceste contracte si nici nu poate fi obligat un angajat sa fie tutore pentru rezidenti.
Asistenta sociald a precizat de asemenea ca, personalul nu a intampinat probleme in spitale din
pricina inexistentei unui reprezentant legal pentru rezidenti. Medicii din spitale au acceptat sa

intervind pentru rezidenti, daca a semnat personalul din centru care insotea rezidentul. Conform

precizarii asistentei sociale, ar fi existat un caz la Dragasani, unde s-a dus seful centrului si a pus
parafa institutiei, dar asistenta sociala nu era sigura cu privire la aceasta informatie.

Expertii CRJ au identificat in dosarul rezidentei P. A., care a decedat la data de 14.07.2016,
conform certificatului de deces nr. 322844/2016, faptul cd, contractul de prestari servicii incheiat
intre rezidenta si CRRN Maciuca din anul 2006, nu este semnat de rezidenta si nici de vreun

reprezentant legal, apare doar o amprentd, la sectiunea aferenta semnaturii. La fel este si

contractul de prestari servicii incheiat intre rezidentul C. D., nascut la data de 21.10.1972 si CRRN
Maciuca in Aprilie 2006 nu este semnat de rezident si nici de vreun reprezentant legal, apare doar o
amprenta, la sectiunea aferenta semnaturii.

Contractul de prestari servicii din anul 2006 incheiat intre CRRN Maciuca si rezidenta R. M. ,
nascuta la data de 10.07.1962 tutore fiind R. C. (verisor primar) din Ramnicu Valcea din anul 2005,
nu este semnat de tutore, ci de rezidenta, cu toate ca aceasta era pusa sub interdictie
judecatoreasca la acea data (punerea sub interdictie s-a realizat in anul 1996).

Prin urmare, in raport de aceasta situatie de fapt, expertii CRJ considera ca:

1) in ceea ce priveste contractele si angajamentele de plata nesemnate, nici de rezident si nici
de reprezentantul legal, precum si contractele in care apare doar amprenta rezidentului sau
semnatura rezidentului care este pus sub interdictie judecatoreasca (deci nu a tutorelui), CRJ
apreciaza ca, din punct de vedere juridic, nu s-a realizat informarea efectiva a rezidentilor
cu privire la continutul documentelor, cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au si
cu privire la consecintele juridice ale documentelor care se rasfrang asupra lor,
documentele nu sunt valabile, nu pot produce efecte juridice, nu putem considera ca in
aceste situatii a fost un consimtamant valabil exprimat. S-au luat masuri cu consecinte

juridice fara a exista o informare prealabild si un acord real cu privire la acestea, CRRN

Maciuca nici macar nu s-a asigurat ca e prezent tutorele care sa inteleaga efectele juridice

ale documentele intocmite Tn numele si pentru rezidenti.

Sustinerea expertilor este intemeiata pe urmatoarele prevederi legale incalcate de Centrul
Maciuca:
Art. 268 din NCPC privitor la rolul semnaturii: ,,(1)Semndtura unui inscris face deplind

credintd, pdnd la proba contrard, despre existenta consimtdmdntului pdrtii care I-a semnat cu privire

la continutul acestuia. Dacd semndtura apartine unui functionar public, ea conferd autenticitate
acelui inscris, in conditiile legii."
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Art. 1179 din NCC, care stipuleaza clar care sunt conditiile esentiale pentru validitatea
contractului: ,,(1)Conditiile esentiale pentru validitatea unui contract sunt: 1.capacitatea de a
contracta; 2.consimtamdntul padrtilor."

Art. 1180 din NCC privitor la capacitatea partilor: ,,Poate contracta orice persoand care nu
este declaratd incapabild de lege si nici opritd sd incheie anumite contracte.”

Art. 1204 din NCC conform caruia: ,,Consimtamdntul pdrtilor trebuie sa fie serios, liber si
exprimat in cunostintd de cauzd." iar conform art. 172 NCC referitor la actele incheiate de cel pus

sub interdictie judecatoreasca: ,,Actele juridice incheiate de persoana pusd sub interdictie
judecdtoreascd, altele decdt cele prevdzute la art. 43 alin. (3), sunt anulabile, chiar dacd la data

incheierii lor aceasta ar fi avut discerndmdnt."

Cat priveste documentele semnate de o alta persoana decat rezidentul sau tutorele
desemnat legal, expertii CRJ apreciaza ca pot fi incidente urmatoarele prevederi legale:

Art. 321 NCP: Falsul intelectual: ,,(1)Falsificarea unui inscris oficial cu prilejul intocmirii
acestuia, de cdtre un functionar public aflat in exercitarea atributiilor de serviciu, prin atestarea unor
fapte sau imprejurdri necorespunzdtoare adevdrului ori prin omisiunea cu stiintd de a insera unele
date sau imprejurdri, se pedepseste cu inchisoarea de la unu la 5 ani. (2)Tentativa se pedepseste."

D. CONDITII DE VIA]'A N INSTITUTIE — cazare si hrana
D.1. Structura centrului — cazarea

Centrul este imprejmuit cu un gard din beton si lemn vopsit in alb. Poarta centrului este din
metal, vopsita Tn visiniu, astfel Tncat din exterior nu se poate vedea curtea centrului, doar prin
spatiile libere ale portii, precum si prin spatiul mic dintre poarta din metal si gardul din lemn. Din
fata portii de la intrarea in centru, se pot observa o parte din geamurile pavilionului (unde se afla
dormitoarele), care sunt din termopan, iar o parte dintre ele au gratii. Culoarea exterioara a acestui
pavilion este roz deschis, iar in unele parti expertii observa tencuiala cazuta si parti murdare ale
peretelui. Exteriorul celorlalte cladiri ale centrului este similar, aspectul fiind neingrijit.

CRRN Maciuca este format (din punct de vedere al spatiului util) dintr-o cladire dispusa pe
un singur nivel (parter si etaj), dintr-o anexa ce constituie cabinetul de asistenta sociala aflata in
aceeasi curte si dintr-o anexa in care se afla sala de mese si bucataria.

Intrarea din curte in cladire se face prin intermediul unor scari si a unei rampe de acces
construita din beton, destul de abrupta. Cladirea in care sunt cazati rezidentii dispune de 12
saloane, dintre care 10 sunt ocupate. La parter se gasesc 3 saloane, dintre care doua, conform
declaratiilor conducerii CRRN si ale DGASPC Valcea, sunt in renovare. Mentionam insa ca la data
vizitei de monitorizare nu se executau lucrari; in afara mobilierului depozitat, expertii CRJ nu au
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identificat materiale de constructii sau schele. Parterul cladirii gazduieste si cabinetul medical,
izolatorul (de asemenea in renovare) si baile la capat de hol. Mirosul din izolator este greu.

Etajul 1 este construit similar cu parterul, cu mentiunea ca accesul, la momentul vizitei, se
face doar prin intermediul unor scari inguste si abrupte, care nu au niciun instrument accesoriu care
sa faciliteze urcarea (balustrada de prindere). Nu s-a observat existenta unei rampe de acces la etaj,
desi expertii au identificat in saloanele de la etaj rezidenti imobilizati la pat sau care necesita

mijloace asistive de deplasare.

Saloanele sunt luminoase, accesorizate cu perdele transparente de culoare alba si fara
draperii care sa Tmpiedice patrunderea soarelui. Acestea au o capacitate de 7, 6, 5, 4 sau 3 locuri,
paturile si restul mobilierului (un dulap la doi rezidenti, noptiere, masa, scaune) este nou, construit
din pal de culoare maro deschis.

Numarul paturilor existente intr-un salon nu respecta standardele minime de calitate
prevazute de Ordinul nr.67/2015 care stabilesc cd dormitorul/camera personalda permite
amplasarea a maximum 3 paturi si a mobilierului minim, iar pentru fiecare beneficiar ar trebui
alocati 6 mp in dormitor/camera personala.

Personalul a afirmat faptul ca paturile din fier au existat in urma cu aproximativ 2 ani in
centru, dar ca acestea au fost inlocuite treptat cu cele din lemn (Informatie contradictorie furnizata
de membirii personalului. Unii dintre acestia sustin ca in decembrie 2016 a fost schimbat mobilierul,
pe cand altii declara ca pe parcurs, pe saloane). Pentru pardoseald, in unele saloane s-a folosit
parchetul, iar in altele gresia, iar pentru holul de la parter si etaj, s-a turnat o sapa de beton.Peretii
sunt placati cu faianta pana la inaltimea de 1,30 cm, aspect care lasa impresia de salon de spital si
nu dormitor intr-un centru rezidential.

Saloanele sunt sdracdcioase din cauza mobilierului minimal, unele usor accesorizate in
functie de preferintele beneficiarilor. Distanta mare, de aprox. 40 metri, intre baile din capatul
holului si saloane reprezinta un disconfort pentru beneficiari si personal. Personalul centrului
dispune de o baie la etaj care este inchisa cu lacat.

Aceasta distantd dintre bai si saloane ingreuneaza activitatea personalului in respectarea
normelor legale in vigoare care impun prin Ordinul 67/2015 referitor la standardele minime de
calitate ca centrul sa asigure asistenta necesara beneficiarilor aflati in situatie de dependents,
pentru realizarea activitatilor vietii zilnice, respectiv, a suportului necesar beneficiarilor aflati in
situatie de dependenta pentru efectuarea deplasarii acestora in centru si in exterior.

n s3lile de baie s-a constatat un nivel scizut al temperaturii (potrivit Ordinului 119/2014
temperatura in baie si wc trebuie sa fie de 22°C), nu s-a observat existenta unor obiecte de igiena
personald, precum periutd/pasta de dinti, sdpun, prosop, hartie igienicd, sampon. Peretii centrului
prezintd igrasiei si umezeald, situatie sesizatd expertilor CRJ si de angajatii centrului. Tn momentul
vizitei, personalul spala pe jos folosind un mop si o galeata, insa monitorii nu au observat folosirea
unor produse de curatat/dezinfectat.
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Tn conformitate cu art. 50 din Ordinul nr.119/2014 pentru aprobarea Normelor de igien3 si
sanatate publica privind mediul de viata al populatie curatarea, dezinfectia, dezinsectia, deratizarea,
precolectarea si evacuarea deseurilor solide se vor face cu respectarea anumitor conditii:
,pardoselile se curdtd cu stergdtorul umezit in produse de curdatare; dezinfectia chimicd se face
numai dacd suprafetele sunt vizibil murddrite cu sdnge sau lichide biologice; mdturatul uscat este
interzis; peretii si pavimentele, dacd sunt finisate cu materiale lavabile, se curdtd cu produse de
curdtare, periodic si cdnd sunt vizibil murddrite; in cazul finisajelor nelavabile, curdtarea se face cu
aspiratorul de praf; mobila si pervazurile se sterg de praf zilnic, cu material moale, impregnat,
pentru a retine praful; obiectele aflate la indltime si tapiteria mobilei se vor curdta zilnic, cu
aspiratorul de praf; W.C.-urile si pisoarele se curatd cu perie, produse de curdtare adecvate si se
dezinfecteaza;, colacul de W.C. se sterge cu produse de curdtare; dezinfectia chimicd se va face cand
W.C.-ul a fost folosit de o persoand suferind de o boald diareicd acutd; cada de baie se spald cu
produse de curdtare, urmatd de dezinfectie; operatiunile se fac zilnic si dupd fiecare client;
cabina pentru dus, peretii si cada se curdtd cu produse de curdtare si se dezinfecteazd, operatiunile
se fac zilnic si dupd fiecare client; perdelele de la bdi si dusuri se spald o datd pe sdptdmdnd;
sapunul si dispozitivele pentru distribuirea sapunului: sdpunul solid se pdstreazd uscat intr-o
savonierd care s@ permitd scurgerea apei sau suspendat cu dispozitiv magnetic; este de preferat
montarea distribuitoarelor de perete pentru sapun; savonierele si distribuitoarele de perete se
curdtd si se cldtesc cu apd fierbinte inainte de reumplere; echipamentele si materialele de curdatenie:
cdrpele, buretii, periile, stergatoarele se spald zilnic cu produse de curdtare si se clatesc cu apd
fierbinte; se usuca si se depoziteazd uscate."

Luand in considerare ordinul nr. 67 din 21 ianuarie 2015 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati
(Modulul lll — Activitati/servicii, Standard 1 — Ingrijire personald) se observd faptul ci centrul nu
ofera conditii adecvate pentru asigurarea igienei personale. Pe langa spatiile igienico-sanitare,
centrul ar trebui sa se asigure ca fiecare beneficiar detine obiecte de igiena personala (periuta de
dinti, pasta de dinti, sapun, prosoape etc.). Obiectele de igiena personald ar trebui asigurate de
centru, acesta oferind posibilitatea beneficiarilor de a utiliza obiecte de igiena personala proprii, in
acord cu preferintele acestora.

Se observa faptul ca nu exista o imbunatatire si adaptare continua a mediului ambiant care
potrivit standardelor minime din Ordinul nr.67/2015 presupune crearea unui mediu de viata cat mai
prietenos si apropiat de cel din afara institutiei. Se impune realizarea unui plan care sa aiba in
vedere: programul de curatenie si igienizare zilnica, lucrdri pentru facilitarea accesului in spatiile
comune, facilitarea unei vieti independente, amenajarea spatiilor interioare - zugravit, adaptarea la
nevoile individuale de acces la mediu fizic, comunicational si informational, etc., amenajarea
spatiilor exterioare: banci, foisoare, spatii verzi, spatii pentru gospodarie proprie, dotari cu mijloace
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de transport proprii, elaborarea documentelor si procedurilor prevazute de standardele minime de
calitate, etc.

ntr-o clddire din spatele pavilionului cu dou etaje se afld centrala termic3 care deserveste
pavilionul cu dormitoarele, si o spalatorie cu masini si uscatoare (conform precizarii asistentei
sociale). Pentru incdlzirea termica a centrului se folosesc doua centrale pe lemne. La momentul
vizitei, era apa curenta, calda, in bai, insa uneori personalul este nevoit sa transporte apa cu masina
dintr-o alta sursa (fantana, izvor) pentru ca s-a intamplat ca iarna conductele din centru sa inghete.

Aspectul centrului este cel al unui spital in care conditiile sunt precare, si nu a unui loc in
care persoane locuiesc permanent.

Unul dintre asistentii medicali a invitat expertii CRJ in centru peste o luna de zile, cand vor
avea si gresie si faiantd. De asemenea, acesta a precizat ca ar fi fost mai bun un linoleum de spitale,
care este si estetic si poate fi intretinut mai bine.A precizat ca in urma cu aproximativ 2-3 ani au
avut covoare in centru, Tnsd ca urmare a unui control al SANEPID li s-a interzis folosirea acestuia. in
viziunea acestuia, centrul trebuie sa prezinte un aspect familial, aceasta fiind ideea centrului de
recuperare in general, iar nu ca un spital. Pe de alta parte, considera ca aceste modificari inseamna
investitii, iar banii sunt insuficienti.

Prezenta in centru atat a persoanelor de sex feminin, cat si masculin. Starea/situatia rezidentilor

n saloane se afld atat femei, cat si barbati. Cei imobilizati la pat din cauza dizabilitatii de viz
(nevazatori) sau a altor dizabilitati locuiesc in aceeasi camera cu beneficiari care se pot deplasa.Nu
exista intimitate a spatiului personal specifica unui camin.

Aspectul general al majoritatii rezidentilor era degradat, haine saracdcioase, in stare de
deteriorare. Rezidentii au pdrul scurt, atat barbatii, cat si femeile. La o prima vedere acestea nu pot
fi diferentiate de barbati. in timpul vizitei am ntalnit, In momente diferite, o rezident3 in curtea
centrului care avea pantalonii umezi si avand in vedere localizarea petei, putem presupune
rezonabil ca era vorba de urind. De asemenea, unii rezidenti aflati in curtea centrului, nu aveau
haine de iarna/geci. Conform declaratiei asistentei sociale, rezidentii nu au haine proprii, poarta
hainele de la centru, doar unii reusesc sa si le recunoasca.

Potrivit Standardului 4 privitor la viata activa si contacte sociale din Ordinul nr.67/2015 se
stabileste faptul ca centrul ar trebui sa asigure beneficiarilor posibilitatea de a folosi imbracaminte
si incaltdminte proprie, in acord cu preferintele acestora. In caz de nevoie, centrul asigurd
beneficiarilor obiecte de imbracaminte, lenjerie si incaltaminte, beneficiarii trebuind sa fie incurajati
sa se imbrace potrivit dorintelor lor.

Imbaierea se realizeazé de aproximativ trei ori pe sdptdmana.

Cu o parte din rezidenti comunicarea este mai usoara, in timp ce cu altii comunicarea este
dificila, uneori imposibila.
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Rezidentii au ajuns in centru provenind din unitati de minori sau au fost institutionalizati ca
urmare a faptului cd familiile lor nu s-au mai putut ingriji de ei. In general, acestia au afirmat cd sunt
multumiti de conditiile si modul cum sunt ingrijiti in centru.

D.2 Alimentatia

Conform precizarii doctorului prezent in centru, suma alocatd pe zi pentru masa este de
16,60 lei/rezident, aceasta fiind norma legala in vigoare.

Rezidentii primesc trei mese pe zi, mancare calda si gustari intre mese. Din discutiile purtate
cu acestia reiese faptul ca, o gustare pe zi consta intr-un fruct. Asistenta sociald a precizat ca meniul
se face n functie de dorinta beneficiarilor. Ne manifestam rezerva in legatura cu acest aspect, pe de
o parte avand in vedere ca unii dintre rezidenti se afla in imposibilitatea de a comunica, iar pe de
alta parte personalul declara ca “nu exista un meniu special”.

Tn momentul vizitei (la pranz) se aflau doud bucitirese care pregiteau masa. Din cauza
faptului ca sala de mese este amplasata intr-un alt corp de cladire decat in cel in care locuiesc,
rezidentii sunt nevoiti, chiar si pe timpul iarna, sa traverseze curtea pentru a manca. Sala de mese
era separatd de un perete de bucdtarie. In timpul vizitei de monitorizare, s-au observat rezidenti
care refuzau sa ia masa in sala special amenajatd, intorcandu-se cu mancarea in salonul in care

locuiesc.

E. SERVICII MEDICALE

Centrul dispune de un cabinet medical, aflat la parterul cladirii principale, cu medic de
medicina generald angajat al centrului, precum si treisprezece asistenti medicali. Serviciile oferite in
cabinet sunt: administrarea tratamentului medicamentos prescris de specialist; verificarea de catre
asistentii medicali a curdteniei pe sectie; participare la stabilirea meniului rezidentilor. Tn ciuda
faptului ca centrul are medic angajat, acesta se plange deoarece, in calitatea sa, din punct de vedere
legal, nu are dreptul sa emita retete. Astfel angajatii sunt nevoiti ca, ori de cate ori apare o
problema de sanatate in randul rezidentilor, sa apeleze la medicul de familie din afara centrului
pentru a obtine fie retete, fie bilete de trimitere catre specialisti. Conform declaratiei asistentei
sociale, medicul de familie este in comuna vecina si vine in centru de fiecare data cand se
telefoneaza in acest sens. Toti rezidentii sunt inscrisi la mediul de familie din comuna vecina, dr.
Babeanu loana.

Aparent starea generala de sanatate a rezidentilor din CRRN Maciuca este una bunda, nu am
intalnit in timpul vizitei de monitorizare persoane cu o stare de sanatate vizibil degradata. Pe de alta
parte, expertii CRJ nu au identificat in clar, fisele medicale din care sa reiasa rezultatele analizelor de
laborator ale rezidentilor din CRRN Maciuca sau frecventa cu care acestea sunt realizate pe
parcursul unui an.
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Cu privire la situatiile de urgenta, personalul solicita serviciul de ambulanta la 112, dar nu
exista o evidenta a solicitarilor realizate pana in prezent. Problema intampinata in colaborarea cu
unitatile medicale, conform declaratiilor acestoraeste cd, dupa ce echipajul de pe ambulanta preia si
transporta rezidentul la spital, personalul spitalului solicita din partea centrului, Tnsotitor pentru
rezident. Aceasta solicitare este imposibil de satisfacut, conform declaratiilor personalului medical,
din lipsa de personal.

in general, personalul centrului se plange si acuza o colaborare dificild cu restul unitatilor
medicale din judet. n sine, medicii specialisti trateazd corespunzitor rezidentii centrului, ins3
acestia au un program extrem de incarcat, ceea ce duce la programari intarziate si asteptare
indelungata in unitatile medicale. Pe de alta parte, membrii personalului considera ca aceasta
reprezintd o problema a sistemului medical in general, nu considera ca este in atributia sau puterea
dumnealor sa produca schimbare sau sa actioneze in sensul solutionarii acestei probleme.

Servicii medicale stomalogice

Conform declaratiilor personalului medical, centrul nu colaboreaza si nu a colaborat
vreodata cu medic stomatolog. intrebati de citre expertii CRJ cum solutioneaza o situatie in care un
rezident ar avea nevoie de consult sau interventia unui medic stomatolog, personalul a raspuns ,,un
abces dentar il rezolvam noi aici, cd ce sd facem”. in ciuda faptului c&, in ultimii ani rezidentii au avut
nevoie de interventia unui specialist stomatolog, iar observatiile directe ale expertilor CRJ confirma
aceasta situatie, aparent personalul CRRN nu a fdacut demersuri in vederea identificarii unui
specialist cu care sa coleboreze. Acestia sustin ca in ultimii 10 ani au reusit sa gestioneze internorice
afectiune de natura stomatologica aparuta.

Servicii medicale neuropsihiatrice

Toti rezidentii CRRN Maciuca primesc tratament psihiatric. Evaluarea de catre medicul
specialist se face la 3 sau 6 luni, in functie de situatia si evolutia fiecdarei persoane. Rezidentii
centrului sunt transportati de regula la Spitalul de psihiatrie din Dragoesti. in luna decembrie a
anului 2016, cand au avut loc transferuri catre alte centre din judet, conform declaratiilor dir.
adj.DGASPC Antonie Ceausu, zece dintre rezidenti au fost internati in Spitalul de psihiatrie din
Dragoesti. Intre timp acestia au revenit in centrele in care au fost transferati la thceputul lunii
decembrie 2016.

Conform declaratiilor medicului centrului, tratamentul medicamentos psihiatric administrat
rezidentilor cuprinde medicamente precum: Zyprexa, Convulex, Levomepromazin, Orfiril,
Haloperidol, Diazepam, Seroquel, Risperidona. Din discutiile purtate cu personalul medical nu reiese
ca este o practica a centrului sa urmareasca evolutia tratamentului si a efectelor secundare ale
medicamentelor asupra rezidentilor; informatie, pe care sa o transmita mai departe medicului
psihiatru curant. La evaluarea psihiatrica periodica la care participa cei sub tratament, insotitorul nu
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fnmaneaza medicului specialist niciun document (eg. Fise de observatii, evolutia starii de sanatate),
centrul neavand o practica in acest sens.

Doctorul din Govora, Cdlinescu, a mentionat ca rezidentii sunt pacienti psihiatrici cronici, persoane
care in sectii de psihiatrie din spitale nu mai pot fi tratati, pentru ca tratamentul lor este cronic, de
lunga durata.

Contentionarea

Tn afara situatiei de legare a rezidentilor cu chingi, aparutd in fotografiile publicate in press,
pe care personalul de la data vizitei de monitorizare o neagd, CRRN Maciuca practica
contentionarea rezidentilor in situatii de agitatie psiho-motorie. Personalul sustine ca apeleaza la
aceasta metoda ,in ultimd instantd”. Centrul detine cu caiet in care sunt consemnate, de catre
medicul angajat al centrului, situatiile de contentionare. Pentru fiecare dintre acestea sunt notate
urmatoarele informatii: data, numele si prenumele rezidentului, descrierea starii rezidentului care a
dus la decizia de contentionare, durata imobilizarii (de regula aproximativ 40 de minute). Tn cursul
anului 2016, conform caietului in care erau inregistrate contentionarile, au avut loc opt astfel de
situatii.

Conform art.9 alin.10 si 11 din Ordinul 488/2016 (actualizat) pentru aprobarea Normelor de
aplicare a Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002 toate
informatiile in legatura cu masura contentionarii vor fi consemnate atat in foaia de observatie, cat
si in Registrul masurilor de izolare si contentionare (CRRN Maciuca nu detine un registru, doar un
caiet Tn care sunt notate o parte dintre informatiile impuse de lege), iar in foaia de observatie si in
Registrul masurilor de izolare si contentionare vor fi consemnate urmatoarele informatii: ora si
minutul instituirii masurii restrictive; gradul de restrictie (partial sau total), in cazul contentionarii;
circumstantele si motivele care au stat la baza dispunerii masurii restrictive; numele medicului care
a dispus masura restrictivd; numele membrilor personalului medical care au participat la aplicarea
masurii restrictive; prezenta oricarei leziuni fizice suferite de pacient sau personalul medical in
legatura cu aplicarea masurii restrictive; ora si minutul fiecarei vizite de monitorizare a pacientului
cu precizarea valorilor functiilor vitale, indeplinirii nevoilor fiziologice sau altor nevoi, dupa caz; ora
si minutul ridicarii masurii restrictive.

La solicitarea expertilor CRJ, medicul centrului a prezentat instrumentele utilizate in timpul
contentionarii fizice. Precizam faptul ca, in ciuda declaratiei personalului medical, cu privire la
aspectul degradat al acestor instrumente ,ne scuzati, curelele sunt mai roase”, acestea se aflau intr-
o stare buna si erau curate. De asemenea, aceste instrumente nu erau prevazute cu captuseala sau
material moale pentru protectie. Expertii CRJ 1ti exprima rezerva in ceea ce priveste chiar si
utilizarea acelor instrumente, avand in vedere diferenta intre cele anuntate initial de catre personal
“curele mai roase” si realitatea, direct observata (vezi anexa 1 — foto curele pentru contentionare
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fizicd). Mai mult, chiar in ziua vizitei, doctorul nou venit, prezentase personalului medical,
modalitatea corecta de aplicare a metodei contentionarii fizice, utilizand instrumentele specifice.

Cu privire la cele de mai sus, tot art.9 alin.3 si 4 din Ordinul 488/2016 reglementeaza in mod
expres si clar faptul ca dispozitivele de contentionare sunt curelele late din piele sau echivalente,
prevazute cu sistem de prindere pentru pat si cu mansete pentru articulatiile carpiene, tarsiene,
torace si genunchi. Curelele si mansetele trebuie sa fie ajustabile, cu captuseala dublata de un
material moale (burete, pasla, poliuretan special etc.). Este interzisda folosirea materialelor
improvizate (fese, tifon, sfoara etc.) care pot provoca leziuni pacientului contentionat.

Din afirmatiile infirmierilor reiese faptul ca metoda contentionarii este utilizata pentru a
restrange libertatea de miscare a rezidentilor in momentul in care acestia trec prin crize de agitatie
psihomotorie greu de controlat, insa nu au comunicat, in clar, expertilor CRJ cum anume sunt
contentionati. Ni s-a comunicat faptul ca au fost situatii in care personalul de sex feminin a fost
agresat fizic de catre rezidenti, suferind lovituri care le-au vatamat integritatea corporala.

Tn continutul art.5 lit. q) din Legea nr.487/2002, legea sdn&tatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice (forma consolidata) legiuitorul defineste in mod expres notiunea de
contentionare, respectiv ” restrictionarea libertatii de miscare a unei persoane, prin folosirea unor

mijloace adecvate pentru a preveni miscarea libera a unuia dintre brate, a ambelor brate, a unei
gambe sau a ambelor gambe ori pentru a-l imobiliza total pe pacient, prin mijloace specifice
protejate, care nu produc vatamari corporale”.

Masura contentiondrii constituie o mdsurd de exceptie care poate fi dispusa doar in anumite
conditii si care are caracter subsdiar. Astfel, art.39 din actul normativ indicat mai sus prevede
urmatoarele:

,,(1) Persoanelor internate li se poate restrictiona libertatea de miscare, prin folosirea unor
mijloace adecvate, pentru a salva de la un pericol real si concret viata, integritatea corporald sau
sdndtatea lor ori a altei persoane.

(2) Este interzisd imobilizarea cu lanturi ori cdtuse a persoanelor internate, iar imobilizarea
cu mijloace specifice protejate, care nu produc vatdmdri corporale, este permisd doar in situatii
exceptionale, care sunt stabilite prin normele de aplicare a prezentei legi.

(3) Mdsura contentiondrii nu poate fi folositd ca sanctiune, nu poate fi parte a programului
de tratament si nu poate fi dispusa pentru cazuri de suicid sau de autoizolare ori ca o solutie pentru
lipsa de personal sau de tratament, ca o sanctiune ori formd de amenintare sau pentru fortarea unei
bune purtdri ori pentru a preveni distrugerile de bunuri. Aceastd mdsurd poate fi folositd doar dacd
aplicarea celor mai putin restrictive tehnici a fost neadecvatd sau insuficientd pentru a preveni orice
lovire ori vatdmare.

(4) In caz de suicid sau autoizolare, mdsura contentiondrii nu poate fi folositd mai mult de
doud ore.
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(5) Folosirea mijloacelor de contentionare trebuie sd fie proportionald cu starea de pericol, sd
se aplice numai pe perioada necesard doar atunci cdnd nu existd o altd modalitate de inldturare a
pericolului si sd nu aibd niciodatd caracterul unei sanctiuni.

(6) Utilizarea mijloacelor de contentionare trebuie autorizatd in prealabil de cdtre medicul sef
de sectie, cu exceptia cazurilor in care urgenta nu permite acest lucru, situatie care va fi de indatd
adusd la cunostinta medicului sef de sectie.

(7) Utilizarea si incetarea utilizdrii oricdrui mijloc de contentionare se consemneazd intr-un
registru special, intocmit de cdtre fiecare unitate psihiatricd”.

Avand in vedere ca salonul folosit anterior pentru izolarea beneficiarilor se afla in renovare
ar trebuie sa existe un alt spatiu pe care personalul 1l poate folosi atunci cand se impune masura
izolarii, respectiv contentiondrii. Tn acest context, art. 40 alin. 1 din Legea nr.487/2002 care prevede
ca ,,persoanele internate pot fi izolate temporar, fard contentionare, in vederea protejarii acestora,
daca reprezintd un pericol pentru ele insele sau pentru alte persoane. Aceastd mdsurd trebuie
aplicatd cu maximd precautie si numai in cazul in care orice altd modalitate s-a dovedit ineficientd”
—nu are un cadru faptic in care sa poate fi aplicat in CRRN Maciuca la momentul vizitei.

Mai mult, cu privire la salonul unde anterior renovarii era izolator, din observatiile expertilor
CRJ acesta nu era dotat corespunzator potrivit normelor legale in vigoare — usa era construita din
material PVC, gresie, iar peretii nu erau capitonati. in acest sens, art. 8 alin.5 din Ordinul 488/2016
pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice nr. 487/2002 stabileste urmatoarele: amenajarea incintei protejate se va realiza
prin utilizarea unor materiale fonoizolante; peretii vor fi acoperiti cu material durabil, dintr-o
singura bucata, fara imbinari vizibile; podeaua va fi acoperita cu linoleum dintr-o singura bucata, iar
iluminatul va fi protejat, cu voltaj mic. Usa va fi metalica, dispunand de fereastra de vizitare.
Ferestrele vor fi dublate, cu suprafete vitrate din plexiglas rezistent la zgarieturi, spargere si foc,
avand jaluzele si sistem de deschidere din exterior.

Dotarile minimale ale unei incinte protejate sunt urmatoarele: scaun si masa fixate in perete
cu colturi rotunjite; pat fixat in podea cu saltea; dus direct din tavan; lavoar si vas de toaleta din
metal, fixate in perete.

Subliniem importanta libertatii si sigurantei persoanei reglementata de art.14 din Legea nr.
221 din 11 noiembrie 2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, adoptata la New York de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite la 13
decembrie 2006, deschisa spre semnare la 30 martie 2007 si semnata de Romania la 26 septembrie
2007 care presupune ca statele parti (cu particularitate, centrele) se vor asigura ca persoanele cu
dizabilitati, in conditii de egalitate cu ceilalti, se bucura de dreptul la libertate si siguranta al
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persoanei si nu sunt lipsite de libertate in mod ilegal sau arbitrar si ca orice lipsire de libertate se
face conform legii si ca existenta unei dizabilitati nu va justifica in niciun fel lipsirea de libertate.

F. SERVICII PSIHO-SOCIALE

CRRN Madciuca nu are angajat un medic psiholog, astfel rezidentii nu beneficiaza de
programe psiho-terapeutice. intr-una dintre clddirile centrului, intr-o sala cu o suprafatd de
aproximativ 30 mp, se afla patru aparate de fitness (banda de alergat, stepper, bicicletd, spalier), un
TV, un pat pentru masaj. Conform declaratiilor personalului, rezidentii petrec zilnic timp in acea
sala. Acestia sunt repartizati pe grupe, de cate 2-3 persoane. O sedinta dureaza o ora, iar zilnic intra
pana la 4 grupe (A se vedea orarul de activitati — Anexa 2). Grupele au fost alcatuite in functie de
abilitati. De asemenea, acelasi criteriu a fost utilizat si pentru programarea lor la sala de activitati.
Adica ,,cei mai buni” participa dupa servirea micului dejun, deoarece se descurca singuri (pregatirea
de dimineata o realizeaza fara ajutor din partea personalului — igienizarea, imbracarea). Spre ora
pranzului sunt adusi la sala si cei care au nevoie de ajutor in pregétire.in cadrul acestor sedinte,
rezidentii coloreaza, fac sport, se uita la televizor, unii dintre ei scriu scrisor catre familii sau cereri
catre conducerea DGASPC.

Avand in vedere ca in aceeasi sala isi desfagoara activitatea asistentul social, fizio-terapeutul
si maseurul centrului, nu pot fi organizate mai multe sedinte pe zi. In aceeasi sala se gisesc si
documentele rezidentilor.

Doctorul Cdlinescu a precizat ca ar dori sa mute salonul de kinetoterapie in incinta centrului,
ca sa fie accesibil pentru rezidenti, nu sa fie obligati sa urce scarile corpului de cladire.

Asa cum se Intampld in majoritatea centrelor si institutiilor ce gazduiesc persoane cu
dizabilitati intelectuale si/sau mentale, rezidentii, de cele mai multe ori, nu sunt implicati sistematic
in programe structurate care sa le implineasca - atat in sens firesc, cat si in sens terapeutic - nevoia
de a fi utili, de a indeplini diferite sarcini, precum si de a-si dezvolta si/sau consolida diferite abilitati
pentru viatd independenta. Tn momentul in care acestia exprima nevoia de a fi implicati in activitati
gospodaresti ce tin de derularea activitatilor cotidiene ale centrului - in absenta programelor de
terapie ocupationalad sistematice - personalul unitatii nu este instruit adecvat pentru a decodifica
aceasta nevoie a rezidentilor si rezuma nevoia acestora la oportunitatea de a le fi diminuata starea
de nervozitate in momentul sau pe perioada implicarii acestora in respectivele activitati
gospodaresti.

Acces la spatiile in aer liber

Rezidentii duc o viata destul de sedentara, in sensul ca activitatea lor recreativa este limitata
la spatiul oferit de curtea centrului in care se regasesc niste banci. Rezidentii au grija de trei pisici
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care au fost observate pe acoperisul anexei unde este situatd sala de mese. Nu exista spatii
amenajate in mod special pentru ca acestia sa desfdsoare activitati de recuperare si reabilitare,
adaptate nevoilor lor reale. Acestia nu beneficiaza de programe care sa le stimuleze in vreun fel
dezvoltarea.

G. VIATAIN COMUNITATE

G1 Vizite

Doar o parte din cei aflati in centru sunt vizitati, existand rezidenti care nu mai au
rude/prieteni. Se observa lipsa unei camere special amenajate care sa asigure intimitate n
relationare in momentul in care rezidentii sunt vizitati de catre persoane din exterior.

Aceste aspecte reliefeaza o nerespectare a standardelor minime de calitate prevazute in
Ordinul 67/2015 care stabilesc ca centrul ar trebui sa puna la dispozitia beneficiarilor mijloace de
comunicare cu membrii de familie si prietenii (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii si primirii
corespondentei prin postd). In plus, ar trebui si existe la dispozitia vizitatorilor un spatiu special
amenajat si adaptat nevoilor astfel incat sa nu deranjeze alti beneficiari.

G2 Comunicare

n timpul vizitei expertii CRJ au gsit scrisori ale rezidentilor, care erau indosariante impreun3
cu planse colorate la diverse activitati recreative.Asistenta sociala a declarat ca se ocupa personal
de expedierea scrisorilor ,primesc hartie si creion daca cer”, precum si de Tnmanarea
corespondentei rezidentilor.Expertii CRJ nu au vazut insa o evidenta a corespondentei, iar in randul
rezidentilor intervievati nu au intalnit persoane care sa confirme sau sa infirme aceasta declaratie.

G3 Activitati/participarea in comunitate

Sunt rezidenti care prin bilet de voie acordat in prealabil isi viziteaza domiciliul de unde au
venit sau apropiatii.

Conform precizarilor personalului, in comunitate ,,sunt obisnuiti cu ei", unii rezidenti ies la
magazin, la biserica, insa poarta centrului nu este deschisa, doar cativa putand pleca. Rezidentul T.
G. merge singur la targ, personalul centrului a precizat ca acesta canta muzica populara, iar la zilele
comunei participa la spectacole.

Expertii CRJ l-au intervievat pe rezidentul T. G., acesta este sociabil, camera in care locuieste
este Tngrijita iar acesta poate avea grija singur de spatiul personal. Rezidentul a precizat expertilor
ca in centru mancarea este buna, “baie se face mereu, e lux, iar nici in puf nu au stat altii ca in
camera ddnsului”. La momentul interviului, rezidentul se uita la televizorul din camera sa.

Asistenta sociala a precizat ca au colaborari cu Biserica din sat, cu Martorii lui lehova, care
vin uneori la centru cu cadouri, tin anumite momente artistice si canta colinde de Craciun. De
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asemenea, primesc anumite donatii de la Crucea Rosie, inclusiv alimente. Conform declaratiei
personalului, voluntariat nu se face in centru.

Ordinul nr. 67/2015 privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati prevede faptul
ca centrul ar trebui sa incurajeze viata activa a beneficiarilor in vederea participarii acestora la
activitatile cotidiene din centru, in scopul prezervdrii autonomiei functionale si a unei vieti
independente.

Actul normativ indicat impune in sarcina centrului un program lunar de activitati pentru
promovarea vietii active, activitati care necesita un minim efort fizic, mental si intelectual
(gimnastica, dans, jocuri de sah, table, lecturd, auditii muzicale, pictura, etc.).
Centrul, in functie de sezon, ar trebui sa programeze si organizeze activitati care se desfasoara in
aer liber si ar trebui sa incurajeze beneficiarii sa se implice in activitatile gospodaresti (la prepararea
alimentelor, in gospodarii anexa, la intretinerea plantelor, etc.).

H. PERSONALUL INSTITUTIEI

Conform Organigramei la data de 17.01.2017 care a fost inmanata expertilor de asistenta sociala,
situatia personalului institutiei CRRN Maciuca, este urmatoarea:

Personal de conducere
1. Sef centru 1 post
Personal cu functii de specialitate ingrijire si
asistenta:
2. Medic 1 post
3. | Medic psihiatru Vacant
4, Psiholog Vacant
5. Asistent social 2 posturi
6. | Asistent medical 14 posturi
7. | Asistent medical 1 post vacant
8. | Asistent medical 1 post
BFT
9. Masor 1 post
10. Infirmiera 27 posturi
11. Infirmiera 2 posturi vacante
12. Tngrijitor 4 posturi
13. Tngrijitor 1 post vacant
Personal cu functii administrative si de servire:
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14. Inspector 1 post
specialitate

15. Administrator 1 post

16. Magaziner 1 post vacant

17. Bucatar 6 posturi

18. Mecanic 1 post

19. | Muncitor calificat 1 post

20. Lenjereasa 1 post

21. Fochist 2 posturi vacante

22, Fochist 2 posturi

23. Spalatoreasa 2 posturi

24, Paznic 4 posturi
Vacante 10 posturi

Conform declaratiei personalului, centrul nu dispune de suficienti angajati. Dr. Calinescu a
mentionat c&, in general, nu se ocup3 posturile de infirmiere, chiar daca nevoia este foarte mare. In
centru sunt 27 de infirmiere care lucreaza in tura de noapte si tura de zi. Programul de munca al
angajatilor lor se termina la ora 15:00.

I. DECESE

1. Tn niciunul dintre cazurile de deces survenite la CRRN Méciuca nu a fost efectuatd autopsia
medico-legald, desi acest lucru era obligatoriu potrivit legii, conform Ordinului nr. 1134/C/2000 -
Normele metodologice privind efectuarea expertizelor, a constatdrilor si a altor lucrdri medico-legale
in care se mentioneaza in art. 34, alin. 2 “Autopsia medico-legald a cadavrului se efectueazd la
solicitarea organelor judiciare, numai de cdtre medicul legist, fiind obligatorie in urmadtoarele
cazuri: [...] 3.cauza mortii este suspectd.”. A fost anuntata politia in cateva cazuri, la centru s-a
prezentat un agent de la Postul de Politie Maciuca, care a intocmit un proces verbal in care, in toate
cazurile, a aratat ca nu a constatat leziuni si nu considera ca se afla in fata unui caz de moarte
suspecta.

Doar ca, in aceste cazuri, decesul rezidentului este considerat de dispozitiie legale ca fiind un
deces suspect, conform art. 34, alin. 2, pct. 3 din Ordinul mentionat “un deces este considerat
moarte suspectd in urmdtoarele situatii: lit.d — “deces care survine in custodie, precum moartea
persoanelor aflate in detentie sau private de libertate, decesele in spitalele psihiatrice, decesele in
spitale penitenciare, in inchisoare sau in arestul politiei, moartea asociatd cu activitdtile politiei sau
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ale armatei in cazul in care decesul survine in cursul manifestatiilor publice sau orice deces care
ridica suspiciunea nerespectdrii drepturilor omului, cum este suspiciunea de tortura sau oricare
alta forma de tratament violent sau inuman”, prin urmare aprecierea unui agent de politie cu
privire la acest aspect incalca in mod flagrant legea.

Autopsia este obligatorie in toate cazurile de deces care survin intr-un astfel de centru,
indiferent de aprecierile agentilor de politie sau a medicului de familie.

Expertii CRJ au remarcat ca toate certificatele constatatoare de deces pe care le-au vazut in
dosare sunt intocmite de medicul de familie al rezidentilor.

Personalul nu avea cunostinta de dispozitiile legale referitoare la cazurile de moarte
suspecta si nici nu considera ca beneficiarii s-ar afla in custodie sau ar fi privati in vreun fel de
libertate.Or, in toate cazurile de deces intervenite in centru, personalul ar fi trebuit sa anunte
imediat organele judiciare, efectuarea autopsiei fiind obligatorie, nu lasata la aprecierea medicului
de familie al rezidentilor, care, in majoritatea cazurilor, a apreciat ca nu se impune efectuarea
acesteia.

Mai mult, expertii CRJ remarca ca este ingrijorator faptul ca agentii de politie nu cunosc
dispozitiile legale referitoare la obligativitatea intocmirii examinarii medico-legale in cazurile de
deces survenite in centru, aceasta neglijenta putand duce la impiedicarea descoperirii unor
eventuale cazuri de incalcare a legii penale.

Aceasta in conditiile in care mare parte dintre decesele investigate de expertii CRJ ridica
serioase suspiciuni, dat fiind faptul ca aceste persoane au decedat de bronhopneumonii sau
bronsite acute, iar in cel putin doua cazuri nu reiese din documente ca s-ar fi solicitat ambulanta sau
servicii medicale de specialitate, dimpotriva, se pare ca starea rezidentilor s-a deteriorat vizibil sub
ochii personalului din centru, pana la survenirea decesului.

Aceste dispozitii legale se coroboreaza cu prevederile art.185 alin.2 din NCPP care stabilesc

“procurorul dispune de indatd efectuarea unei autopsii medico-legale daca decesul s-a produs in
perioada in care persoana se afld in custodia politiei, a Administratiei Nationale a Penitenciarelor, in
timpul interndrii medicale nevoluntare sau in cazul oricdrui deces care ridicd suspiciunea
nerespectdrii drepturilor omului, a aplicdrii torturii sau a oricdrui tratament inuman”.

Art.29” din Legea nr.35/1997 privind organizarea si functionare institutiei avocatului
poporului, aratd “prin loc de detentie se intelege orice loc in care persoanele sunt private de
libertate in baza unei decizii a unei autoritdti, la cererea acesteia sau cu acordul expres ori tacit al
acesteia”, iar ,privare de libertate inseamnad orice formd de detentie sau inchisoare ori plasarea
unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe care nu il poate pdrdsi dupd voia sa, prin
decizia oricarei autoritdti judiciare, administrative sau de altd naturd”.
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Trebuie mentionat faptul ca medicul care este chemat sa constate decesul are obligatia de a
sesiza serviciul de medicina-legala in astfel de cazuri, obligatie se pare necunoscuta de catre medicul
de familie al rezidentilor care ar fi trebuit sa refuze eliberarea cetificatului constatator si sa anunte
organele judiciare., conform dispozitiilor legale in vigoare: art. 45, alin. 3 din Ordinul mentionat
prevede ca ,,eliberarea certificatului de deces nu se poate face fdrd examinarea externd a cadavrului
de cdtre medic. In cazul constatdrii, cu aceastd ocazie, a unor situatii prevdzute la art.34 alin. (2)
medicul are obligatia sd refuze eliberarea certificatului de deces si sa solicite organelor judiciare o
autopsie pentru elucidarea cauzei mortii”.

2.Din informatiile culese de expertii CRJ la CRRN Maciuca si din datele prezentate anterior de
DGASPC Valcea referitoare la situatia deceselor de la CRRN Maciuca in perioada 2015-2016 se pot
observa urmatoarele aspecte:

» Situatia deceselor transmise de DGASPC Valcea pe anul 2015 nu corespunde intru-totul cu
situatia din centru, in sensul in care in evidenta DGASPC apare in plus rezidenta P. A.
decedata la 59 de ani in urma unui stop cardio-respirator, AVC. Astfel, conform situatiei
oferite de DGASPC, au decedat in cursul anului 2015 cinci rezidenti, iar potrivit situatiei si
dosarelor de deces pe anul 2015 puse la dispozitie de personalului de la CRRN Maciuca, ar fi
decedat doar 4 persoane;

> Tn niciunul dintre cazurile de deces survenite in centru nu a fost efectuatd autopsia medico-
legala, iar medicul de familie, dar si agentii de politie chemati in unele cazuri, si-au incalcat
obligatia legala de a sesiza organele judiciare cu privire la decesele din centru;

» Atat in situatia prezentata de DGASPC Valcea pe anul 2015, cat si in cea pe 2016, privind
decesele finregistrate la CRRN Maciuca, nu apare in toate cazurile trecuta cauza
determinanta a decesului, desi aceste informatii au fost solicitate de catre CRJ.

Avand in vedere dispozitiile legale incdlcate, omisiunea de a notifica decesele survenite in
centru si de a solicita efectuarea autopsiei, omisiunea de a preciza cauza determinanta a decesului
in cazul rezidentilor de la CRRN Maciuca, coroborate cu cele constatate de expertii CRJ la fata
locului, respectiv ca in multe cazuri de persoane decedate ca urmare a stopului cardio-respirator,
cauza din spatele acestuia este de fapt bronhopneumonia acutd/bronsita acuta, putem concluziona
ca exista serioase suspiciuni cu privire la conditiile Tn care s-au produs aceste decese.

Conform declaratiei asistentei sociale, in CRRN Maciuca nu s-a facut niciodata examinare
medico-legala, iar politia a fost notificata de 2 ori, mai exact in 2016, fiind incheiate procese verbale.
Politia a fost chemata de aceasta data pentru ca ,,au fost mai tineri", ca ,,in ultimul timp au fost
presiuni", specificandu-se exemplificativ ca un rezident a avut un accident vascular, nu era tanar,
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insa au chemat politia, iar la rezidentul tanar de 39 de ani care a decedat in 2016, s-a constatat o
problema hormonala si de aceea a decedat. Medicul de familie din comuna vecina cheama politia la
centru pentru ca aceasta este persoana care elibereaza certificatul constatator. Dr. Calinescu a
mentionat cd, daca se compara numarul de decese din CRRN Maciuca cu alte centre, numarul nu
este chiar atat de ridicat.

Personalul centrului a precizat ca rezidentii care au familii sunt luati acasa si inmormantati
acolo. Ceilalti rezidenti sunt inmormantati la cimitirul din sat, existand in centru ,,un caiet prin care
luém legdtura cu familia". Daca familia nu poate sa vinad, rezidentii sunt inmormantati in cimitir. Unii
rezidenti constientizeaza decesele survenite in centru, iar altii nu, majoritatea rezidentilor avand
dizabilitate grava. Asistentul medical a precizat ca toti rezidentii au familie intr-o oarecare masura,
dar lucrand in centru de 16 ani, a constatat ca putini rezidenti sunt vizitati. Acesta a mai precizat c3,
in urma cu 2-3 ani, devenise un obicei ca in urma unui deces, familia acestuia sa 1l ridice din centru
si sa 1l iTnmormanteze, fara a respecta formalitatile crestine (ex: pomelnic). Toate acestea pentru a
beneficia de ajutorul de deces de la primarii, in valoare de 27 milioane lei vechi, aceasta fiind ,,un fel
de afacere de familie". Acesta a mai precizat ca unii membrii ai familiei de-abia asteapta sa ridice
pensia rezidentilor, iar in loc sa li viziteze si sa le aduca ceva, acestia urmadresc obtinerea pensiei lor.

Conform declaratiei asistentei sociale, pentru persoanele decedate exista documente
medicale (vechi), in afara documentelor puse la dispozitie expertilor, care sunt inchise in farmacie,
unde sunt pastrate, iar cheia se afla la una dintre asistentele medicale ale centrului care nu era in
centru la data vizitei.

Conform declaratiei angajatilor centrului, acestia sunt nemultumiti de presa. Tn acest sens,
au aratat ca CRJ a comunicat un numar de decese foarte mare cu referire la centrele din Maciuca si
Babeni, precizandu-se ca si cauza de deces insuficienta cardio-respiratorie. Au precizat astfel ca
toate certificatele constatatoare de deces trec ca si cauza imediata insuficienta cardio-respiratorie,
iar abia apoi trebuie sa se treaca celelalte informatii, indiferent daca decesul intervine in spital cu
accident vascular, sau din cauza unei tumori, cauza imediata a mortii este insuficienta cardio-
respiratorie, astfel ca mesajul transmis de CRJ a fost unul eronat, considera angajatii centrului.

Situatia deceselor pe anul 2016, dupa cum rezulta din documentele puse la dispozitia

expertilorCRJ, este urmatoarea:
1. M. E. nascuta 11.07.1977, a decedat la data de 05.04.2016, conform certificatului medical de

deces nr. 322830/2016.

Conform certificatului constatator al decesului nr. 3/06.04.2016, emis de Dr. Babeanu loana
medic primar, rezidenta a decedat la CRRN Maciuca ora 16:00, iar cauzele decesului au fost
urmatoarele:

a) Cauza directd (imediatd) — Insuficientd cardio-respiratorie acutd

c) Starea morbidd initiald

Centrul de Resurse Juridice
Str. Arcului nr.19, sect.2, Bucuresti
P:021.212.06.90, F: 021.212.05.19



e

CENTRUL DE RESURSE PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
JURIDICE SWISS-ROMANIAN COOPFRATION PROGRAMMEF

Boala sau bolile initiale care au declansat stdrile inscrise la pct. b si a si care constituie
cauza/cauzele determinante — Bronhopneumonie acutd

Alte stdri morbide importante

Stdri morbide care au contribuit la deces dar fdard legdturd cu boala sau starea morbidd
care I-a provocat — Encefalopatie Infantild;Retard psihic profund; Schizofrenie grefatd

Tn dosar existd un proces-verbal intocmit de un agent de politie al Postului de Politie
Maciuca, agent Nastase Eugen Daniel (expertiiprecizeaza nu se intelege foarte bine numele scris pe
document) in data de 06.04.2016 in care se specifica expres ca a fost anuntat de numita Babeanu
loana cu privire la decesul rezidentei, iar cu aceasta ocazie s-a deplasat la fata locului unde a
constatat urmatoarele: ,,din discutii a rezultat cd sus-numita a decedat la data de 05.04.2016 in
jurul orelor 18:00. Numita Bdbeanu loana, medic de familie Fértdtesti, precizeazd cd defuncta

figureaza pe lista de pacienti, fiind inregistratd cu sechele encefalopatie cronicd infantild — retard
mental profund si schizofrenie grefata. Din verificari, rezultd cd sus-numita nu prezintd semne de
moarte violentd si nu sunt suspiciuni privind decesul ." Procesul-verbal este semnat de organul de
politie Maciuca, asistentul medical Balea Melania (expertii precizeaza ca nu se intelege foarte bine
prenumele scris pe document), medicul centrului Dumitrescu Maria si asistentul social Sandulescu
Paula.

Proces-verbal intocmit de organul de politie al Postului de Politie Maciuca, este din data de
06.04.2016, iar rezidenta a decedat la data de 05.04.2016.

Rezidenta a intrat in CRRN Madciuca la data de 07.08.2012, conform dispozitiei de internare
89/31.07.2012.

n dosarul rezidentei existd un document scris olograf si semnat de un asistent social, in care
se specifica faptul ca, ,,a fost luatd legdtura cu Primdria Comunei Verguleasa judet Olt cu asistentul
social anuntat familia."

in fisa de evaluare existentd in dosar se precizeazd expres de personalul CRRN Miciuca
faptul ca rezidenta ,,nu mentine legatura cu familia."

Conform certificatului de incadrare in grad de handicap nr. 867/06.03.2004 emis de Consiliul
Judetean Valcea, rezidenta a fost diagnosticata cu sechele encefalopatie infantilda, retardare
mentala profunda, cu tulburdri de comportament, deficienta functionala grava, cod handicap 5,
termen permanent si nereviziuibil.

Planul individual de interventie din dosar nu este semnat de rezidenta si nici de vreun
reprezentant legal, apare doar o amprenta, la sectiunea aferenta semnaturii.
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2. P. A, data nasterii 10.02.1937, a decedat la data de 14.07.2016, conform certificatului de

deces nr. 322844/2016.

Conform certificatului constatator al decesului, nr. 9/15.07.2016, emis de Dr. Miclea Simona,
rezidenta a decedat la CRRN Maciuca, ora 09:20, iar cauzele decesului au fost urmatoarele:

b) Cauza directd (imediatd) — Stop cardio-respirator

d) Starea morbidd initiald

Boala sau bolile initiale care au declansat stdrile inscrise la pct. b si a si care constituie
cauza/cauzele determinante — Dementd Senild, Retard Mintal

Nu exista documente medicale in dosar.

Nu exista in dosar proces-verbal intocmit de organul de politie.

n dosarul rezidentei existd un document scris olograf si nesemnat, in care se specifica faptul
cd a fost inmormantata la cimitirul comunei Maciuca, sat Popesti, dupa ce Primaria Lapusata a
informat CRRN ca nu are cine sa o inmormanteze.

Conform raspunsului nr. 4588/17.10.2014 al Primariei Comunei Lapusata, rezidenta avea 2
frati (P. C. si P. 1), iar din discutiile purtate cu acestia reiese ca ,,P. A. fiind de mult timp internatd in
acest centru nu doresc integrarea in familiile lor deoarece nu dispun de situatii financiare si
materiale si doresc sd rdmdnd in centru."

Conform certificatului de incadrare in grad de handicap nr. 4153/15.10.2002 emis de
I.S.P.T.H. Valcea, rezidenta a fost diagnosticata cu intarziere mentala profunda, pusa sub interdictie,
deficienta functionala grava, cod handicap 5, termen permanent si nereviziuibil.

Contractul de prestari servicii incheiat intre rezidenta si CRRN Maciuca din anul 2006, nu
este semnat de rezidenta si nici de vreun reprezentant legal, apare doar o amprenta, la sectiunea
aferenta semnaturii.

3. S. I. data nasterii 27.09.1964, a decedat la data de 12.11.2016, conform certificatului de
deces nr. 592286/14.11.2016.

Conform certificatului constatator al decesului nr. 22/14.11.2016, emis de Dr. Bdbeanu loana
medic primar, rezidenta a decedat la CRRN Maciuca, ora 07:30, iar cauzele decesului au fost
urmatoarele:

¢) Cauza directd (imediatd) — Stop cardio-respirator

e) Starea morbidd initiald

Boala sau bolile initiale care au declansat stdrile inscrise la pct. b si a si care constituie
cauza/cauzele determinante — Accident vascular cerebral

Alte stdri morbide importante

Stdri morbide care au contribuit la deces dar fard legdaturd cu boala sau starea morbidd

care I|-a provocat — Encefalopatie Infantild; Retard mental cu tulburari de
comportament.
Centrul de Resurse Juridice
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Tn dosar existd un proces-verbal intocmit de un agent de politie al Postului de Politie
Maciuca, Agent Nastase Eugen Daniel (expertii precizeaza nu se intelege foarte bine numele scris pe
document), in data de 14.11.2016 (expertii precizeaza nu se intelege foarte bine data scrisa pe

document) in care se specifica expres ca a fost anuntat de directorul CRRN Maciuca cu privire la
decesul rezidentului, iar cu aceasta ocazie s-a deplasat la fata locului unde a constatat urmatoarele:
,Numitul S. I. (..) apare in evidentele medicale cu Sechele ECI, retardare mentald cu tulburdri de
comportament. Acesta nu prezintd leziuni corporale vizibile, stabilindu-se cd a decedat la data de
12.11.2016, orele 07:30, din cauza probabild a bolii de care suferea." Procesul-verbal este semnat
de organul de politie, asistentul social Carstea Elena Cornelia si asistentul medical.

Proces-verbal intocmit de organul de politie al Postului de Politie Maciuca, este din data de
14.11.2016 (expertii precizeaza nu se intelege foarte bine data scrisa pe document), iar rezidentul a
decedat la data de 12.11.2016.

n dosarul rezidentei existd un raspuns al Primariei Comunei Grindu, jud. lalomita, in care se
specifica faptul ca rezidentul avea un frate pe nume S. G., ,,Familia nu I-a vizitat niciodatd si nici nu
doreste revenirea lui in familie deoarece nu au resurse financiare pentru a-i asigura cele necesare
traiului ."

Conform certificatului de incadrare in grad de handicap nr. 950/06.03.2004 emis de Consiliul
Judetean Valcea, rezidenta a fost diagnosticata cu sechele encefalopatie infantilda, retardare
mentala medie, cu tulburari de comportament, deficienta functionala grava, cod handicap 5,
termen permanent si nereviziuibil.

4. L.A., nascutain 1970, decedata la data de 14.08.2016.

Certificatul constatator al decesului a fost intocmit de medicul de familie al rezidentilor, dr.
Babeanu loana, cauza decesului fiind stop cardio-respirator, urmare a unui infarct miocardic si
retard mental profund.

Nu reiese insa ca ar fi fost anuntata ambulanta sau politia si nu s-a efectuat expertiza
medico-legala.

Rezidenta avea certificat de incadrare in grad de handicap, accentuat, gradul 2, potrivit
caruia diagnosticul era retard mental mediu cu tulburari de comportament.

Din fisa medicala aflata la dosar nu rezulta imprejurarile in care rezidenta a decedat. Apare
notat de catre medicul din centru ca i-a fost luata tensiunea in data de 05.03.2016, apoi in data de
12.04.2016, iar urmatoarea mentiune apare in 14.08.2016 cand se noteaza ca rezidenta a decedat la
ora 16.00.

Situatia deceselor din anul 2015, conform documentelor analizate de expertii CRJ este
urmatoarea:
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5. S.C., nascut in 1980, decedat la data de 07.04.2015.

Certificatul constator al decesului a fost intocmit tot de catre medicul de familie, dr. Babeanu
loana. Conform acestuia rezidentul a decedat in urma unui stop cardio-respirator, pe fondul unei
bronhopneumopatii acute. Diagnosticul initial al rezidentului notat in certificat este schizofrenie,
retard mental profund.

n acest caz a fost anuntata politia, fiind intocmit un proces-verbal prin care s-a consemnat
de catre agentul principal Radu Octavian din cadrul Postului de politie Maciuca ca a fost sesizat de
seful de centru, Smarandoiu Sergiu, cu privire la decesul rezidentului, motiv pentru care s-a deplasat
la CRRN Maciuca in vederea examinarii cadavrului.

Mentiunile agentului de politie sunt urmatoarele: “...nu s-au constatat pe cadavrul acestuia
leziuni care sa aibd legdturd de cauzalitate cu decesul acestuia. Din discutiile purtate cu personalul
CRRN si cu medicul centrului, dr. Dumitrescu Maria, a rezultat cd in ultima perioadd de timp acesta a
refuzat hrana din cauza unor afectiuni medicale”.

Acestea sunt singurele mentiuni din procesul verbal intocmit de agentul de politie, pentru
care acesta nu a considerat necesar sa sesizeze serviciul de medicina legald in vederea efectuarii
autopsiei.Mentionam ca procesul verbal a fost intocmit in data de 08.04.2015 , iar rezidentul a
decedat in data de 07.04.2015.

In fisa medicald aflatd la dosar apare notat intre 24-28 februarie 2015 bronsitd acuti,

rezultdnd ca ar fi primit un tratament cu Gentamicina pe perioada 25-28 februarie, pe ldnga alte

medicamente.
Tn 06-22 martie apare notat c3 starea generald a rezidentului este nesatisficitoare, ulterior

fiind mentionat cad primeste tratamentul permanent, in perioada 23-31 martie si 01-04 aprilie.

Ultima mentiune din fisa este din data de 07.04.2015 cand medicul din centru a notat ca la

ora 10:45 rezidentul a decedat in urma unui stop cardio-respirator. Acesta mai noteaza in fisa

urmatoarele: “Mentionez ca in ultima perioada beneficiarul a refuzat sa manance astfel starea lui de

sdnatate devenind grava —casexie, fata cianotica, anxietate, privire trista.”

Nu apare notat in fisa medicala ca s-ar fi solicitat ambulanta sau ca rezidentul ar fi fost
transportat la spital sa primeasca ingrijiri de specialitate.

6. Z. A., nascutin 1964, decedat la data de 24.02.2015.

La dosarul rezidentului nu se afla certificatul constatator al decesului, ci doar certificatul de
deces. Personalul ne-a declarat ca rezidentul a decedat la spitalul din Mihaesti, iar cei de acolo nu
le-au dat si certificatul constator al decesului.

Potrivit scrisorii medicale de trimitere intocmita de medicul de familie Babeanu loana Tn data
de 19.02.2015, rezidentul a fost trimis catre spitalul din Mihdesti, sectia pneumoftiziologie.

Din fisa medicala aflatd la dosar rezultd cd medicul din centru ii pune diagnosticul de

bronsita acuta, cu stare febrila, din 04-08 februarie 2014, primind tratament cu antibiotice. Acest
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tratament se prelungeste si in luna martie 2014, fiind notat in 26-31 martie 2014 ca se continud

tratmentul cu antibiotice. Dupd alte citeva mentiuni sumare cu privire la starea rezidentului, in

ianuarie 2015 devine din nou febril, acuza dureri si se pare ca medicul de familie il trimite pe 19

februarie la spitalul din Mih3esti, la sectia de pneumoftiziologie, unde decedeaza cateva zile mai
tarziu, in data de 24 februarie 2015.

Nu apare notat in fisa medicala daca in decursul acestui an, din februarie 2014 cand s-a
declansat bronsita, pana in februarie 2015, cand a decedat, a fost solicitata ambulanta sau
rezidentul a fost vazut de un medic de specialitate si a primit un tratament adecvat.

7. P.V., nascutain 1948, decedata la data de 26.01.2015.

Nici la acest dosar nu se afla certificatul constator al decesului. Dintr-un bilet de iesire din
spital emis de Spitalul de pneumoftiziologie din Mihaesti rezulta ca rezidenta a fost internata in data
de 13.01.2015 cu diagnosticul de BPOC (bronhopneumopatie cronica obstructiva) acutizat,
insuficienta respiratorie cronica acutizata, bronhopneumonie nespecifica, schizofrenie, tahicardie
sinusala.

Rezidenta este externata in data de 19.01.2015, cu evolutie favorabild si cu recomandarea
de a continua tratamentul cu antibiotice, evitarea frigului, umezelii si a efortului fizic.

Rezidenta decedeaza in centru la data de 26.01.2015.Potrivit personalului, certificatul
constator al decesului a fost solicitat si predat membrilor familiei rezidentei.

La dosar nu se afla niciun proces verbal din care sa reiasa ca certificatul constatator ar fi fost
intr-adevar predat.

8. L. M, nascut in 1956 si decedat la data de 06.04.2015.

La dosar nu se afla certificatul constator al decesului. Rezidentul a decedat la Spitalul Valcea,
iar potrivit spuselor personalului certificatul a fost luat de membrii familiei.in fisa medicald nu apare
notat nimic cu privire la deteriorarea starii de sanatate a rezidentului, nu apare cauza decesului, nu
sunt informatii.

Alte decese
9. S.L. nascutain 1977, decedata la data de 28.08.2014.

Certificatul constatator al decesului intocmit de catre medicul de familie, dr. Babeanu loana,
iar cauza decesului stop cardio-respirator pe fondul unei bronhopneumopatii acute.

Si in acest caz a fost sesizata politia, de catre asistenta Rada Elena, prezentandu-se la centru
agentul principal Nastasie Eugen de la Postul de Politie Maciuca. Acesta a mentionat in procesul
verbal intocmit urmatoarele: “...am identificat cadavrul numitei S. L. iar la controlul efectuat aceasta
nu prezenta leziuni corporale vizibile si nici alte urme care ar fi putut provoca decesul. De asemenea,
sus-numita era inregistratd in evidente ca suferindd de sechele encefalopatie infantild si retardare
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mentald medie cu tulburdri de comportament. Cadavrul decedatei a fost identificat in grupul sanitar,
iar din dicutiile purtate cu ofiterul de serviciu rezultd cd au gdsit-o in patul sdu invelitd cu pdtura asa
cum stdtea de obicei si au transportat-o ulterior acolo pentru a o indepdrta de ceilalti pacienti. Nu
existd suspiciuni cu privire la decesul numitei...” .

La dosarul rezidentei nu se afla anexat si dosarul medical, astfel ca nu se poate sti de cand
suferea de bronhopneumonie, daca a primit tratament, daca a fost vazuta de un medic specialist,
care a fost evolutia bolii si care au fost cauzele care au dus la deces.

10. G. B. C, nascut in 1995 si decedat la data de 22.09.2013.

Certificatul constator al decesului a fost intocmit de catre medicul de familie, dr. Babeanu
loana, iar cauza decesului a fost stop cardio-respirator, pe fondul unei bronhopneumopatii acute.

A fost sesizata politia de catre seful de centru, astfel ca s-a prezentat agentul principal
Nastasie Eugen care a intocmit un proces verbal, in data de 23.09.2013 in care a mentionat ca
rezidentul nu prezinta urme de moarte violenta.

Nu a fost solicitata o expertiza medico-legala, iar din fisele medicale care se afla la dosar
nu rezulta cum a survenit decesul.Cu privire la lipsa din unele dosare a fiselor medicale, personalul
cu care expertii au discutat a declarat ca dosarele medicale ale rezidentilor decedati anterior anului
2015 sunt pastrate in farmacie. La data vizitei expertilor, farmacia era incuiata dat fiind faptul ca
asistenta medicala care avea cheia nu era de serviciu in ziua respectiva.

Totodata, in toate fisele medicale pe care le-am vazut apare notat ca in data de 03.12.2014,
rezidentii au primit Decaris. Potrivit prospectului, acesta face parte din grupa antinematode,
derivati de imidazotiazol; are actiune vermicida prin paralizia musculaturii viermilor intestinali si
este indicat in infestari cu: Ascaris lumbricoides, Necator americanus, Strongyloides stercocalis,
Trichostrongylus colubriformis si Ankylostoma duodenale.

J. TRATEMENTE INUMANE S| DEGRADANTE

n cauza Valentin Campeanu contra Romaniei (Valentin Cimpeanu - persoani
institutionalizata, cu dizabilitati, decedata la Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare), Curtea Europeana a
Drepturilor Omului, in interpretarea art.2 din Conventie (Dreptul la viatd al oricdrei persoane este
protejat prin lege) a statuat ca ,,Prima frazd a articolului 2 par.1 impune statului nu numai sd se

abtind de la luarea intentionatd si ilegald a vietii dar si sd ia mdsurile adecvate pentru a proteja

vietile celor aflati sub jurisdictia sa” (par.130).

In continuare, in interpretarea aceluiasi articol, Curtea aratd cd “atunci cand autoritatile
decid sa plaseze si sa mentina in custodie sau chiar detentie o persoana cu dizabilitati, ele trebuie sa
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garanteze grija deosebitd in oferirea conditiilor speciale cerute de dizabilitatea persoanei (a se
vedea Jasinskis c. Letoniei, nr.45744/08, par. 59, 21 Decembrie 2010, cu referintele ulterioare). Mai
pe larg, Curtea a statuat ca statele au obligatia de a lua masuri specifice pentru a asigura o protectie

eficienta a persoanelor vulnerabile impotriva relelor tratamente de existenta carora autoritatile stiu
sau ar trebui sa stie (a se vedea Z. si altii c. Regatului Unit al Marii Britanii [GC], nr. 29392/95, par.
73, CEDO 2001-V). Tn consecinta, atunci cdnd o persoand este luatd in custodie avand o stare de

sanatate buna, dar mai tarziu moare, este de datoria statului sa ofere o explicatie convingatoare si

satisfacatoare asupra evenimentelor ce au condus la moartea acestei persoane” (par.131).

Totodata, Curtea a constatat incalcarea de catre Statul Roman a Conventiei prin faptul ca
,,autoritatile nu au reusit sa-i asigure dlui Cdmpeanu nu doar serviciile medicale de bazd, dar nu
au reusit nici sa elucideze circumstantele contextului mortii sale, inclusiv identificarea celor
responsabili”. (par.145).

Tn continuare, in paragraful urmator se aratd cd ,,Curtea observd cd autoritdtile locale au
comis mai multe nereguli procedurale, printre acestea lipsa efectudrii unei autopsii imediat dupd

moartea dlui Cdmpeanu, prin aceasta incdlcdndu-se prevederile legale interne, dar si lipsa unei

investigatii eficiente cu privire la abordarea terapeutica aplicata in acest caz”.

Prin urmare, Curtea a concluzionat ca Statul Roman se face vinovat de incéalcarea art.2 al
Conventiei, dat fiind faptul ca ,,nu a reusit sd ii protejeze viata dlui Cimpeanu pe durata in care se
afla in ingrijirea autoritatilor medicale interne si pentru ca nu a reusit s conduca o anchetd
eficientd pentru stabilirea circumstantelor care au condus la moartea acestuia.”

Avand in vedere ca Romania a fost deja condamnata la CEDO pentru ca nu a reusit sa
protejeze viata unei persoane cu dizabilitati aflate in grija sa si cunoscand atat cele constatate de
Curte cat si dispozitiile legale interne privind obligativitatea efectuarii autopsiei medico-legale in
aceste cazuri, putem concluziona urmatoarele:

-exista o suspiciune rezonabild cu privire la circumstantele in care rezidentii de la CRRN
Maciuca au decedat, retinand cd fin majoritatea cazurilor cauza decesului a fost
bronhopneumonia/bronsita;

-se impune efectuarea unei anchete care sa vizeze elucidarea circumstantelor producerii
deceselor, in conditiile in care nu s-au respectat de catre personal dispozitiile legale privind
sesizarea organelor judiciare, iar cauza determinanta a mortii a fost omisa din raportarile catre CRJ.

Articolul 15 din Legea nr.221/2010 prevede in mod imperativ si transant faptul ca nimeni nu
poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsd sau de tratament crud, inuman ori degradant. Tn
mod special, nimeni nu va fi supus, fara consimtamantul sau liber exprimat, unor experimente
medicale sau stiintifice. Tn plus, statele parti vor lua toate mésurile legislative, administrative,
judiciare sau alte masuri pentru a preveni ca persoanele cu dizabilitati sa fie supuse torturii,
tratamentelor ori pedepselor crude, inumane sau degradante, in conditii de egalitate cu ceilalti.
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In completarea celor de mai sus, art.16 din acelasi text de lege dispune ca
nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, iar in acest sens statele parti vor lua
toate masurile legislative, administrative, sociale, educationale si alte masuri adecvate pentru a
proteja persoanele cu dizabilitati, atat in familie, cat si in afara acesteia, impotriva tuturor formelor
de exploatare, violenta si abuz, inclusiv impotriva celor pe criterii de sex.

Tn CRRN Maéciuca expertii CRJ, in urma discutiilor purtate cu o parte a personalului centrului,
au identificat urmatoarele situatii de exploatare si abuz:

- Atat o parte dintre rezidentii, cat si unii membrii ai personalului centrului munceau la casa
sefului de centru;

- In timpul in care angajatii munceau la casa sefului de centru, rezidentii erau legati de paturi
si erau paziti de sotia sefului de centru. Unii dintre rezidenti au fost legati si in foisorul din
curtea centrului;

- In schimbul muncii pe care o prestau, angajatii erau recompensati cu zile libere, timp in care
nu erau prezenti In centru, dar figurau in condica ca fiind prezenti. Neavand cine sa-i
supravegheze pe rezidenti, cat timp angajatii nu se aflau la centru, acestia erau legati de
paturi din nou; (in afara celor care au facut aceste afirmatii, niciun membru al personalului
sau din randul rezidentilor, nu ofera informatii clare cu privire la aceasta situatie)

Statele parti vor lua, de asemenea, toate masurile adecvate pentru a preveni orice forma de
exploatare, violenta si abuz prin asigurarea, printre altele, a unor forme adecvate de asistenta si
sprijin pentru persoanele cu dizabilitati, pentru familiile si ingrijitorii lor, in functie de sex si varsta,
inclusiv prin furnizarea de informatii si educatie despre modul in care se pot evita, recunoaste si
raporta cazurile de exploatare, violenta si abuz. Statele parti se vor asigura ca serviciile de protectie
raspund problemelor de varsta, sex si dizabilitati.

Pentru a preveni aparitia oricaror forme de exploatare, violenta si abuz, statele parti se vor
asigura ca toate facilitatile si programele destinate sa serveascd persoanelor cu dizabilitati sunt
eficient monitorizate de autoritati independente.

Statele parti vor lua toate masurile corespunzatoare pentru a sprijini recuperarea fizica,
cognitiva si psihologica, reabilitarea si reintegrarea sociala a persoanelor cu dizabilitati care devin
victime ale oricdrei forme de exploatare, violenta sau abuz, inclusiv prin acordarea de servicii de
protectie. Recuperarea si reintegrarea vor avea loc intr-un mediu care favorizeaza sanatatea,
bunastarea, respectul de sine, demnitatea si autonomia persoanei si care tine cont de necesitatile
specifice sexului si varstei.

Tn timpul vizitei expertii CRJ au constatat:
- toti rezidentii au parul scurt, indiferent daca sunt barbati sau femei;
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- majoritatea rezidentilor nu beneficiaza de haine proprii;

Articolul 3 din Conventia Eupeana a Drepturilor Omului prevede ca: ,Nimeni nu poate fi
supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane ori degradante”.

CEDO a subliniat constant importanta acestei prevederi a Conventiei si caracterul absolut al
interdictiei pe care o contine: , Curtea reaminteste ca articolul 3 din Conventie consacra una dintre
valorile fundamentale ale unei societati democratice, interzicand, in termeni absoluti, tortura si
pedepsele si tratamentele inumane sau degradante” (Aydin c. Turciei, hotdrare din 25 septembrie
1997).

K. VIATA PRIVATA S| DE FAMILIE
Spatii pentru cupluri. Sanatatea reproductiva

Tn centru existd un cuplu format din beneficiari, insd acestia nu sunt sustinuti pentru a avea o
viata de familie printr-un spatiu intim sau prin discutii cu personalul specializat referitoare la
mijloacele contraceptive.

Cu privire la sanatatea reproductiva, medicul din centru a formulat o cerere prin care a
solicitat aplicarea aceleiasi metode contraceptive — sterilet - persoanelor de sex feminin din centru.

Vizita din centrul din Babeni unde au fost transferati 27 rezidenti.

Tnsd Standardul 4 privitor la viata activd din Ordinul 67/2015 stabileste in sarcina centrul
obligatia de a asigura conditiile necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor. Centrul
trebuie sa respecte viata intima a beneficiarilor si, in functie de situatie, sa asigure conditii adecvate
pentru cuplurile formate in centru, oferind totodata si consiliere in ceea ce priveste masurile
contraceptive.

La acestea se adauga textul legal reprezentat de art.23 din Legea nr.221/2010 care dispune
ca statele parti vor lua masuri eficiente si adecvate pentru a elimina discriminarea impotriva
persoanelor cu dizabilitati in toate chestiunile referitoare la casatorie, familie, statutul de parinte
si relatiile interpersonale, in conditii de egalitate cu ceilalti, astfel incat sa asigure:

a) recunoasterea dreptului tuturor persoanelor cu dizabilitati care sunt la varsta casatoriei
de a intemeia o familie in baza consimtamantului liber si deplin al viitorilor sot;i;
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b) recunoasterea dreptului persoanelor cu dizabilitati de a decide liber si responsabil asupra
numarului de copii si a intervalului dintre nasteri si dreptului de a avea acces la informatii
corespunzatoare varstei, la educatie referitoare la reproducere si planificare familiala si la
mijloacele necesare care le ofera posibilitatea de a-si exercita aceste drepturi;

c) persoanele cu dizabilitati, inclusiv copiii, isi controleaza fertilitatea in conditii de egalitate
cu ceilalti.

Expertii CRJ s-au deplasat la centrul din Babeni unde au fost transferati 28 de rezidenti.
Vizita in acest centru a durat aprox. 15 minute. Doctorul Calinescu Felicia a precizat expertilor ca toti
rezidentii de pe palierul unde au fost expertiisunt de la Maciuca si au venit in centru pe data 1 sau 2
Decembrie 2016.

Personalul, fiind intrebat cu privire la criteriul in baza caruia rezidentii au fost selectati
pentru acest transfer, nu au oferit un raspuns concret. Psihologul Alina Basanete din Centrul Govora
a precizat ca, probabil, un criteriu a fost starea de sanatate a acestora. Doctorul Calinescu Felicia din
Centrul Govora a raspuns ca Directorul adjunct al DGASPC Valcea Antonie Ceausu poate furniza mai
multe informatii legat de acest aspect, deoarece a participat la transfer. De asemenea, aceasta a
mai precizat ca probabil un criteriu ar fi fost si acela ca unii dintre rezidenti au fost institutionalizati
n acest centru ca si copii (in acest sens, a indicat ca exemplu rezidentul pe nume 1.).

Doctorul Calinescu Felicia a prezentat expertilor unul dintre rezidentii care ar fi aparut in
fotografiile prezentate in presa si a precizat ca acesta a venit de la Dragoesti, Valcea. Rezidentul
avea urme de autoagresiune pe fata.

Expertii CRJ au observat ca acesti rezidenti ar putea avea in comun varsta (pdreau tineri) si
starea de sdnatate (degradatd). Nu s-a putut intervieva niciun rezident, deoarece, cu toate ca
pareau deschisi si sociabili si au venit in intampinarea expertilor, nu se putea discuta efectiv cu
acestia. S-au purtat doar mici discutii contextuale cu unii rezidenti. Un rezident, ca raspuns la
intrebarile expertilor, a transmis mesajul cum ca s-a obisnuit in centru si ca 1i place mai mult aici
decat la Maciuca. Un rezident a imbratisat personalul, iar la un moment dat, o rezidenta s-a asezat
pe jos, a tremurat, Tnsa personalul a spus ca nu este vorba de o criza ci doar se preface. Raspunsul
personalului a fost real. Rezidenta avea pe fata urme de autoagresare, iar doctorul Calinescu Felicia
a solicitat personalului sa 1i acorde rezidentei ajutorul medical necesar. Un alt rezident a condus
expertiipana la iesirea din centru (insistand asupra dorintei sale de a i conduce), iar la despartire, a
imbratisat-o pe doctorul din Govora, Calinescu Felicia.

Personalul centrului din Babeni a mentionat ca rezidentii isi ocupa timpul cu televizorul, se
joaca, le place sa asculte muzica si uneori danseaza, iar in camere locuiesc 3, 4 sau 5 persoane. De
asemenea, a specificat ca centrul va dispune si mai mult spatiu dupa ce o parte din rezidenti vor fi
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mutati la etajul 2. Doctorul Cdlinescu Felicia a precizat ca in curtea centrului sunt un foisor si
leagane.

Situatia identificata in CRRN Maciuca

Din discutiile purtate cu o parte a personalului centrului reiese ca situatia in cursul anului
2016 pana in decembrie se prezenta dupa cum urmeaza:

- centrul se afla intr-o stare avansata de degradare, saloanele nu erau igienizate, paturile erau
de fier, fara saltele, rezidentii nu aveau haine, unii dintre ei erau legati;

- situatia s-a deteriorat Tncepand cu luna iunie 2016 cand seful de centru de atunci,
Smarandoiu Sergiu a inceput lucrarile de renovare a locuintei personale cu o parte dintre
angajatii centrului si o parte din rezidenti;

- cum sotia sefului de centru fusese detasata de la caminul de batrani din Balcesti la CRRN
Maciuca pe postul de asistenta medicald, iar seful de centru era cel care intocmea graficele
cu programul de lucru, angajatii de incredere care mergeau sa munceasca la casa sefului de
centru erau pusi pe tura cu sotia acestuia;

- seful de centru solicita celor care aveau nevoie de materiale din magazie sa intocmeasca
bonuri pe care sa le semneze in alb. Toate bonurile erau stranse de el si completate cu
cantitatea dorita de acesta. Apoi erau scoase din magazie produse, in cantitatea trecuta pe
bonuri de catre seful de centru, cantitate mai mare decat ar fi avut nevoie centrul.Produsele
erau depozitate intr-o magazie aflata langa biroul sefului de centru. Ulterior, acesta scotea
cu masina materialele din centru. Aceste aspecte au fost semnalate in cadrul unei plangeri
aflata acum pe rolul Parchetului de pe langa Judecatoria Balcesti. Unul dintre angajati si-a
manifestat indoiala cu privire la cercetarea efectuata, dat fiind faptul ca angajatii centrului
chemati la audieri la Balcesti sunt dusi acolo de catre sotia lui Smarandoiu Sergiu cu masina
proprie;

- in luna septembrie a fost sesizat presedintele Consiliului Judetean Valcea, d-nul Constantin
Radulescu, cu privire la situatia din CRRN Maciuca. Acesta a venit intr-o inspectie in luna
octombrie, insa nu a fost luata nicio masura la acel moment;

- dupa data de 15 noiembrie 2016 au aparut o serie de fotografii in care se vedeau rezidentii
legati de paturi si dezbracati, fotografii care au fost trimise mai multor angajati ai centrului,
iar la data de 1 decembrie au ajuns si la presedintele Consiliului Judetean, Constantin
Radulescu;

- dupa 2 zile, acesta a venit in vizita anuntata. Astfel, inainte sa ajunga, au fost chemati toti
angajatii centrului de acasa, iar de la ora 6:30 dimineata au pregatit centrul pentru vizita. Din
acea zi (03 decembrie 2016) seful de centru, Smarandoiu Sergiu nu a mai coordonat

Centrul de Resurse Juridice
Str. Arcului nr.19, sect.2, Bucuresti
P:021.212.06.90, F: 021.212.05.19



e

CENTRUL DE RESURSE PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
JURIDICE SWISS-ROMANIAN COOPFRATION PROGRAMMEF

activitatea centrului, fiind transferat d-nul Stoicdnoiu Gerard si ocupe aceastd functie. In
perioada in care a coordonat centrul d-nul Stoicanoiu Gerard a scos paturile de fier si le-a
schimbat cu mobilier nou din lemn; a transferat rezidentii la alte centre, dat fiind faptul ca
centrul era supraaglomerat (in salonul nr.3 ar fi fost cazati 17 rezidenti intr-un numar de 11-
12 paturi). Primii rezidenti au fost mutati chiar n ziua inspectiei, cu 2 microbuze ale DGASPC
Valcea;

- dupa 1ianuarie 2017 a fost adus din nou sef de centru Smdrandoiu Sergiu, inlaturat insa din
functie dupa aparitia in presa a fotografiilor cu rezidentii legati si dezbracati.

Informatiile obtinute in centru de la membrii personalului sunt contradictorii. O parte a
personalului sustine ca fotografiile aparute in presa ,,nu sunt reale”, in sensul in care acestea au fost
realizate intentionat, rezidentii au fost legati de paturi si bancile din curtea centrului, in vederea
fotografierii, cu scopul de a fi folosite impotriva sefului de centru.

Personalul afirma insa ca seful de centru nu a reusit sa construiasca o relatie buna cu angajatii,
»acesta era asa superior, se purta urdt, nu a cooperat cu echipa si erau probleme organizatorice”.

Particularitatea afectiunilor de care sufera majoritatea a rezidentilor din CRRN Maciuca a facut
dificila comunicarea expertilor CRJ cu un numar mai mare din randul acestora. Din discutiile purtate
cu o parte din acestia a reiesti ca ,,lucrdm cu ziua la unii angajati si la oamenii din sat, avem si noi
nevoie de bani”.

Tn ciuda faptului c& niciunul dintre membrii personalului prezent la data vizitei de monitorizare,
nu a confirmat modalitatea de contentionare, asa cum apare aceasta in fotografiile publicate in
presa, niciunul dintre acestia nu neaga posibilitatea utilizarii acesteia de catre alti colegi ,,eu nu am
vazut asa ceva, insd e posibil sa se fi intdmplat pe alta turd”.

Expertii CRJ considera ca ambele situatii sunt extrem de grave, atat legarea (contentionarea
fizicd) rezidentilor cu chingi pentru perioade de timp findelungat, nesupravegheati, cat si
contentionarea fizica in scop demonstrativ (prin manipulare sau constrangere) a unor rezidenti
aflati In imposibilitatea de a se apara (expunerea acestora fara haine atat in fata altor rezidenti din
centru, cat si publicului larg o data cu publicarea fotografiilor), pentru razbunari/reglari de conturi
intre personalul centrului .

Recomandari

» Renovarea centrului atat la nivel exterior, cat si interior prin folosirea fondurilor europene,
accesarea unor sponsorizari sau primirea unor donatii. Personalizarea saloanelor in functie
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de necesitatile si personalitatea beneficiarilor. Crearea unei salon pentru activitatile
culturale-educative-recreative care sa contribuie la dezvoltarea psihica a rezidentilor si la
imbunatatirea calitatii vietii acestora;

» Amenajarea unei sali de mese in interiorul centrului pentru ca beneficiarii sa nu mai fie
nevoiti sa se deplaseze in exterior pentru a lua masa;

» Suplimentarea personalului de ingrijire si a celui de specialitate tinand cont de numarul
rezidentilor din centru si de nevoile acestora;

» Aplicarea unor metode contraceptive particulare in functie de varsta, starea de sanatate si
dorinta beneficiarelor;

» Asigurarea unor conditii igienico-sanitare corespunzdtoare persoanelor cu dizabilitati
neuropsihiatrice, asistenta medicala curenta si de specialitate; desfasurarea unor activitati
de terapie ocupationala in scopul formarii, dezvoltarii si consolidarii deprinderilor de viata
independenta, autoservire si autogospodarire;

» Organizarea de activitati culturale si educative, activitati de socializare si petrecere a
timpului liber cu implicarea membrilor de familie, a apartinatorilor, dar si a membrilor
comunitatii (organizarea de spectacole cu ocazia sarbatorilor de iarna sau pascale);

» Adaptarea mediului fizic pentru facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati (rampe,
scaune rulante, lifturi functionale).

DGASPC Valcea si Consiliului Judetean Valcea:

» Sa furnizeze lamuriri si raspunsuri la situatiile observate si descrise in prezentul raport;

» Sa bugeteze/finanteze schema de personal CRRN Maciuca, avand in vedere standardele
minime de calitate privind acreditarea serviciilor sociale, cazuistica si patologia rezidentilor si
numarul de posturi vacante;

» Sa sprijine activ, prin demersuri sustinute si finantare corespunzatoare, accesul la cele mai
eficiente servicii medicale si conexe pentru rezidentii din CRRN Maciuca, in mod special
tratamente medicamentoase, analize medicale, servicii stomatologice;

» Sa accelereze procesul de dezinstitutionalizare al rezidentilor din CRRN Maciuca.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Maciuca:
» Sa ceard un punct de vedere catre DGASPC Valcea cu privire la problemele identificate de
catre expertii CRJ in prezentul raport, precum si un plan de solutionare a acestor probleme;
» Sa notifice organele judiciare in scopul efectuarii autopsiei de fiecare data cand un rezident
decedeaza in centru si sa arhiveze in dosarele personale ale rezidentilor certificatele de
deces ale acestora si toate documentele medicale;
» Sdinitieze si sa monitorizeze cu atentie procedura de punere sub interdictie judecatoreasca;
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> Intelegand dificultitile ce decurg din supraincdrcarea indusd de deficitul de personal si de
nerespectarea standardelor minime de calitate privind acreditarea serviciilor sociale, sa
continue eforturile de a furniza cele mai eficiente tratamente rezidentilor din CRRN
Madciuca, in respectarea drepturilor acestora la viatd, sanatate si cele mai bune servicii
medicale;

» Sa solicite sprijin profesional local, national sau international cu privire la gestionarea
situatiilor medicale extreme ce presupun autovatamarea rezidentilor, cu scopul de a
identifica cele mai bune solutii medicale, psihologice si ambientale care sa diminueze sau sa
elimine fie aparitia acestor simptome/comportamente de autovdtimare fi a efectelor
acestora asupra rezidentilor;

» Sa reflecteze la misiunea CRRN Maciuca in legatura cu reintegrarea sociala si profesionala a
rezidentilor. S3 analizeze si sa identifice cauzele acestei stari de fapt si sa initieze orice
demers necesar pentru accelerarea proceselor de dezinstitutionalizare si/sau
integrare/reintegrare familiald, sociala si profesionald a rezidentilor CRRN Maciuca.
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