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1. Preambul

Prezentul raport este rezultatul analizei comparative realizatd in cadrul proiectului
Imbunititirea serviciilor de sprijin din perspectiva victimelor — VICATIS. Acesta este un
proiect transnational finantat de Programul Justitie al Uniunii Europene prin Cererea de
propuneri de proiecte JUST-JACC-VICT-AG-2016, pentru o mai bunda implementare a
Directivei 2012/29/EU de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea
si protectia victimelor infractiunilor (Directiva Victimelor).

VICATIS este coordonat de Centrul Juridic Croat si implementat In parteneriat cu
urmatoarele organizatii si institutii: Asociatia pentru Comunicare Non-violenta, Centrul
de Resurse Juridice, Centrul Juridic Croat, Ministerul Justitiei si Biroul Guvernamental
pentru Drepturile Omului si Drepturile Minoritatilor Nationale din Republica Croatia,
Asociatia Patent si Institutul pentru Pace, din patru state membre (Croatia, Ungaria,
Romania si Slovenia).

Mai multe rapoarte la nivel european (ex. elaborate de EIGE1, FRAZ?, si CECL si IALS3)
despre Directiva nr.29/ 2012 indica importanta datelor complete si colectate in timp
util, individualizate astfel incat sa raspunda nevoilor victimelor. Toate aceste rapoarte,
precum si recent incheiatul proiect TEVNAS# din Croatia, identifica dreptul la informare
drept vital, nu doar ca drept de sine statator, dar si pentru o participare informata a
victimelor la procedurile legale si acces total al acestora la serviciile disponibile.

Majoritatea studiilor foloseste analize legislative si institutionale cu privire la drepturile
victimelor si dezvaluie foarte putin despre perspectiva victimei. Partenerii proiectului
din Ungaria, Romania si Slovenia au fost implicati in proiectul de cercetare al Agentiei
pentru Drepturi Fundamentale (FRA) ”Justitia in interesul copilului”5, care a aratat ca
perspectivele profesionistilor si ale copiilor asupra aspectelor procedurilor penale pot
varia, iar lipsa de informare, din perspectiva copilului victima, este cea mai
problematica. Aceste cercetdri au condus la acest proiect, cu accent pe o abordare din
perspectiva victimei, la o evaluare a impactului reglementarilor UE din aceasta

! http://eige.europa.eu/sites/default/files/documents/mh0115698enn_0.pdf

% http://fra.europa.eu/en/publication/2014/victims-crime-eu-extent-and-nature-support-victims

® http://www.victimsprotection.eu/images/4.38-Comparative-Report.pdf

* Mai multe informatii la: http://www.hpc.hr/2016/01/27/ciljana-i-rana-procjena-potreba-i-podrska-zrtvama-kaznenih-
djela-targeted-early-victim-needs-assessment-and-support-tevnas/

® http://fra.europa.eu/en/project/2012/children-and-justice
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perspectiva si la oferirea de informatii victimelor, drept componenta cheie a sprijinului
acordat victimelor.

Proiectul are trei obiective generale:

1. Sa creasca nivelul de Intelegere privind impactul actualelor reglementari,
proceduri si cadru institutional pentru victimele criminalitatii, printr-o cercetare
din perspectiva victimei. Aceasta intelegere este baza dezvoltarii de instrumente
si de advocacy.

2. Sa contribuie la Imbunatatirea reglementdrilor, procedurilor si cadrului
institutional relevante pentru o aplicare eficienta si coerenta a Directivei
Victimelor. Se militeaza pentru imbunatatirea politicilor publice pentru victime,
la nivel national si la nivel UE.

3. Sa dezvolte instrumente care sustin realizarea dreptului victimelor la informare
si accesarea serviciilor de sprijin. Se vor realiza si promova instrumente pentru
mai multe grupuri tinta cheie.

Rezultatele proiectului doresc sa aduca beneficii directe victimelor criminalitatii in
fiecare dintre tarile participante, sa contribuie la imbunatatirea politicilor publice,
cadrelor institutionale si de implementare adresate victimelor criminalitatii la nivel
national si la un nivel mai mare de informare asupra politicilor, reglementarilor si luarea
deciziilor cu privire la protectia victimelor criminalitatii la nivel UE.

2. Introducere

Acest raport comparativ se bazeaza pe patru rapoarte nationale de cercetare (din
Croatia, Ungaria, Romania si Slovenia) care au inclus o prezentare a legislatiei si
politicilor nationale privind victimele infractiunilor, specific victimele violentei
domestice, precum si cercetare empirica privind experientele, perceptiile si atitudinile
victimelor cu privire la procedurile de sprijin care li se adreseaza In domeniul informarii,
indrumarii catre si accesarii serviciilor de sprijin si al colaborarii dintre institutii.
Cercetarile empirice s-au realizat prin interviuri individuale cu victime ale violentei
domestice si s-au axat pe dreptul la informare al acestora. Cele patru rapoarte nationale
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de cercetare sunt publicate pe paginile de web ale coordonatorului de proiect si ale
partenerilor.6

Daca rapoartele nationale includ recomandari adresate autoritdfilor din fiecare tara
pentru imbunatatirea procedurile care le privesc pe victime, astfel incat sa fie cat mai
adaptate nevoilor victimelor, aceasta analiza comparativa doreste sa evalueze masura in
care aplicarea legislatiei si practica au dus la armonizare In domeniul drepturilor si
serviciilor de sprijin pentru victime in state membre ale Uniunii Europene (UE), in
vederea elaborarii de potentiale recomandari pentru o reglementare si practica
imbunatatite la nivel de UE.

Trebuie subliniat ca, pana la data scrierii acestui raport, doar trei dintre cele patru
sisteme legislative analizate au adoptat legislatie care sa transpuna sau care are in
vedere transpunerea Directivei 2012/29/EU de stabilire a unor norme minime privind
drepturile, sprijinirea si protectia victimelor infractiunilor (Directiva Victimelor) -
Croatia, Ungaria si Romania. Slovenia inca trebuie sa adopte legislatie care sa
implementeze aceasta Directiva. De asemenea, in decursul acestui proiect, atat Ungaria,
cat si Romania au adoptat modificari legislative considerabile in domeniul drepturilor
victimelor (Romania cu privire la violenta domestica, in particular) si al serviciilor de
sprijin, incluse In aceasta analiza comparativda, care nu au fost relevante pentru
cercetarea calitativda (In Romania, de exemplu, victimele intervievate au trecut prin
proceduri judiciare inainte de aceste modificari importante privind violenta domestica si
masurile de protectie).

Desi partea empirica a proiectelor nationale de cercetare s-a axat pe victimele violentei
domestice, lipsurile si deficientele identificate in serviciile de sprijin pentru victime au
servit ca baza pentru concluzii si recomandari care tintesc sa imbunatateasca conditia
victimei si serviciile de sprijin pentru victime, in general.

6 Raportul de cercetare din Croatia este disponibil la: http://www.hpc.hr/category/projekti/vicatis-hr/; Raportul de
cercetare din Romania este disponibil la: http://www.crj.ro/en/antidiscrimination/ongoing-projects/vicatis/;
Raportul de cercetare din Slovenia este disponibil la: http://www.mirovni-institut.si/projekti/vicatis; Raportul de
cercetare din Ungaria este disponibil la:

https://www.patent.org.hu/dokumentumok/kozpolitika kutatas/VICATIS kutatasi beszamolo 2019.pdf
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3. Rezultatele analizei comparative

3.1. Statutul legal al victimelor infractiunilor

Dupa cum s-a mentionat deja, trei dintre patru sisteme legislative analizate (croat,
maghiar si roman) au adoptat legislatie care transpune Directiva victimelor, in timp ce
Slovenia este inca in procesul de adoptare.

In toate cele patru sisteme legale analizate (din Croatia, Ungaria, Romania si Slovenia),
prevederile principale care privesc statutul de victima a infractiunilor se gasesc in
Codurile de Procedura Penalda, desi exista si statute sau reglementdri ce reprezinta
importante resurse legale care se refera la drepturile victimelor in sistemele legislative
nationale, precum cele privind protectia impotriva violentei domestice in Croatia,
Romania, Slovenia, dar nu si in Ungaria (vezi sectiunea 3.1.a).

Conceptul procedural de "parte vatamata” exista in toate cele patru sisteme legislative
specificate mai sus, ceea ce presupune ca victima are drepturi procedurale importante.
Legislatiile din Croatia si Romania folosesc si termenul de victima care se suprapune in
totalitate (in Romania) sau partial (in Croatia)’ cu termenul de "parte vatamata”. Pe de
alta parte, legislatia din Slovenia si Ungaria nu foloseste termenul de "victima” ci, mai
degraba, pe cel de "parte vatamata” care se refera, de fapt, la victima.

Cele trei sisteme legislative care au adoptat legislatie ce transpune Directiva Victimelor
(din Croatia, Ungaria si Romania) contin drepturi procedurale relevante pentru victime,
inclusiv dreptul la informare si acces la servicii de sprijin, statuate la nivel legislativ, In
special in prevederi din Coduri nationale de Procedurd Penali. In Slovenia, partea
vatamata are drepturi procedurale care i permit sa participe activ in proceduri (cum ar
fi dreptul de a aduce dovezi si de a participa la prezentarea dovezilor, de a-si consulta
dosarul si dovezile, dreptul de a solicita indemnizatie etc.), iar victimele au dreptul de a
fi informate despre aceste drepturi procedurale. Totusi, dreptul la informare este doar
partial reflectat in legislatia slovend, pentru ca se refera doar la anumite drepturi

7 In procesul penal, victima isi poate asuma rolul de parte vitimati in cadrul procedurilor, care implicid drepturi
procedurale importante. Totusi, nu toate victimele doresc sa participe activ in proceduri ca parte vatamata. In acest
caz, victimele au drepturi extra-procedurale descrise in CPP si doar unele drepturi procedurale.
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procedurale si nu la drepturi extra-procedurale importante ale victimei, evident din
cauza neimplementarii de legislatie care transpune Directiva Victimelor.

3.1.a Cadrul de politici publice si statutul legal al victimelor violenfei domestice

Violenta domestica este un punct important de politica publica in toate cele patru tari.
Croatia si Romania au adoptat strategii (nationale) de combatere a violentei domestice
(desi partenerii din Romania au mentionat lipsa de finantare specifica si prevazuta
pentru o implementare adecvata a strategiei). Slovenia, In prezent, pregateste o Decizie
privind un Plan National pentru Prevenirea si Combaterea Criminalitatii, care ar include
si strategii pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, in general. In domeniul violentei
domestice, a existat un Program national pentru Prevenirea Violentei in Familie, dar
doar pentru perioada 2009-2014. In Ungaria, Decizia Guvernamentald 1744/2013
privind Strategia Nationala pentru Prevenirea Criminalitatii (2013-2023) ofera un cadru
general pentru drepturile victimelor.

Statutul legal al victimelor violentei domestice depinde, in principal, de cum este aceasta
calificata in legislatia nationala. Violenta domestica se califica fie drept o infractiune, fie
o contraventie in sistemul de justitie din Croatia si Slovenia. In Croatia este dificil de
decis cum sa instrumentezi, In practica, cazul In instantda, deoarece sistemul penal
prevede sanctiuni mai puternice, pe cand procedurile civile sunt mai rapide si, astfel,
considerate mai eficiente. In Romania, legislatia penald acoperd un numir limitat de
infractiuni asupra persoanei (omor, lovirea sau alte violente, vatamare corporald) care
iau o forma agravata atunci cand sunt savarsite asupra unui membru de familie; desi si
legislatia din civil reglementeaza, sub un statut special, violenta domestica, definita
comprehensiv (fizica, psihologica, economica, spirituala, sexuald, sociala), dar fara sa
prevada sanctiuni pentru agresor - singura masura prevazuta in civil este ordinul de
protectie. Pentru cele trei tari (Croatia, Romania si Slovenia), exista legislatie speciala
care reglementeaza problema (explicat mai sus pentru Romania), evident sub influenta
puternica a legislatiei internationale si europene. Pe de alta parte, Ungaria nu are
legislatie specifica privind violenta domestica. Desi Codul Penal din Ungaria
incrimineaza ,violenta In cuplu”, formele de violentd ne-fizica din cadrul unui
parteneriat pot fi puze sub acuzare ca private, precum si ca alte infractiuni relationate
violentei domestice (ex. ranire usoara, incalcarea intimitatii, incalcarea confidentialitatii
corespondentei etc.). In practici, acest lucru poate descuraja serios victimele si depuna
plangere si astfel problema sub-raportarii sa devina mai mare (vezi capitol 4.1.).
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Atat procedurile din penal (In toate cele patru sisteme legislative), cat si procedurile din
civil (Croatia si Slovenia) includ un set de masuri la nivel legislativ care sunt create sa
protejeze victimele si sa previna alte violente, dar si drepturi procedurale importante
pentru victime, chiar daca ele nu sunt perfect compatibile in toate cele patru sisteme
legislative. In capitolul 4 (Rezultatele analizei comparative), vom analiza informarea
victimelor despre drepturile lor, precum si posibilitatile practice de a-si exercita
drepturile garantate.

4. Rezultatele analizei comparative

4.a. Caracteristicile participarii la proceduri (in special problema sub-raportarii si
nevoia de formare initiala si continua a practicienilor)

Analiza comparativa arata ca toate cele patru tari (Croatia, Ungaria, Romania si
Slovenia) se confrunta cu problema sub-raportdrii violentei domestice. Cercetarile
nationale arata ca, in unele cazuri, comportamentul autoritatilor poate chiar descuraja
victimele sa depuna plangeri. Intervievatele s-au plans, in special, de comportamentul
politistilor, exemplificind prin cazuri in care politistii au sugerat ca implicarea copiilor
in proceduri va fi extrem de stresanta pentru copii (Croatia) sau in care politia nu a fost
responsiva la relatarile victimelor sau nu le-au luat in serios pe victime (Slovenia,
Romania, Ungaria), sau in care victimele nu au fost efectiv ajutate de politie cand au
raportat violenta (Romania, Ungaria). Lipsa de informatii despre proceduri (Romania,
Ungaria) descurajeazi si ea victimele si depuni plangeri. In plus, toate cele patru
rapoarte de cercetare indica deficienfe majore privind informarea victimelor despre
drepturile pe care le au, cat si despre serviciile de sprijin, In faze mai tarzii ale
procedurilor (la parchete, in instanta de judecata, la diferite institutii care ofera servicii
de sprijin pentru victime, cum ar fi centrele de asistenta sociala etc.). Toate acestea duc
la concluzia ca este o lipsa clara de formare despre drepturile victimei si serviciile de
sprijin pentru victima, si ca este o nevoie mare de formare initiald, cat si continua si
specializatd, nu numai a politistilor, ci a tuturor celor responsabili sa ofere informatii si
sprijin victimelor (conform articolului 25 din Directiva Victimelor).
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4.b. Informatii despre drepturi - continut

Directiva Victimelor prevede dreptul de a primi informatii de la primul contact cu o
autoritate competenta (articolul 4) intr-o maniera in care acestea inteleg (articolul 3).
Rapoartele nationale de cercetare arata ca exista inca diferite practici si experiente ale
victimelor in ce priveste exercitarea acestui drept. In Croatia, judecitorul, procurorul si
politistii sunt obligati sa informeze victimele despre drepturile lor, intr-o maniera in
care acestea inteleg, de la prima procedura judiciara la care participa. Rezultatele
cercetarii arata ca, in Croatia, majoritatea intervievatelor a primit o prima informare
despre drepturi de la politie, la sectie, desi experientele personale cu privire la ce
drepturi au fost informate (continut), cat si la forma in care au primit informatiile
(verbal sau in scris) difera. Trebuie luat in considerare ca unele dintre experientele
relatate de victime s-au referit la proceduri care puteau sa fi luat loc inainte de
transpunerea Directivei Victimelor in legislatia croata.

In Ungaria, judecitorul, procurorul si autorititile de investigatie (incluzidnd politistii)
trebuie sa informeze victima despre drepturile pe care le are, verbal si intr-o maniera in
care se intelege, inainte de a incepe orice actiune procedurala. Politia are datoria de a da
informatii despre drepturile victimelor inca de la primul contact cu victima: trebuie sa
inmaneze pliante informative (realizate de serviciile de sprijin pentru victime) si sa
atraga atentia asupra posibilitaii de a primi asistenta. Cu toate acestea, analiza
interviurilor din raportul de cercetare din Ungaria arata ca, In practica, polifia nu a
informat in mod regulat si direct victimele despre existenta serviciilor de sprijin.
Victimele care au primit o informatie totusi despre disponibilitatea serviciilor de sprijin
au luat-o singure, de pe afise plasate in sectia de politie. Desi cateva dintre intervievate
s-au declarat relativ mulfumite de politie comparativ cu alte institutii si servicii de stat,
concluzia care se impune este ca nivelul calitatii serviciilor inca depinde de fiecare
politist in parte, de comportamentul si responsabilitatea pe care si-o asuma (politist sau
alt practician care are prim contact cu victima).

In Slovenia, conform CPP, doar judecatorul de investigatie sau judecitorul din instant si
nu politia trebuie sa informeze partile vatamate de drepturile lor. Totusi, desi nu este
obligatoriu prin lege, politia ar trebui sa ofere informatii relevante victimelor despre
mecanismele existente de sprijin, precum si sa le refere catre serviciile responsabile.
Politia are datoria de a informa victimele violentei domestice despre drepturile lor si
posibilitatile prevazute in legislatia specifica (Decizia privind Violenta in Familie).
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Asadar, raportul national sloven subliniaza ca dreptul la informare, al victimelor in
general, nu este inclus in mod adecvat in legislatie, iar asta se reflecta in practica.

In Romania, potrivit legislatiei romanesti, organismele judiciare si politia au obligatia de
a informa despre drepturile victimelor, cat si sa refere victimele catre servicii de sprijin.
Legea privind violenta domestici (o lege care actioneazd, In principal, in civil)
mentioneaza ,autoritati locale” in general ca avand responsabilitatea de a informa
persoanele despre drepturile lor, in functie de competente, iar aici sunt incluse si
serviciile de asistentd sociala. Intr-un rispuns la o cerere de informatii publice trimisa
de partenerul roman, Parchetul de pe langi Inalta Curte de Casatie si Justitie precizeaza
ca victimele sunt informate de drepturile lor verbal sau in scris si ca se intocmeste un
proces verbal In acest sens.8 Parchetul de pe langa Judecatoria Iasi, tot intr-un raspuns la
o solicitare de informatii publice, a oferit si un model de proces verbal pe care il folosesc
in acest scop, iar acesta include, mai mult sau mai putin, o lista de prevederi legale,
limbajul nefiind adaptat.? Nu exista o verificare la nivel national despre cum are loc
aceasta informare si daca se intampla intotdeauna in scris. Mai mult, partea empirica a
cercetdrii arata ca nu se ofera informatii; victimele intervievate in Romania nu fsi
amintesc, In general, sa fi fost informate, majoritatea dintre ele mentioneaza ca atunci
cand au depus o plangere la politie nu au primit sau au primit partial sau limitat
informatii despre drepturile lor, iar aceasta situatie a continuat in interactiunile
ulterioare cu politia. In special problematic este faptul ci putine dintre intervievate au
primit informatii despre drepturile lor de la procurori, fie in scris sau oral si chiar mai
putine de la judecatori.

Doua rapoarte nationale de cercetare (croat si sloven) subliniaza explicit importanta de
a oferi informatii victimelor despre drepturile lor de la inceput, care logic sugereaza ca
este datoria politiei de a oferi informatii complete si clare. Acelasi lucru se poate
concluziona din celelalte doua rapoarte (maghiar si roman). Totusi, neuitand ca poate fi
limitata capacitatea victimei de a infelege complet si corect continutul drepturilor care i
se comunica la primul contact cu politia, este necesar ca victimei sa i se ofere informatii
despre drepturi si servicii de sprijin si in stadiile ulterioare ale procedurilor.

8 Adresd nr. 1587/VIII-3/2018 din 14.01.2019 a Parchetului de pe langi Tnalta Curte de Casatie si Justitie citre
Centrul de Resurse Juridice.

9 Adresa nr. 17/VIIl/3/2018 din 18.12.2018 a Parchetului de pe langa Judecatoria lasi cdtre Centrul de Resurse
Juridice.
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4.c. Informatii despre drepturi - procedura (in ce stadiu, informatie inteligibila,
interactiune, atitudinea oficialitatilor)

Calitatea informatiilor oferite, precum si maniera in care sunt furnizate victimelor sunt
cerinte esentiale pentru o exercitare efectiva a drepturilor victimelor.

Raportul din Ungaria accentueaza problema cazurilor de violenta domestica tratate
adesea drept “conflicte private”, chiar si in instanta. Acest lucru reflecta (in)abilitatea
exercitarii drepturilor victimelor. Raportul din Romania subliniaza ca victimele
intervievate au primit adesea informatii fragmentate despre drepturile lor de la
autoritatile competente si, In principal, verbal.

Raportul din Croatia explica nevoia victimelor de informatii foarte specifice despre
drepturile lor, inclusiv informatii despre posibilitatile de a-si exercita aceste drepturi.
Respectiv, autoritatile care ofera informatii victimelor (politisti, procurori si judecatori)
nu doar sa bifeze ca au facut informare, ci sa se asigure ca victima a inteles informatia.
Informatiile sa fie date nu doar verbal, ci si In scris. Din nou Insd, iInmanarea unei liste a
drepturilor unei victime nu este suficienta; procesul trebuie sa fie informativ, in forma
unei broguri care explica fiecare drept si modul in care se aplica. Informatia trebuie sa
fie data in toate stadiile procedurilor, deoarece nevoile victimelor se pot schimba in
timp.

Si raportul din Slovenia accentueaza ca informatia trebuie data imediat, de la primul
contact cu politia sau alta autoritate, In mod repetat (la fiecare stadiu al procedurilor),
atat in scris, cat si verbal. Aceasta concluzie este compatibila cu concluziile celorlalte trei
rapoarte de cercetare.

4.d. Informatii despre drepturi - copiii

Este important pentru victime sa fie informate nu doar despre drepturile lor, dar si
despre drepturile copiilor lor (daca sunt) implicati in proceduri si despre mecanismul
folosit pentru a aplica aceste drepturi. Informatii neadecvate despre drepturile copiilor
au fost identificate drept problematice in toate cele patru rapoarte (din Croatia, Ungaria,
Romania si Slovenia).

4.e. Informatii despre drepturi - evaluarea victimei

Bazat pe o abordare axata pe victima, primul scop al proiectelor empirice de cercetare
realizate la nivel national a fost sa exploreze experientele, perceptiile si atitudinile
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victimelor fata de proceduri, cu referire la primirea de informatii, directionarea catre
servicii de sprijin si colaborarea dintre institutii.

Rezultatele cercetarii din Croatia si Slovenia arata cd, din perspectiva victimelor, prima
informare este foarte importanta deoarece poate fi prima data cand o persoana
realizeazi ci este victima si ci, astfel, are anumite drepturi. In timp ce aceste doui
rapoarte evalueaza cd, In majoritatea cazurilor, victimele au primit cel putin cateva
informatii despre drepturile lor din partea politistilor, raportul din Romania include o
evaluare foarte slaba si slaba din partea victimelor asupra polifiei, pentru ca nu le-au
oferit deloc sau le-au oferit putine informatii sau informatii fragmentate si nu cand era
nevoie de ele. Pe de alta parte, raportul din Ungaria precizeaza ca majoritatea
intervievatelor "au fost mai multumite de politie decat de oricare alte autoritati sau
servicii administrate de stat”.

Rapoartele din Croatia si Slovenia precizeaza ca politistii, cei care sunt primii sa ofere
informatii victimelor despre drepturile lor, trebuie sa poata sa directioneze victima spre
organizatii sau institutii care ofera sprijin si servicii victimelor, conform situatiei si
nevoilor concrete ale acestora. Raportul din Croatia subliniaza ca politistii trebuie sa fie
mai sensibili la situatia specifica a victimei si sa ia In considerare potentiala stare
emotionali dificild a acesteia cand fac informarea. In mod similar, raportul din Ungaria
arata ca, si in situatii In care este informatad, in diferite stadii ale procedurilor, e posibil ca
victima sa nu inteleaga pe deplin informatia primita, din cauza unei stari de soc, iar acest
lucru trebuie luat in considerare. Toate aceste observatii sus{in recomandarea privind
nevoia de formare a politistilor, precum si a altor practicieni care dau servicii de sprijin
victimelor.

Trei rapoarte nationale (din Croatia, Romania si Slovenia) spun ca internetul joaca un rol
important in informarea victimelor, in special In cazurile in care victima incearca sa se
informeze singura despre drepturile pe care le are. Raportul din Roménia arata ca,
potrivit intervievatelor, internetul este una dintre principalele surse de informare
despre ONG-uri. Si raportul din Slovenia precizeaza ca informatii despre drepturile
victimelor trebuie sa fie disponibile pe internet. Raportul din Ungaria sprijina crearea de
website-uri care sa includa informatii despre drepturile victimelor. Asadar, ar fi utile
dezvoltarea de mecanisme de informare online despre drepturi, accesibile victimelor tot
timpul, chiar daca nu au raportat (incda) ce li s-a intamplat. Raportul din Romania
avertizeaza Insa ca sunt victime, de exemplu cele care locuiesc In zone rurale, care nu au
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acces sau au acces limitat la internet, respectiv ca internetul trebuie sa ramana una
dintre modalitatile de informare a victimelor despre drepturi si servicii de sprijin.

Raportul de cercetare din Croatia indica faptul ca este foarte important sa se
implementeze masuri care sa previna contactul dintre victima si agresor, respectiv
folosirea de echipament audio-video pentru audierea victimei in calitate de martor.
Acelasi raport subliniaza ca o confruntare dintre victima si agresor, in timpul procesului
in instanta, are un efect de intimidare in cazurile de violenta domestica, dar acelasi efect
este probabil in toate situatiile in care victima este vulnerabili. In acest sens, se
recomanda posibilitatea folosirii echipamentului audio-video ca masura de protejare a
victimei in timpul audierii. Totusi, raportul din Croatia arata ca victima poate avea
uneori un interes in a-si confrunta agresorul, asadar trebuie luate in considerare
interesul victimei, nevoile si dorintele sale specifice cu privire la maniera in care au loc
audierile in timpul procedurilor.

4.f. Servicii de sprijin - furnizate de entitati publice, cu management sau finantare
publica (accesarea serviciilor; aria serviciilor disponibile si utilizate)

In toate cele patru tiri, sistemul de sprijin pentru victime consti in institutii de stat si
organizatii neguvernamentale (Croatia, Ungaria, Romania, Slovenia) si este inca in
dezvoltare. Desi in toate cele patru tari se dezvolta servicii publice, inca este o nevoie
puternica a de imbunatati cooperarea dintre organizatii publice si private pentru a oferi
protectie victimelor, in general. Acest lucru este, in special, important pentru Ungaria,
deoarece raportul din Ungaria precizeaza ca nu exista nicio cooperare intre un numar
semnificativ de organizatii de drepturile omului care sunt foarte active in domeniul lor
de activitate si institutii care acorda servicii de sprijin victimelor. Cooperarea cu ONG-
urile este, in mod special, importantd, pentru ca, spune raportul din Ungaria, pe de o
parte serviciile generice existente nu ofera asistenta victimelor, dupa cum si-au exprimat
nemultumirea o parte dintre intervievate cu privire la scopul si calitatea serviciilor
primite; intervievatele au declarat ca s-au simtit abandonate de sistem si lasate sa treaca
singure prin proceduri. Pe de altd parte, majoritatea intervievatelor s-au declarat
multumite cu asistenta pe care au primit-o de la ONG-uri (vezi punctul 4.g.). Pentru a
putea folosi serviciile furnizate de entitati publice, victimele trebuie sa fie informate
despre acestea intr-o maniera comprehensiva. Potrivit raportului din Ungaria,
intervievatele nu au avut practic nicio informatie cu privire la servicii de sprijin
finantate de stat, iar cele care au contactat astfel de servicii nu au primit niciun ajutor
concret sau de orice naturd. Rezultatele cercetarii din Croatia arata ca victimele
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(violentei domestice) nu sunt, In general, informate in mod adecvat de servicii publice de
sprijin, desi ar fi trebuit sa primeasca aceastd informatie in primele stadii ale
procedurilor.

Atat cercetarea din Croatia, cat si cea din Romania indica o altd mare problema a
sistemului de sprijin al victimei: serviciile de sprijin nu acopera intreg teritoriul tarii si
nu sunt distribuite in mod egal in toate regiunile. Raportul din Croatia arata ca ONG-urile
nu acopera egal regiunile in tar3, fiind absente, in special, in zonele rurale. In ambele
tari, Croatia si Romania, exista judete In care nu exista toate serviciile de sprijin pentru
victime. Acest lucru este extrem de problematic din perspectiva dreptului victimei de
acces la servicii de sprijin garantat de Directiva Victimei (articolul 8). De asemenea, in
Romania, pana la modificarile recente din legislatia privind violenta domesticda, din
2018, accesul la adaposturi finantate de stat depindea de locul de resedinta al victimei -
care trebuia sa fie in acelasi judet cu adapostul -, accentuand si mai mult problema
distributiei inegale a serviciilor de sprijin pentru victime.

4.g. Servicii de sprijin - furnizate de entitati private, cu management sau finantare
privata (accesarea serviciilor; aria serviciilor disponibile si utilizate)

Toate cele patru rapoarte nationale de cercetare subliniaza importanta organizatiilor
neguvernamentale (ONG-uri) in oferirea de servicii de sprijin pentru victime. In acest
sens, raportul din Slovenia arata ca toate intervievatele au primit asistenta si consiliere
de la ONG-urile la care au fost directionate. ONG-urile sunt o parte importanta a
sistemului de sprijin din Croatia, de asemenea, iar raportul national din aceasta fara
indica un grad mare de satisfactie a victimelor cu privire la serviciile primite de la ONG-
uri. Raportul din Romania precizeaza ca majoritatea intervievatelor au accesat servicii
ale ONG-urilor specializate si mai putin de jumatate au contactat servicii sociale pentru
sprijinul victimei. Mai mult, aproape toate intervievatele au fost informate pe deplin de
drepturile lor la ONG-uri, care au realizat si o evaluare a nevoilor victimelor. Serviciile
oferite de ONG-uri in Romania au fost evaluate la un grad 1nalt de satisfactie, pentru ca
au oferit asistenta psihologica, consiliere si asistenta juridica, dar si addpost, cand a fost
nevoie. Finalmente, si raportul din Ungaria precizeaza ca intervievatele au fost foarte
multumite de serviciile ONG-urilor care le-au oferit asistenta. Totusi, in Ungaria, sunt
putine ONG-uri care ofera asistenta si sprijin victimelor infractiunilor; capacitatea lor de
a oferi ajutor este limitata, asadar, accesul la servicii este mai dificil.
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Rapoartele din Romania si Slovenia mai indica si ca statul, In realitate, tinde sa se bazeze
prea mult pe ONG-uri sa ofere servicii de sprijin victimelor. Statul ar trebui sa fie primul
responsabil pentru asigurarea de servicii eficiente de sprijin, in timp de ONG-urile ar
trebui sa contribuie suplimentar la sistemul general de sprijin si nu sa 1l inlocuiasca, cum
se intampla des in practica din Romania. In plus, finantarea ONG-urilor este limitata si
nesigurd. In mod similar, raportul din Slovenia avertizeazd ci actorii institutionali se
bazeaza foarte mult pe ONG-uri si serviciile oferite de acestea, In loc de a se angaja in
eforturi proprii pentru a oferi servicii de sprijin victimelor si, astfel, ONG-urile
»degreveaza” serviciile publice de responsabilitatile lor.

Se poate concluziona ca sistemul de sprijin pentru victime este inca in curs de dezvoltare
si ca exista o nevoie evidenta de imbunatatire, dar si de dezvoltare a unei cooperari mai
eficiente Intre servicii de sprijin pentru victime oferite (si finantate) de stat si ONG-uri.
Totusi, statul nu trebuie sa se bazeze pe ONG-uri in masura in care acest lucru va incetini
sau impiedica dezvoltarea de servicii furnizate de entitati publice.

5. Concluzii si recomandari

Se poate concluziona din rapoartele nationale ca sunt inca multe probleme in practica in
cele trei sisteme legislative care au adoptat legislatie ce transpune Directiva Victimelor
(Croatia, Ungaria si Romania). Multe dintre aceste probleme exista si in Slovenia, care nu
a adoptat astfel de legislatie.

Rezultatele cercetarii comparative sprijina urmatoarele concluzii:

1. Victimele trebuie sa fie informate despre drepturile lor atat in scris, cat si verbal.
Informatia in scris poate fi sub forma unei brogsuri, care sa nu contina doar o lista
abstracta de drepturi (transcrise din textul de lege), ci o explicatie clara a fiecarui
drept, urmat de instructiuni clare si precise de cum se poate proceda pentru a-si
realiza acel drept, inclusiv la cine sa apeleze pentru a obtine sprijin. Astfel, o
victima poate nu va intelege pe deplin drepturile pe care le are, la momentul
informarii, dar va putea consulta brosura ulterior. Informatiile transmise verbal
au menirea, pe de o parte, sa permita persoanei care face informarea sa verifice
daca victima a Inteles informatia primita.
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2.

Informatia despre drepturile victimei trebuie sa fie comunicata din primele
momente ale procedurilor (de obicei, de catre politie sau oricare alta autoritate
cu care victima are un prim contact) si apoi repetata de alti actori - procurori si
judecatori, pe parcursul tuturor stadiilor procedurilor, precum si de catre
furnizorii de servicii, cind este cazul. Acest lucru este necesar deoarece abilitatea
victimei de a intelege pe deplin informatiile despre drepturile ei poate depinde de
starea emotionala din momentul informarii, iar nevoile victimei se pot schimba
cu timpul.

Toate informatiile despre drepturile si serviciile de sprijin pentru victime trebuie
sa fie disponibile public. In acesti termeni, ar fi util de dezvoltat mecanisme de
informare online despre drepturile victimelor, accesibile acestora oricand, chiar
daca nu au raportat (incad) fapta. Acest lucru nu trebuie sa previna dezvoltarea de
metode traditionale de informare a victimelor despre drepturile lor, prin pliante
si brosuri date victimelor de politisti, procurori si judecatori, precum si de alte
institutii si organizatii care ofera servicii de sprijin.

Victimele trebuie sa fie informate, din primele faze ale procedurilor, nu doar de
drepturile lor ca victime, dar si de drepturile pe care le au copiii care pot fi
implicati in proceduri, In orice fel - fie In calitate de victime, fie In calitate de
martori.

Existd o nevoie puternica de a se asigura formare, atat generald, cat si
specializatd, politistilor, procurorilor si judecatorilor responsabili nu doar de
informarea victimelor despre drepturile lor, dar si de evaluarea vulnerabilitatii
unei victime. Sistemul de sprijin pentru victima nu trebuie sa depinda de
abilitatile si disponibilitatea individuala a persoanei (fie ca e politist, procuror
sau judecator) de a oferi informatii complete, clare si concrete victimei. O
abordare cu mai mult profesionalism si respect ar incuraja victimele sa raporteze
infractiunile si sa participe activ la proceduri. Formarea ar imputernici politistii,
procurorii si judecatorii sa recunoasca nevoile speciale ale victimelor pentru
sprijin. O evaluare individuala a victimei ar servi acestui scop.

Daca sistemul de sprijin pentru victime nu acopera intreg teritoriul unui stat si
toate regiunile (fie nu exista peste tot sau nu exista in aceeasi masura), acest
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lucru constituie o problema structurala mare care trebuie rezolvata. Rezolvarea
problemei implica, cel putin initial, disponibilitate si accesibilitate a serviciilor
publice de sprijin pentru victime la aceeasi calitate si in aceeasi masura.

7. Sistemul de sprijin pentru victime este inca in dezvoltare in toate cele patru tari
(Croatia, Ungaria, Romania si Slovenia) si sunt necesare inca multe imbunatatiri.
Se distinge nevoia dezvoltarii unei cooperari mai eficiente intre servicii publice
(furnizate si finantate de stat) de sprijin pentru victime si organizatii
neguvernamentale (ONG-uri). Este important sa existe mecanisme eficiente de
directionare a victimei catre aceste servicii, oferindu-i acesteia informatii
detaliate si concrete, In scris, despre drepturile pe care le are, cat si despre
institutiile la care pot apela pentru diferite (si specificand care) tipuri de
asistenta si sprijin (juridica, psihologica, financiard, medicala etc.). De asemenea,
este necesara o cooperare inter-disciplinara eficienta pentru a raspunde adecvat
nevoilor complexe ale victimei.

8. Statul nu trebuie sa se bazeze pe ONG-uri in masura in care incetineste sau
impiedica dezvoltarea de servicii publice furnizate (si finantate) de stat pentru
victime. Este important sa intareasca institutiile de stat si capacitatea acestora, in
special a celor care vin primele in contact cu victimele (politia), sprijinind, in
paralel, servicii private (ONG-uri) care joaca un rol important in furnizarea de
tipuri specializate de sprijin pentru victime.

9. Exista nevoia de a incuraja si sprijini procesul de invatare reciproca si schimbul
de bune practici intre serviciile de sprijin pentru victime furnizate de stat si ONG-
uri.
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