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Modulul |
Cadrul normativ european

» Directiva 2012/29/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 octombrie
2012 de stabilire a unor norme minime
privind drepturile, sprijinirea si protectia
victimelor criminalitatii - Directiva Victimelor,

» Pune in prim plan tratamentul adecvat al
victimelor infractiunilor.

» Obiectiv: "sa imbunatateasca situatia reala,
cotidiana a milioane de victime pe teritoriul
Europei in cea mai mare masura posibila” (DG
JUST Guidance Document).

Formatorii trebuie sa se familiarizeze cu Directiva dar si cu documentul explicativ al
acesteia elaborat de Comisia Europeana (DG Justice Guidance document related to
the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the
rights, support and protection of victims of crime and replacing Council Framework
Decision 2001/220/JHA - Guidance document, disponibil la: https://www.legal-
tools.org/en/browse/record/daaee5/.

Prezentarea e introdusa printr-o serie de studii de caz, pe care le vor discuta 15
minute Tn grupe de cate 4, raspunzand la urmatoarele intrebari: Care sunt victimele
si ce drepturi sunt incalcate? Care sunt nevoile victimei si cum sunt acoperite? Cum
trebuie abordata victima de un profesionist care interactioneaza cu ea (din domeniul
justitiei/social)? Ce informatii trebuie furnizate si cum?



Directiva victimelor

» Articolul 1

» (1) Scopul prezentei directive este de a garanta faptul
ca victimele criminalitatii beneficiaza de informatii, de
sprijin si protectie adecvate si sunt in masura sa
participe in procedurile penale.

» Statele membre garanteaza faptul ca victimele sunt

recunoscute si tratate cu respect, atentie si

profesionalism si de o maniera individualizata si
nediscriminatorie, in toate contactele cu serviciile de
sprijinire a victimelor sau de justitie reparatorie sau

Cu o autoritate competenta, care intervine in cadrul

procedurilor penale. Drepturile prevazute de prezenta

directiva se aplica victimelor de o maniera
nediscriminatorie, inclusiv in ceea ce priveste statutul
acestora din punctul de vedere al resedintei.

2xn

Insistati pe faptul ca vorbim despre “maniera individualizata”, ceea ce presupune o
evaluare a nevoilor de servicii a fiecarei victime in parte, nu de acordarea in bloc sau
in functie de ce e disponibil. NB: evaluarea nevoilor de servicii nu scuteste de la
garantarea tuturor drepturilor prevazute de Directiva.

Tmpreund cu participantii, elaborati o listd de nevoi pe care o pot avea victimele si
discutati ulterior care nevoi sunt mai degraba comune si care pot fi mai degraba
individuale. Concluzionati faptul ca aceste informatii nu se pot afla decat printr-o
analiza de nevoi individualizata, discutand cu victima. Exemple de nevoi: protectie
imediata, dovezi ale situatiei de violenta, plan de siguranta, emitere de certificat
medico-legal, decontarea certificatului daca e nevoie, nevoi imediate de
rechizite/alte necesitati pentru copii/victima adulta care sa necesite directionarea
spre organizatii/servicii care oferd asa ceva, nevoia de a colabora cu familia extins3,
directionarea catre servicii specializate in vederea renuntarii la adictii dobandite ca
urmare a abuzului, directionarea victimei catre grupuri de suport existente
(directionarea ar fi util a se face, cu acordul victimei, in sensul ca datele acesteia sa
fie furnizate serviciilor, urmand ca acestea sa contacteze victima).



Directiva victimelor - drepturi

» Dreptul de a intelege si a se face inteles (Art. 3)
»

(Art. 4)
» Drepturile victimelor in momentul formularii unei plangeri
(Art. 5)
8 I&rep%;l de a primi informatii cu privire la propria cauza
rt.

» Dreptul la servicii de interpretariat si traducere (Art. 7)

(Art. 8, 9)
» Dreptul de a fi audiat (Art. 10)

» Drepturi Tn cazul unei hotarari de neincepere a urmaririi
penale (Art. 11)

» Dreptul la garantii in contextul serviciilor de justitie
reparatorie (Art. 12)

» Dreptul la asistenta juridica (Art. 13)

Dreptul la rambursarea cheltuielilor (Art. 14)

Tncepeti cu o discutie bazatd pe experienta de lucru a persoanelor formate cu accent
pe drepturile marcate in bold. Folositi intrebari cum ar fi: Cum abordati o victima a
infractiunilor care vine la dumneavoastra? Cum o informati si despre ce? Cum
determinati de ce servicii are nevoie? Cum procedati odata ce ati determinat
serviciile de care are nevoie? Corectati, la final, concluziile inadecvate din
perspectiva standardelor impuse de Directiva.

Luati in considerare si faptul ca realitatea din Romania presupune optiuni limitate de
servicii, iar aceasta lipsa de resurse frustreaza inclusiv practicienii care sunt presupusi
sa asiste victimele. Aveti, asadar, un discurs adaptat la realitate, subliniind in acelasi
timp Tnsa ca nu se pot face compromisuri de la respectarea drepturilor. Puteti
concentra discutia pe solutiile existente si pe aspectele care sunt fezabile si fara
resurse extinse si care sunt esentiale (cunoasterea informatiilor care trebuie
transmise si dezvoltarea abilitatilor fiecarui specialist in parte).

Tncercati s& determinati, impreund cu participantii, care sunt solutiile pe care le
gasesc cand nu au resurse si aveti pregatita o lista de idei care sa nu presupuna
costuri sau efort prea mari, dar care sa le fie utile acestor practicieni (ex. o lista de
ONG-uri care ofera servicii si datele lor de contact; participarea la/organizarea
saptamanald/lunara de intalniri cu practicieni din diferite domenii la nivel judetean,
unde pot fi discutate probleme intalnite si gasite solutii; solicitarea de buget in
vederea derularii activitatii conform standardului impus de lege, prin procedurile
interne de solicitare de buget; resurse de formare, inclusiv online, cum ar fi CEPOL —
Agentia UE pentru formare in materie de aplicare a legii sau Childhub — initiativa a
Terre des hommes de formare a lucratorilor sociali; resurse scrise — manuale de




formare, standarde, etc).

Pentru a motiva participantii, acestia pot fi constientizati ca au posibilitatea sa
participe la consultari publice (actele normative sunt in dezbatere publica, in general
minim 10 zile), astfel putand sa-si valorifice expertiza de teren si sa incerce sa
contribuie la schimbarea situatiei. Furnizand aceasta informatie, e important totusi si
a nu crea false sperante si explica exact cum functioneaza consultarile publice si
procesul decizional.

Precizati faptul ca referirea/directionarea catre mediere, ca metoda de justitie
reparatorie, nu se aplica in situatiile de violenta domestica (referirea a fost eliminata
din Lg. 217/2003, Art. 14, prin Lg. 174/2018) — puteti reveni la acest subiect cand
discutati roata puterii si controlului. Doar la cererea lor, partile pot apela la mediere.



Directiva victimelor - drepturi

» Dreptul la restituirea bunurilor (Art. 15)

» Dreptul de a obtine, in cadrul procedurilor penale o decizie
privind despagubirile din partea autorului infractiunii (Art. 16)

v I]D;c)apturile victimelor care au resedinta in alt stat membru (Art.

» Dreptul la protectie (Art. 18)

» Dreptul |a evitarea contactului dintre victima si autorul
infractiunii (Art. 19)

» Dreptul la protectie al victimelor in cursul cercetarii (Art. 20)

» Dreptul la protectia vietii private (Art. 21)

(Art. 22)

(Art. 23)

» Dreptul la protectie al victimelor copii in cursul procedurilor
penale (Art. 24)

» Cooperarea si coordonarea serviciilor (Art. 26)

Dupa finalizarea discutiei, enumerati drepturile din Directiva, explicand ce contine
fiecare si insistand pe aspecte mai putin intelese in Romania sau aspecte intelese in
sens restrictiv. Faceti, de asemenea, referire la transpunerea acestor drepturiin
legislatia romaneasca, precizand unde transpunerea este incompleta, si subliniind
necesitatea de a respecta standardul, explicand sensul real al legilor (ex. intelegerea
faptului ca reaudierea unei victime vulnerabile duce de cele mai multe ori la
retraumatizare si incalcarea drepturilor acesteia, motiv pentru care prima audiere
trebuie facuta intr-un mod profesionist si complet, pentru a nu fi necesara
reaudierea in vederea completarii cu informatii ce puteau fi obtinute prima data).



—-Drepturile victimelor - Informarea
victimelor

Articolul 4 Dreptul de a primi informatii inca de la primul contact cu o
autoritate competenta

» (1) Statele membre se asigura cd victimele primesc urmatoarele
informatii, fara intarzieri inutile, inca de la primul contact cu o autoritate
competentd, pentru a permite acestora sa isi exercite drepturile
prevazute de prezenta directiva:

» (a) tipul de sprijin pe care victimele il pot primi si din partea cui, inclusiyv,
in cazul Tn care este relevant, informatii de baza privind accesul la
asistenta medicala, orice tip de asistenta specializata, inclusiv asistenta
psihologica si cazare alternativa,

» (b)procedurile privind formularea unei plangeri cu privire la o infractiune
si rolul victimelor in aceste proceduri;

» (c) modul si conditiile Tn care victimele pot obtine protectie, inclusiv
masurile de protectie;

» (d) modul si conditiile de acces la consiliere juridica, asistenta juridica si
orice alta forma de consiliere;

» (e) modul si conditiile Tn care victimele pot avea acces la despagubiri;

» (f) modul si conditiile in care victimele au dreptul la interpretare si
traducere;

Este important a mentiona faptul ca victimelor trebuie sa li se explice si ca au dreptul
a se razgandi, fara ca acest lucru sa afecteze celelalte drepturi.



Drepturile victimelor - Informarea
yictimelor

b g) in cazul in care victimele isi au resedinta in alt stat membru
ecat cel in care a fost comisa infractiunea, orice mdsura,
procedura sau instrument specific care este disponibil pentru a-
si apara interesele in statul membru unde se stabileste primul
contact cu autoritatea competenta;

» (h) procedurile disponibile de formulare a plangerilor, Tn cazul in
care drepturile acestora nu sunt respectate de autoritatea
competenta;

» (i) datele de contact pentru comunicarile cu privire la cauza lor;

v (j) serviciile de justitie reparatorie disponibile;

» (k) modul si conditiile in care victimelor li se pot rambursa
cheltuielile suportate ca urmare a participarii in procedurile
penale.

» (2) Amploarea sau gradul de detaliu al informatiilor mentionate

la alineatul (1) poate varia in functie de nevoile specifice si de

situatia personala a victimei si de tipul sau natura infractiunii.

Detalii suplimentare pot fi, de asemenea, transmise n etape

ulterioare Tn functie de nevoile victimei si de relevanta, in fiecare

etapa a procedurilor, a unor astfel de detalii.

Reluati explicarea articolului in detaliu, facand referire la Guidance document i la
celelalte articole din Directiva, dupa care treceti la legislatia nationala.



»

»

Informarea victimelor - legislatie
nationala

Lg. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea
protectiei victimelor infractiunilor - Art. 4
Lg. 678/2001 privind pevenirea si combaterea traficului de
persoane - Art. 43
Lg. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice - Art. 7 (2)
Rezultatele cercetarii calitative din proiectul VICATIS arata
ca victimele violentei domestice care depun plangere la
politie sunt de cele mai multe ori prea putin informate cu
rivire la drepturi si servicii existente, respectjv optiuni
ezabile pentru a iesi din situatia de violenta. In general,
cu referire la majoritatea specialistilor cu care intra
victimele in contact, rezulta din cercetare o nevoie de
formare, nu doar din perspectiva informationala, dar si
pentru dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu victime
vulnerabile.

Faceti legatura intre prevederile mentionate si mentionati faptul ca se aplica
standardul cel mai Tnalt; si prin prisma Tntelegerii Directivei victimelor.

Puteti, de asemenea, discuta in detaliu rezultatele cercetarii VICATIS si ale altor
cercetari publicate pe aceastd tema (ex. https://violentaimpotrivafemeilor.ro/).

Informatiile trebuie insa folosite pentru a arata nevoia de formare, evitand riscul de

blocaj si intrare in defensiva la nivelul participantilor. Astfel, trebuie subliniata
importanta colaborarii si sprijinului intre profesionisti in interesul victimei, a

respectarii legilor si obligatiilor profesionale, recunoscand nevoia de formare si faptul

pozitiv al prezentei cursantilor la formare.



Modulul Il Tehnici de abordare si
audiere a victimelor

» Infractiunea ataca in mod direct intelegerea realitatii
si a sinelui pe care o au oamenii in general si care
presupune 3 asumptii: ca persoana e invulnerabila
(nu mi se va intampla mie), ca lumea are sens si
functioneaza dupa reguli; ca fiecare are o valoare
personala pozitiva (modelul Janoff-Bulman);

» Efectele infractiunilor (fizice, psiho-emotionale,
financiare, sociale);

» Efectele psihologice pot include: frica, furie,
anxietate, depresie, stres post-traumatic, amenzie
disociativa, etc.

» Efectele participarii la procedurile judiciare (pot duce
la revictimizare din partea faptuitorului sau, daca nu
sunt tratate adecvat in cadrul procedurilor, la
victimizare secundara)

Pentru o corecta abordare a victimelor, e important a intelege situatia in care se afla
acestea dupa ce au fost victimele unei infractiuni, respectiv efectele traumei cauzata
de infractiune. Este util a incepe modulul cu un exercitiu de constientizare. Se
recomanda exercitiul “Privilege walk”
(https://peacelearner.org/2016/03/14/privilege-walk-lesson-plan/) pe care
formatorul/formatoarea il va adapta la contextul romanesc, dar si la contextul
specific al participantilor la formare. Avand in vedere ca e vorba de o formare pe
termen scurt, in care participantii si formatorul nu vor fi avut timpul necesar sa se
cunoasca foarte bine si sa stabileasca un climat de incredere si confort suficient de
mare, intrebarile nu vor fi foarte personale, insad indeajuns de detaliate pentru a servi
obiectivelor exercitiului.

Pentru a purta aceastd discutie, formatorii vor lectura Modulul 2 (intelegerea
victimizarii) al manualului: Vasiliki Artinopolou, Alexandra Koufouli, Iro Michael,
Towards a victim-centred police response. Training manual. (2018) elaborat in cadrul
proiectului PROTASIS co-finantat prin Programul Drepturi, Egalitate si Cetatenie al UE
(JUST/2015/RDAP/AG/VICT/9318, disponibil la: https://protasis-project.eu/protasis-
training-manual/ si Capitolul 5 (Trauma) al manualului: Gabriela Dima, lolanda Felicia
Beldianu (coord.) Violenta domestica: interventia coordonatd a echipei
multidisciplinare. Manual pentru specialisti, Timisoara, Editura de Vest, 2015,
disponibil la: http://violentaimpotrivafemeilor.ro/wp-
content/uploads/2016/09/CONNECT-UNITBV-manual-pentru-specialisti-interventia-
co.pdf (Manualul Connect)



Categorii de victime - Victime vulnerabile

» Art. 22 - Directiva victimelor

» (3) In contextul evaluarii individuale, se acorda o atentie
deosebitd victimelor care au suferit un prejudiciu considerabil ca
urmare a gravitatii infractiunii, victimelor afectate de o
infractiune din cauza prejudecatilor sau din motive de
discriminare care ar putea avea legatura in special cu
caracteristicile lor personale si victimelor care sunt deosebit de
vulnerabile din cauza relatiei cu autorul infractiunii si a
dependentei de acesta, in special victimele terorismului, ale
criminalitatii organizate, ale traficului de persoane, ale violentei
bazate pe gen, ale violentei in cadrul relatiilor apropiate, ale
violentei sexuale sau ale exploatarii, ale infractiunilor savarsite
din ura si victimele cu dizabilitati.

» (4) In sensul prezentei directive, se prezuma ca victimele-copii

au nevoi de protectie specifice datorita vulnerabilitatii la

victimizarea secundara si repetata sau la intimidare si razbunare.

Pentru a se determina daca si in ce masura ar beneficia de

masurile speciale prevazute la articolele 23 si 24, victimele-copii

fac obiectul unei evaluari individuale astfel cum se prevede la
alineatul (1) din prezentul articol.

Liva victimelor

Discutati aceasta prevedere avand in vedere explicatiile din Guidance document.
Faceti referire si discutati legislatia romaneasca de transpunere, si felul in care este
implementata in practica, cu referire in special la Art. 113 Codul de Procedura
Penala.
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Criterii de vulnerabilitate

» Art. 77 CP - Circumstante agravante:

» @) savarsirea infractiunii profitand de starea de
vadita vulnerabilitate a persoanei vatamate,
datorata varstei, starii de sanatate, infirmitatii
sau altor cauze;

» h) savarsirea infractiunii pentru motive legate de
rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, gen,
orientare sexuala, opinie ori apartenenta politica,
avere, origine sociala, varsta, dizabilitate, boala
cronica necontagioasa sau infectie HIV/SIDA ori
pentru alte imprejurari de acelasi fel, considerate
de faptuitor drept cauze ale inferioritatii unei
persoane in raport cu celelalte.

Se explica efectele circumstantelor agravante (Art. 77 Codul Penal) si se intreaba
participantii de ce cred ca e nevoie de o circumstanta agravanta din motivele
enumerate in slide. Se concluzioneaza folosind slide-ul urmator.
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Victimele violentei domestice

» Anumite reactii (ex. Tntoarcerea repetata la
abuzator, in unele cazuri) sunt explicate de
efectele abuzului si traumei repetate sau de
simpla lipsa de optlunl concrete cum ar fi casa si
masa pentru a parasi situatia in care se afla;

» Blamarea victimei de catre profesmmstu
presupusi a o sprijini in mod profesmnlst
Inseama supunerea acesteia unei victimizari
secundare;

» Scaderea stimei de sine este una dintre
consecintele cele mai dificile ale abuzului, iar
actiunea directionata a profesionistilor Tn a creste
stima de sine a victimelor este una dintre
interventiile esentiale.

Pentru discuta subiectul si a intelege cum se manifesta relatia de putere intre victima
si abuzator in relatiile apropiate, discutati roata puterii si controlului elaborata de
Domestic Abuse Intervention Project, SUA,
(http://www.ncdsv.org/images/PowerControlwheeINOSHADING.pdf) Gasiti o
varianta tradusa n limba romana si in manualul Conect mentionat mai sus, pg. 61.

n leg&tura cu acest subiect, este important a explica si faptul c§, in interactiunea cu
specialistii, acestia trebuie sa i faciliteze victimei si preluarea inapoi a controlului,
tratdnd-o cum ar trata orice alta persoana autonoma si cu auto-determinare. Printre
altele, acest lucru inseamna a-i prezenta si explica, verificand intelegerea, toate
optiunile existente, dar a o ldsa sa aleaga si sa prioritizeze. Pe de alta parte, din
perspectiva datoriei profesionale, faptul ca victima, spre exemplu, refuza servicii, nu
inseamna ca profesionistul (in special cel din domeniul social) nu ramane cu datoria
monitorizarii cazului. Monitorizarea cazului nu Tnseamna a astepta pasiv ca victima sa
contacteze, ci inseamna si atitudine proactiva in sensul contactarii periodice pentru a
se asigura ca este n ordine.

Tot in acest context este important a constientiza participantii despre relatia de
putere dintre ei, ca furnizori de servicii si protectie si victima, ei avand putere asupra
ei. E util a discuta propriile lor asteptari, de multe ori nerealiste si uneori
nerezonabile de la victima (sa fie sincera, sa aiba incredere in ei, sa fie eficienta in
colaborarea cu serviciile, sa le urmeze sfaturile, etc), cat si perceptia victimei cu
privire la servicii, de multe ori determinata de interactiuni anterioare nefericite cu
autoritati/servicii (aici se pot discuta si rezultatele cercetarii VICATIS).
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Cauze ale vulnerabilitatii

» Victimele violentei domestice sau traficului -
sunt supuse victimizarii repetate.

» Victimele infractiunilor motivate de ura -
infractiuni cu mesaj care le neaga demnitatea
umana si transmit mesajul ca, din cauza
acestor caracteristici, drepturile lor conteaza
mai putin. Infractiunile motivate de ura
transmit un mesaj si catre grupul din care
face parte victima si pot, totodata, incita si pe
altii care au acelasi tip de prejudecati.

Pentru a discuta impactul infractiunilor motivate de ura, formatorul va lectura Cap. 2
(pp. 19-24) din, EU Agency for Fundamental Rights, Making hate crime visible in the
European Union: acknowledging victims’ rights, Viena, 2012, disponibil la:
http://fra.europa.eu/en/publication/2012/making-hate-crime-visible-european-
union-acknowledging-victims-rights
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Comunicarea cu victimele
infractiunilor

» Desi au interese diferite (politistul/asistentul social vrea sa
afle informatii, victima sa fie crezuta, inteleasa si sprijinita)
e important a intelege ca tratarea victimei cu
profesionalism si respect va servi mai bine scopurilor
ambelor parti;

» E important ca victima sa simta ca are controlul procesului
(abuzul suferit prin infractiune e in primul rdnd o pierdere
de control, temporara sau de durata, asupra realitatii si
propriei vieti) ;

» Felul in care se pun intrebarile (dechise la inceput, lasand
victima sd spuna povestea si abia apoi intervenind cu
intrebari clarificatoare), pe un ton calm, neutru sau

empatic (desi orice reactie la ce spune victima trebuie sa

fie una neutra), obiective si care sunt legate direct de fapta
si nu de victima (a se evita orice insinuari care implica
prejudecati la adresa victimei: ex. Ati facut si
dumneavoastra ceva ca sa-| provocati?)

Pentru a aborda subiectul comunicarii cu victimele infractiunilor, formatorii vor
lectura Capitolul 4 (Interactiunea cu victimele si abilitati de comunicare) al
Manualului PROTASIS mentionat mai sus.

n functie de timpul disponibil, formatorul poate aplica un joc de rol demonstrativ pe
un scenariu prestabilit, cu doi voluntari care-| joaca in fata sau cu formatorul pe post
de intervievator, pentru a exemplifica efectele unui interviu inadecvat pentru victime
(a se evita jocul daca publicul tinta al formarii cuprinde si
supravietuitoare/supravietuitori ale/ai violentei), pentru a pune in aplicare ce s-a
nvatat In materia comunicérii in cadrul acestui modul. Tntrebari posibile pentru
procesare: Care sunt intrebarile care v-au ajutat sa povestiti experienta? Au existat
momente cand ati fi vrut sa fiti intrebat/a altceva? A fost ceva foarte dificil? Ce
anume? Cand v-ati simtit comod/a in interviu si de ce? Ce cuvinte/intrebari ati evita?
Ce ati face diferit daca ati relua interviul?
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Comunicarea cu victimele
infractiunilor - elemente si tehnici

» Alte elemente importante: - locul unde se desfasoara
interviul/audierea (ex. a se evita masa intre victima si
intervievatoare - preferabil a se aseza in unghi de 90-120
grade, iar victima sa aiba iesirea in vizor si sa-i fie
accesibila, ca sa se simta in siguranta);

» —a se furniza explicatii clare cu privire la scopul
interviului, importanta si consecintele acestuia, pentru a
creste Increderea si simtul controlului pe care-| are victima
(limbajul trebuie adaptat in cazul copiilor sau persoanelor
cu dificultati de comunicare - in aceste cazuri poate fi util
a se face apel la persoana de incredere care-i
acompaniaza);

» Constientizarea si controlul limbajului non-verbal,

» Recunoasterea propriilor limite si referirea la alt specialist
care sa poata derula interviul dacd specialistul in cauza
simte ca nu poate derula intervul in mod profesionist.

Pentru a aborda subiectul comunicarii cu victimele infractiunilor, formatorii vor
lectura Capitolul 4 (Interactiunea cu victimele si abilitati de comunicare) al
manualului PROTASIS mentionat mai sus.

Discutati, de asemenea, implementarea in practica a Sectiunii 23 Interviul a H.G.
49/2011 (cu referire la metodologia privind situatiile de violenta asupra copilului si
de violenta in familie).

Faceti referire la rezultatele cercetarii VICATIS. Mentionati aici importanta ca
victimele, mai ales daca au contact cu politia dupa abuz, sa primeasca informatia si
n scris (NB: Tn cazurile de violentd domesticd, furnizarea informatiei in scris poate fi
periculoasa daca victima se intoarce la abuzator, iar acesta ii controleaza bunurile,
putand s3 gdseascd materialele scrise primite si sd creascd astfel nivelul de abuz. Tn
astfel de cazuri, informatia in scris se va furniza dupa evaluarea riscului si discutand
aceste aspecte cu victima. Posibile solutii ar putea fi: realizarea unor materiale de
informare pe format mic — cat o carte de vizita — pe care sa apara cateva website-uri
relevante; introducerea n agenda telefonului mobil a numarului de telefon al
asistentului social, cu un alt nume, care sa poata fi contactat ulterior, etc.)
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Modulul Il - Referirea/directionarea victimelor

Dreptul de a primi servicii de sprijin

» Acest drept se bazeaza pe existenta unor mecanisme si
proceduri de directionare a victimelor, cu acordul acestora
si protejandu-le datele personale - acest acces nu ar
trebui conditionat de depunerea unei plangeri;

» Furnizarea de servicii se face in baza unei analize a
nevoilor, care ar trebui standardizata;

» Dupa ce victima isi da acordul, este mai eficient ca
serviciul de sprijin sa obtina cel putin datele de contact si
tipologia victimei, dupa care acest serviciu sa contacteze
victima, pentru a nu ramane strict la latitudinea victimei sa
contacteze ulterior serviciul,

» In Romania - principala institutie responsabila de lucrul in
echipa in tot ceea ce priveste persoane vulnerabile in

eneral e DGASPC (Vezi, spre exemplu, HG 49/2011) -
ormarea asistentilor sociali/lucratorilor sociali e foarte
importanta, la fel si a politistilor.

Discutati standardele in conformitate cu Guidance document la Directiva victimelor
si raportat la Articolele 8 si 9 ale Directivei.

Moderati o discutie privitor la cum se intampla Tn practica: cum evalueaza riscurile si
nevoile de servicii, cum si cui referd — ce solutii gasesc, etc. Aveti, din nou, in vedere,
posibile solutii (liste cu servicii, ONG-uri, aplicarea la fonduri in parteneriat cu mai
multe institutii pentru a realiza un sistem digitalizat de inregistrare a victimelor, inter-
institutional, la care sa aiba acces o echipa multi-disciplinara, insa doar persoanele
autorizate si care sa faciliteze abordarea integrata a cazului, etc...).

Din cercetarea VICATIS a reiesit ca metodologia-cadru privind prevenirea si
interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra
copilului si de violenta in familie (HG 49/2011) este rareori implementata, principala
problema care reiese fiind lipsa unor mecanisme de colaborare care sa functioneze
automat in referirea victimelor. Este important a constientiza ca exista o
responsabilitate profesionala in a sesiza ceilalti membri ai echipei multidisciplinare,
altminteri fiind foarte probabil a se incalca drepturile victimelor, printr-un serviciu
inadecvat, sau daca profesionistul nu este pregatit sa evalueze riscurile, chiar prin
supunerea victimei la riscuri ulterioare.
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Servicii pentru victimele infractiunilor

» Lg. 211/2004

» Consiliere psihologica - serviciile de probatiune -
la cerere

» Gratuita (max. 3 luni pentru adulti si 6 pentru
copii) pentru victimele anumitor tipuri de
infractiuni (Art. 14 (1)) - nu depinde de faptul de
a fi sesizat organele de urmarire penala

» Asistenta juridica gratuita pentru victimele
anumitor tipuri de infractiuni (Art. 14 (1)) sau pe
criteriul economic (venituri mici) - depinde de
sesizarea organelor de urmarire penala in 60 de
zile (exc.: minorii si persoanele puse sub

interdictie)

Discutati cum se desfasoara in practica referirea catre si acordarea acestor servicii.

17



»

Servicii si coordonare pentru
victimele violentei domestice

Lg. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice

Suportarea cheltuielilor cu intocmirea actelor juridice, cele
de obtinere a certificatelor medico-legale (autoritatile
locale), cele de sanatate pentru victimele neasigurate,
pentru victimele luate in evidenta de serviciile publice de
asistenta sociala;

Echipa intersectoriala in domeniul prevenirii si combaterii
violentei domestice pe langa DGASPC - rol consultativ - ar
trebui sa asigure cooperarea inter-institutionala;

Servicii rezidentiale (adaposturi si centre de recuperare cu
servicii integrate); servicii de informare si consiliere;
asistenta sau reprezentare prin avocat, la cerere, in
situatia solicitarii ordinului de protectie;

Interventia de urgenta cu echipa mobila, de la nivelul SPAS,
la sesiszare, si in scopul acordarii serviciilor de urgenta.

Discutati, impreuna cu participantii, cum functioneaza echipele intersectoriale, ce
dificultati intdmpina si ce solutii au. Discutati, de asemenea, care sunt serviciile
prezente in zona de unde vin. Daca nu detin o astfel de lista, directionati-i
spre/furnizati-le listele de servicii, publice sau private, existente.
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Dreptul la protectie

Ana)liza de risc - evaluare individuala (Art 22 citat mai
sus

» Victimele violentei domestice sunt cel mai des in
situatia de a avea nevoie de o astfel de analiza, mai
ales daca nu au reusit sa iasa din situatia de abuz.

» Si politistii si asistentii sociali ar trebui sa stie sa faca
o astfel de analiza in mod automat si sa ia in
considerare si alti membrii de familie potential
afectati, in special copiii

» Punerea victimei in siguranta e prioritara. Pentru ca
aceasta sa fie in mod eficient protejata, e nevoie de
lucrul eficient si comunicare permanenta cu privire la
fiecare caz in parte intre agentii de aplicare a legii -
organele judiciare/profesionistii din domeniul justitiei

si furnizorii de servicii de sprijin (psihologi, asistenti

sociali, etc.)

Tn cazul victimelor vulnerabile, in practici, acestea au nevoie in prima fazi de
protectie si abia apoi de servicii specifice. Asadar, analiza nevoilor de servicii se
desfasoara deseori in paralel cu analiza de risc.

Formatorii vor lectura doua modele de analiza de risc: SafeLives Dash risk checklist for
the identification of high-risk cases of domestic abuse, stalking and “honour”-based violence,
dezvoltat in UK
(http://www.safelives.org.uk/sites/default/files/resources/Dash%20for%20IDVAs%20FINAL_
0.pdf) si modelul francez, elaborat intr-un proiect cu finantare europeana
(JUST/2013/JPEN/AG/4602) si in cooperare cu parteneri din mai multe tari (disponibil
si in spaniold, portughez3, franceza si poloneza), EVVI (Evaluation of Victims), la:
https://victimsupport.eu/news/a-guide-for-individual-evaluation-of-victims-evvi-
now-available/

Se vor discuta, cu referire la Roménia, implementarea prevederilor incluse in Sectiunea 24, E
— Evaluarea riscurilor a a H.G. 49/2011 (metodologia privind situatiile de violenta asupra
copilului si de violenta in familie). De asemenea, se vor discuta prevederile din Codul penal si
Codul de procedura penala privitoare la protejarea victimelor vulnerabile (in special Art. 113
CPP).

Se poate exemplifica lucrul in echipa cu o discutie privitoare la implementarea ordinului de
protectie provizoriu si a ordinului de protectie. Folosind un studiu de caz, fiecare profesionist
va descrie rolul sdu pe parcursul implementarii ordinului de protectie (obtinere —la ce
moment al analizei de risc se pune in discutie, pe cine acopera si cine sunt profesionistii
implicati; implementare — cine monitorizeaza, cum/daca este implicatd comunitatea
(profesorii la scoald, alti actori comunitari, etc) de ce servicii beneficiaza victima, etc.
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