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1. Preambul (scurta descriere a proiectului VICATIS)

Proiectul “Imbunétatirea serviciilor de sprijin din perspectiva victimelor — VICATIS“ este finantat de
Programul Justitie al Uniunii Europene (UE) prin Cererea de propuneri de proiecte JUST-JACC-VICT-
AG-2016, pentru o mai buna implementare a Directivei 2012/29/EU de stabilire a unor norme
minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii (Directiva Victimelor).

Proiectul este coordonat de Centrul Juridic Croat si implementat, in perioada octombrie 2017 —
martie 2019, in parteneriat cu sapte organizatii si institutii (Asociatia pentru Comunicare Non-
violenta, Centrul de Resurse Juridice, Centrul Juridic Croat, Ministerul Justitiei si Biroul
Guvernamental pentru Drepturile Omului si Drepturile Minoritatilor Nationale din Republica Croatia,
Asociatia Patent si Institutul pentru Pace) din patru state membre (Croatia, Ungaria, Romania si
Slovenia). Centrul de Resurse Juridice este partenerul roman al acestui proiect.

2. Introducere (contextul raportului de cercetare — drepturile victimelor la nivelul UE si la nivel
national)

n ultimii ani, s-au introdus modificiri majore in cadrul legal, in special la nivelul UE, cu scopul de a
stabili standarde mai ridicate in ceea ce priveste protectia si sprijinirea victimelor criminalitatii.
Obiectivul general al cercetarii noastre este de a intelege mai bine modul in care victimele
criminalitatii percep aceste masuri. Mai exact, am intervievat victime ale violentei in familie despre
cum se vede din perspectiva lor interactiunea cu reprezentantii organelor de aplicare a legii, ai
sistemului judiciar si ai serviciilor de sprijin. Urmatorul obiectiv al cercetarii este de a dezvolta
instrumente care sa Tmbundtateasca modalitatea de informare si sprijinire acordata victimelor
criminalitatii in viitor. Tn scopul acestui proiect, ne-am axat pe domeniul violentei domestice.

2.1 Statutul juridic al victimei — Cadrul normativ

Principalul cadru legal cu privire la violenta domesticd in Romania este Legea nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice. Aceasta se refera la cadrul institutional si servicii, si
reglementeaza si ordinul de protectie. Desi acopera o definire extinsa a violentei domestice,
actioneaza, in principal, in civil. Singura masura care se ia, la decizia unui judecator de instanta civila,
cu participarea unui procuror in procedura, este ordinul de protectie. Ca masura intermediara,
politia, cu confirmarea procurorului, poate emite un ordin de protectie provizoriu pentru o perioada
de 5 zile.

Prezenta cercetare nu a acoperit modificdrile survenite la aceasta lege in iulie 2018, cea mai
importanta dintre ele fiind ordinul de protectie provizoriu (mentionat mai sus).

.. . . A vl . VRN o . . . .
Potrivit acestei legi, in forma actuala”, “violenta domestica Thseamna orice inactiune sau actiune
intentionata de violenta fizica, sexuala, psihologica, economica, sociald sau spirituala care se produce

! Modificat3 prin Legea 174/2018
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in mediul familial sau domestic ori intre soti sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri,
indiferent daca agresorul locuieste sau a locuit impreuna cu victima”(art. 3).

De asemenea, legea ofera definitii detaliate pentru forme specifice de violenta. Subliniem insa, incad o
data, ca aceste definitii nu opereaza in domeniul penal.

Asadar, potrivit art. 4:

(1) Violenta domestica se manifesta sub urmatoarele forme:

a) violenta verbald - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte,
amenintari, cuvinte si expresii degradante sau umilitoare;

b) violenta psihologicd - impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stari de
tensiune si de suferinta psihica in orice mod si prin orice mijloace, prin amenintare verbala sau n
orice alta modalitate, santaj, violenta demonstrativa asupra obiectelor si animalelor, afisare
ostentativa a armelor, neglijare, controlul vietii personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel,
urmarirea fara drept, supravegherea locuintei, a locului de munca sau a altor locuri frecventate de
victima, efectuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri de comunicari prin mijloace de transmitere la
distanta, care prin frecventa, continut sau momentul in care sunt emise creeaza temere, precum si
alte actiuni cu efect similar;

c) violenta fizica - vatdmarea corporala ori a sanatatii prin lovire, imbrancire, trantire, tragere de par,
intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate, inclusiv mascate
ca fiind rezultatul unor accidente, prin otravire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar,
supunerea la eforturi fizice epuizante sau la activitati cu grad mare de risc pentru viata sau sanatate
si integritate corporal3, altele decat cele de la lit. e);

d) violenta sexuald - agresiune sexuald, impunere de acte degradante, hartuire, intimidare,
manipulare, brutalitate in vederea intretinerii unor relatii sexuale fortate, viol conjugal;

e) violenta economica - interzicerea activitatii profesionale, privare de mijloace economice, inclusiv
lipsire de mijloace de existenta primara, cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de prima necesitate,
actiunea de sustragere intentionata a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi
si dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul de
a sustine familia, impunerea de munci grele si nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv unui membru
de familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar;

f) violenta sociala - impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de prieteni, interzicerea
frecventarii institutiei de fnvatdamant sau a locului de muncd, interzicerea/limitarea realizarii
profesionale, impunerea izolarii, inclusiv Tn locuinta comuna, privarea de acces in spatiul de locuit,
deposedarea de acte de identitate, privare intentionata ele acces la informatie, precum si alte actiuni
cu efect similar;

g) violenta spirituald - subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor moral-
spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, a
accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea dreptului de a vorbi Tn
limba materna si de a invata copiii sa vorbeasca in limba materna, impunerea aderdrii la credinte si
practici spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar sau cu
repercusiuni similare.
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Prin modificarile din iulie 2018, care au nuantat cum se defineste violenta domestica, la articolul 4 s-a
adaugat si o prevedere privind ce nu poate constitui o justificare pentru violenta domestica, in nicio
forma si in nicio imprejurare: “obiceiul, cultura, religia, traditia si onoarea”.

De asemenea, definitiile din lege privind membrii de familie (art. 5) au devenit mai detaliate
(incluzand, de exemplu, copiii din relatii anterioare), iar copiii martori ai violentei domestice sunt
acum explicit recunoscuti drept victime.

fn 2007, Curtea Constitutionald a Romaniei a constatat c3 includerea conditiei aditionale continuta
prin sintagma ,in cazul in care convietuiesc” este neconstitutionald (Decizia 264/2017°), decizie
bazata pe definitiile din Conventia de la Istanbul®, ratificatd de Romania prin Legea nr. 30/2016.

O altd lege relevantd este Legea 202/ 2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati. Aceasta
defineste, printre altele, hartuirea, hartuirea sexuald, hartuirea psihologica si violenta de gen (ultima
definitie a fost inclusa in legea aceasta in 2018).

Potrivit art. 4. 1) “prin violenta de gen se intelege fapta de violenta directionata impotriva unei femei
sau, dupd caz, a unui barbat, motivata de apartenenta de sex. Violenta de gen impotriva femeilor
este violenta care afecteaza femeile in mod disproportionat. Violenta de gen cuprinde, fara a se
limita Tnsa la acestea, urmatoarele fapte: violenta domestica, violenta sexuala, mutilarea genitala a
femeilor, casatoria fortata, avortul fortat si sterilizarea fortata, hartuirea sexuald, traficul de fiinte
umane si prostitutia fortata”.

Nou introdusa definitie a "violentei de gen” care include, in principal, infractiuni (potrivit Codului
Penal din Romania), nu mai apare in nicio alta parte in lege, cu exceptia acestui articol cu definitii.
lardsi, este o lege din domeniul civil. Sanctiunile prevazute Tn aceasta lege sunt in principal tot din
domeniul civil/administrativ (plangere in instanta civila, Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii, plangeri disciplinare, inspectia muncii), iar o parte dintre ele (hartuire, hartuire sexuala
sau hartuire psihologica) sunt considerate contraventii in competenta politiei.

n Codul Penal exista o infractiune specific privind violenta in familie, dar continutul siu este, in fapt,
o forma calificata a altor infractiuni, limitate ca numar si conexate cu omorul sau violenta fizica.
Art. 199: Violenta in familie

Decizie disponibilda la: https://www.juridice.ro/wp-content/uploads/2017/04/Decizia-1.pdf, accesat la
23.06.2018. Potrivit acestei decizii “Art.3 lit.b) din aceasta [Legea nr.30/2016] prevede cd ,violenta domesticd”
inseamnd toate actiunile de violentd fizicd, sexuald, psihologicd sau economicd, care se produc in mediul
familial sau domestic ori intre fostii sau actualii soti sau parteneri, ,indiferent dacd agresorul imparte sau a
Impdrtit acelasi domiciliu cu victima”. Prin urmare, Curtea constatd cd cerinta convietuirii - impusd de
prevederile 14 art.5 lit.c) din Legea nr.217/2003 persoanelor care au stabilit relatii asemdndtoare acelora dintre
soti sau dintre pdrinti si copii, pentru a se putea emite un ordin de protectie -, constituie o neconcordantd, in
acceptiunea art.20 alin.(2) din Constitutie, intre legea internd si un tratat privitor la drepturile fundamentale ale
omului.”

* Disponibil3, in limba roman3, la: https://rm.coe.int/168046253¢
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(1) Daca faptele prevazute in art. 188, art. 189 si art. 193-195 sunt savarsite asupra unui membru de
familie, maximul special al pedepsei prevazute de lege se majoreaza cu o patrime.

(2) Tn cazul infractiunilor prevazute in art. 193 si art. 196 sivarsite asupra unui membru de familie,
actiunea penald poate fi pusa in miscare si din oficiu. Imp&carea inl&turd rispunderea penals.

Infractiunile relevante specificate sunt: omorul (188), omorul calificat (189), lovirea sau alte violente
(193), vatamarea corporala (194) — cand a cauzat consecinte permanente ca urmare a faptei de la art.
193; lovirile sau vatamarile cauzatoare de moarte (195), vatamarea corporala din culpa (196).

Alte infractiuni relevante pentru violenta de gen/ victime vulnerabile, o parte introduse/ modificate
in 2016, sunt: Art. 208: Hartuirea; Art. 210 Traficul de persoane; Art. 211: Traficul de minori; Art. 213:
Proxenetismul; Art. 216: Folosirea serviciilor unei persoane exploatate; Art.216: Folosirea prostitutiei
infantile; Art.218: Violul; Art. 219: Agresiunea sexuala; Art. 220: Actul sexual cu un minor; Art. 221:
Coruperea sexuald a minorilor; Art. 222: Racolarea minorilor in scopuri sexuale; Art. 223: Hartuirea
sexuala.

2.2. Drepturile fundamentale ale victimelor criminalitatii stabilite prin lege

in conformitate cu Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice:

“Art. 6 Victima violentei domestice are dreptul: a) la respectarea personalitatii, demnitatii si a vietii
sale private; b) la informarea cu privire la exercitarea drepturilor sale; c) la protectie speciala,
adecvata situatiei si nevoilor sale; d) la servicii de consiliere, reabilitare, reintegrare sociald, precum
si la asistenta medicala gratuitd, in conditiile prezentei legi; e) la consiliere si asistenta juridica
gratuita, in conditiile legii.”

Potrivit Codului de Procedura Penali, cu modificirile din 2016*, (art. 81), partea vatamata (victima)
are urmatoarele drepturi, in cadrul procesului penal:

a) dreptul de a fi informata cu privire la drepturile sale;

b) dreptul de a propune administrarea de probe de catre organele judiciare, de a ridica exceptii si de
a pune concluzii;

c) dreptul de a formula orice alte cereri ce tin de solutionarea laturii penale a cauzei;

d) dreptul de a fi informata, intr-un termen rezonabil, cu privire la stadiul urmaririi penale, la
cererea sa expresa, cu conditia de a indica o adresa pe teritoriul Romaniei, o adresa de posta
electronica sau mesagerie electronica, la care aceste informatii sa 1i fie comunicate;

e) dreptul de a consulta dosarul, in conditiile legii;

f) dreptul de a fi ascultats;

g) dreptul de a adresa intrebari inculpatului, martorilor si expertilor;

g") dreptul de a beneficia in mod gratuit de un interpret atunci cdnd nu intelege, nu se exprima bine
sau nu poate comunica in limba romana. Tn cazurile urgente se pot folosi mijloace tehnice de
comunicare, daca se apreciaza cad acest lucru este necesar si ca nu impiedica exercitarea drepturilor
persoanei vatamate;

4 Ordonanta Guvernamentala de Urgenta 18/2016.
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g?) dreptul de a i se comunica traducerea intr-o limba pe care o intelege a oricédrei solutii de
netrimitere in judecata, atunci cand nu intelege limba romana;

h) dreptul de a fi asistata de avocat sau reprezentata;

i) dreptul de a apela la un mediator, in cazurile permise de lege;

j) alte drepturi prevazute de lege.

De asemenea, Tn 2016 s-au adoptat prevederi specifice privind audierea victimelor, respectiv:

“Art. 111 — Modul de audiere a persoanelor vatamate

(6) Tn cazul persoanelor vitimate pentru care a fost stabilitd in conditiile legii existenta unor nevoi
specifice de protectie, organul judiciar poate dispune una sau mai multe dintre urmatoarele masuri,
atunci cand este posibil si cdnd acesta apreciaza ca nu se aduce atingere bunei desfasurari a
procesului ori drepturilor si intereselor partilor:

a) audierea acestora n incinte concepute sau adaptate acestui scop;

b) audierea acestora prin intermediul sau Tn prezenta unui psiholog sau a altui specialist in consilierea
victimelor;

c) audierea acestora, cat si eventuala lor reaudiere se realizeaza de aceeasi persoana, daca acest
lucru este posibil si daca organul judiciar apreciaza ca aceasta nu aduce atingere bunei desfasurari a
procesului ori drepturilor si intereselor partilor.

(7) Audierea de catre organele de cercetare penalad a persoanelor vatdmate care au fost victime ale
infractiunii de violenta in familie, prevazuta de art. 199 din Codul penal, ale infractiunilor de viol,
agresiune sexuala, act sexual cu un minor si corupere sexuala a minorilor, prevazute la art. 218-221
din Codul penal, ale infractiunii de rele tratamente aplicate minorului, prevazuta la art. 197 din Codul
penal, hartuire, prevazuta de art. 208 din Codul penal, si hartuire sexuald, prevazuta de art. 223 din
Codul penal, precum si in alte cazuri in care, din cauza imprejurarilor comiterii faptei, acest lucru se
apreciaza ca fiind necesar, se efectueaza numai de catre o persoana de acelasi sex cu persoana
vatamata, la cererea acesteia, cu exceptia cazului cand organul judiciar apreciaza ca aceasta aduce
atingere bunei desfasurari a procesului ori drepturilor si intereselor partilor.

(8) Daca persoana vatamata este minor, inregistrarea audierii acesteia prin mijloace tehnice audio
sau audiovideo este obligatorie in toate cazurile. Atunci cand inregistrarea nu este posibila, acest
lucru se consemneaza in declaratia persoanei vatamate, cu indicarea concreta a motivului pentru
care inregistrarea nu a fost posibila.

(9) Audierea persoanei vatamate de catre organul judiciar care a inregistrat o plangere cu privire la
savarsirea unei infractiuni se desfasoara de indata, iar, daca acest lucru nu este posibil, se va realiza
ulterior depunerii plangerii, fara intarzieri nejustificate.

(10) Declaratia data de persoana vatamata in conditiile alin. (9) constituie mijloc de proba chiar daca
a fost administrata fnainte de inceperea urmaririi penale.”

Pentru victime sunt disponibile si masuri de protectie asimilate celor de protectie a martorilor, daca
sunt amenintate sau vulnerabile. Modificarile din 2016 au adus cateva prevederi specifice la articolul
113 privind protectia persoanei vatamate si a partii civile:

”(2) Sunt prezumate vulnerabile victimele copii, victimele care sunt in relatie de dependenta fata de
autorul infractiunii, victimele terorismului, ale criminalitatii organizate, ale traficului de persoana, ale
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violentei in cadrul relatiilor apropiate, ale violentei sexuale sau ale exploatarii, victimele
infractiunilor savarsite din ura si victimele afectate de o infractiune din cauza prejudecatilor sau din
motive de discriminare care ar putea avea legatura in special cu caracteristicile lor personale,
victimele cu dizabilitati, precum si victimele care au suferit un prejudiciu considerabil ca urmare a
gravitatii infractiunii.

(3) Daca persoana vatamata sau partea civila se afla in vreuna dintre situatiile prevazute la alin. (2),
organul de urmarire penala 1i aduce la cunostinta masurile de protectie care pot fi luate, continutul
lor si posibilitatea de a renunta la acestea. Renuntarea persoanei vatamate sau a partii civile la luarea
masurilor de protectie se consemneaza 1n scris si se semneaza de catre aceasta, in prezenta
reprezentantului legal, daca este cazul.

(4) Reaudierea persoanei vatamate se face numai daca acest lucru este strict necesar pentru
desfasurarea procesului penal.

(5) La audiere, persoana vatamata poate fi insotita, la cererea sa, de catre reprezentantul sdu legal si
de catre o alta persoana desemnata de catre persoana vatamata, cu exceptia cazului in care organul
judiciar decide motivat in sens contrar.

(6) Ori de cate ori organul judiciar nu poate stabili varsta persoanei vatamate si existd motive pentru
a se considera ca aceasta este minor, persoana vatamata va fi prezumata a fi minor.”

Aceste modificari au transpus, in principal, prevederi conforme cu Directiva Victimelor (Directiva
2012/29/EU). Cu toate acestea, notam numeroasele exceptii/conditii introduse, cum sunt cele de la
anumite masuri de protectie “daca sunt disponibile” sau multe altele lasate la discretia organelor
judiciare.

2.3. Alte reglementari

Romania a avut o Strategie pentru combaterea violentei domestice pentru perioada 2013-2017,
impreund cu o strategie pentru egalitate de gen.” Strategia pentru combaterea violentei domestice
se axa, in principal, pe extinderea capacitatii institutionale si a serviciilor disponibile. Prevederile
bugetare erau neadecvate, deoarece includeau toate sursele de finantare posibile, dar nu specificau
angajamente financiare clare.

n iunie 2018, s-a adoptat o alt4 strategie (atat pentru egalitatea de sanse, cat si pentru combaterea
violentei domestice) pentru perioada 2018 — 2021, dar si un plan de actiune.’ Obiectivele acesteia
sunt: Consolidarea cadrului legal in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice;
Dezvoltarea de masuri adecvate pentru sprijinirea si protejarea victimelor; Prevenirea violentei
domestice si a recurentei ei, precum si a violentei sexuale; Monitorizare si evaluare. in Strategie sunt
enumerate surse de finantare (bugete nationale si locale, fonduri externe nerambursabile, credite
externe etc), din nou, fara estimari efective de cost. Mai mult, se precizeaza clar ca proiectiile
bugetare sunt elaborate in fiecare an pentru anul urmator’. Planul de Actiune mentioneazs, ca surse

5> Decizie Guvernamentald nr.1156/2012.

% Decizie Guvernamentald nr.365/2018.

7 Capitolul IX al Pilonului pentru prevenirea si combaterea violentei domestice din Strategie, disponibil aici:
http://anes.gov.ro/wp-content/uploads/2018/06/Strategia-Nationala-ES-si-VD.pdf (accesat la 13.02.2019)
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de finantare, printre altele, Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2012.% Institutia responsabil3
pentru strategie este Agentia Nationald pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati, o institutie
in subordinea Ministerului Muncii.’

3. Colectarea datelor si metode de colectare:

- intrebari/subiecte de cercetare;

- etici de cercetare si proceduri de consimtamant in cunostinta de cauza;

- instrument de metodologie/cercetare;

- caracteristicile esantionului (caracteristici demografice, caracteristici iTn materie de proceduri
judiciare);

Partenerii proiectului au dezvoltat impreuna o serie de instrumente unitare aplicabile tuturor tarilor
partenere, precum si o procedura privind selectarea intervievatelor, stabilirea contactului, obtinerea
consimtamantului si derularea interviurilor.

Principalul instrument de cercetare folosit a fost chestionarul, care a fost distribuit Tn timpul
interviurilor. Acesta a fost tradus in limba romana si aceasta versiune a inclus, exclusiv pentru uzul
intervievatoarelor, informatii despre legislatia aplicabila in Romania privind rolul si sprijinul disponibil
oferit de diferite entitati si institutii.

Mai detaliat, principalele sectiuni ale chestionarului se referad la:

e Proceduri multiple care abordeazd direct violenta in familie, tipul procedurii(lor).
Interactiunile anterioare care nu au condus la proceduri si de ce.

e Partea a doua - dreptul la informare - primele interactiuni cu politia, procurorul si
judecatorul - daca s-au furnizat informatii, ce informatii, in ce fel, utilitatea informatiilor in
obtinerea sprijinului ca victima a violentei in familie, atitudine si lacune.

e Interactiunea si sprijinul oferit de servicii, fie ele de stat sau private, care ofera asistenta
generala sau specializata victimelor criminalitatii - informatii despre sistemul de sesizare si
apoi informatii furnizate de aceste servicii, tipul de sprijin primit si accesat, evaluarea
sprijinului de catre victima, lacune.

e Implicarea copiilor in procedurile judiciare - daca au fost astfel de cazuri si cum exact au fost
implicati, de asemenea, in ceea ce priveste informatiile, precum si procedura utilizata pentru
informarea/ implicarea copiilor

e Evaluarea nevoilor de protectie ale victimei. Daca s-a facut o evaluare si de catre cine

8 Plan de actiune disponibil la: http://anes.gov.ro/wp-content/uploads/2018/06/Plan-operational-2018-2021-
SN-PILON-ES-SI-VD.pdf (accesat la 13.02.2019)
9 Vezi website Agentie la: http://anes.gov.ro
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e Evaluarea personala a victimei in ceea ce priveste informatiile: care sunt cele mai importante
pentru victimele violentei in familie, cine ar trebui sa furnizeze aceste informatii victimelor si
cand; disponibilitatea sprijinului acordat victimelor si ce fel de sprijin este cel mai important
pentru victimele violentei in familie; cine a ajutat cel mai mult Tn timpul participarii la
procedurile penale/ civile.

Alte instrumente folosite:

Scrisoare de informare — o scrisoare in numele proiectului, informand potentialele intervievate
despre domeniul de aplicare al proiectului si scopul cercetarii, despre procesul de intervievare,
precum si datele de contact ale cercetatoarei care a facut interviul si ale partenerului national.

Formular pentru exprimarea consimtamantului — care a inclus acordul expres al intervievatei sa
participe la cercetare si informatii privind drepturile sale la protectia datelor cu caracter personal si
cum se face acest lucru, in conformitate cu legislatia in vigoare, acordul de a inregistra interviul,
acordul de a obtine date suplimentare privind cazul de la alte persoane implicate indicate de
intervievatd (ex. avocat, lucrator ONG care a asistat persoana).

Formular cu informatii generale — un document suplimentar utilizat impreuna cu chestionarul, cu
informatii suplimentare despre intervievate si despre procedurile la care au participat. Daca
persoana intervievatd nu avea intreaga informatie (ex. tipul si numarul de proceduri la care a
participat, la ce datd) si daca isi dddea acordul, urma sa obtinem astfel de date din alte surse indicate
de intervievata (cum ar fi un ONG care a asistat-o, de exemplu).

Toate instrumentele au fost traduse in limba romana si adaptate contextului national.

in Romania, in perioada aprilie-mai 2018, s-au realizat 22 de interviuri individuale de cétre 5
intervievatoare calificate, cu experienta in lucrul cu persoane vulnerabile (5 intervievatoare din 4
regiuni ale tarii: capitala, vestul, estul si centrul Romaniei, toate lucrand in ONG-uri care activeaza in
domeniul drepturilor omului sau egalitatea de gen, si cu experienta in acest domeniu - majoritatea
dintre intervievatoare sunt si psiholoage). Intervievatoarele au beneficiat de de o sesiune de formare
privind cadrul juridic si utilizarea instrumentelor de cercetare, precum si informatii specifice privind
procedura de lucru pentru efectuarea cercetarii si selectarea intervievatelor (toate aceste informatii
fiind disponibile si n scris).

Caracteristicile esantionului

Pentru a identifica persoanele intervievate, CRJ si cercetatoarele au facut apel si au utilizat
mecanisme si canale variate, cum ar fi: organizatii de servicii de sprijinire a victimelor, asistenti sociali
pe care persoanele intervievate le cunosteau/ cu care lucrasera anterior, organizatii ale societatii
civile, adaposturi, precum si alti profesionisti, cum ar fi psihologi sau avocati. Acestia au primit o
scrisoare suplimentara, prezentand proiectul si scopul cercetarii, cat si intervievatoarea din proiect
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din acea regiune, cu solicitarea de a disemina informatiile Tn randul beneficiarelor lor si de a da datele
de contact ale intervievatoarei persoanelor care doreau sa participe la cercetare si care se incadrau
in scopul cercetarii.

Ca rezultat al procesului de selectie, caracteristicile celor 22 de persoane intervievate sunt dupa cum
urmeaza:

e Aproape jumatate dintre intervievate sunt din capitala si restul din alte regiuni ale tarii, atat
rurale, cat si urbane (regiuni din centrul, nord-estul si nord-vestul Romaniei);

e Toate au peste 18 ani. Varstele variaza de la 33 de ani pana la 50 de ani, cu o varsta medie de
41 de ani;

e Depunerea unei plangeri nu a fost tratata ca o conditie prealabila obligatorie a eligibilitatii (a
avut loc un interviu cu o victima a violentei domestice care nu a depus o plangere si nu a
participat la niciun fel de procedura), atata timp cat existau detalii relevante in caz. Avand
insa in vedere obiectivele studiului, un astfel de interviu a fost o exceptie. Intervievatele
selectate au trecut prin diferite etape ale procedurilor judiciare, acoperind toate tipurile de
proceduri legate de sau care rezulta din violenta domestica;

e  Criteriul decisiv pentru includerea/excluderea victimelor ale caror cazuri sunt inca deschise,
dar nu numai, a fost sentimentul de siguranta si confort al victimei pentru a da un interviu pe
aceasta temd, atat obiectiva, evaluata de catre aparator/furnizorul de servicii (ex. ONG/
serviciu social/psiholog care a recomandat persoana echipei de cercetatori), cat si subiectiva,
autoevaluata de catre victima.

Pe parcursul intregului proces de cercetare, au existat un feedback si o comunicare permanenta cu
echipa de proiect a CRJ. Interviurile au durat, in medie, aproximativ o ora. Fiecare interviu a fost
sintetizat intr-un raport. Raportul de fata se bazeaza pe cele 22 de rapoarte de interviu sintetizate.

Din punct de vedere metodologic, dat fiind faptul ca numarul de 22 este prea mic pentru a generaliza
statistic, nu am folosit cifre Tnh concluziile pe care le-am tras, ci, mai degraba, am reflectat situatii care
au aparut, cu variatii, Intr-un numar semnificativ de cazuri, daca nu in majoritatea acestora.

4. Rezultatele cercetarii

4.a. Caracteristicile participarii la proceduri (tipul si durata procedurii; procedura
anterioara; subraportare)

Majoritatea cazurilor au inclus cel putin un ordin de protectie per caz, iar tipologia tuturor, pe langa
ordinele de protectie, include si alte tipuri de proceduri judiciare, cum ar fi divortul (cazurile au variat
intre cele unde violenta domestica a fost mentionata ca motiv in cadrul procedurii de divort si cele in
care nu a fost mentionatd), plangeri penale Tmpotriva agresorului, procese pentru obtinerea
custodiei, procese pentru partajul de bunuri comune.
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Situatiile au inclus cazuri mai vechi, care dateaza din 2012-2015 (ca data de inceput - data de
finalizare), dar cele mai multe dintre acestea sunt mai recente, din perioada 2016-2018 (ultimele
interviuri au avut loc in mai 2018), iar in cateva dintre ele unele proceduri erau inca in curs de
desfasurare la momentul interviului (raportandu-ne la anul 2018).

Intr-o majoritate covarsitoare au existat multe situatii de violentd domestica anterioare momentului
la care femeia a decis sa apeleze la justitie, situatii care nu au condus la proceduri judiciare, fie
pentru ca nu au fost raportate la politie, fie pentru ca femeile si-au retras plangerile din mai multe
motive sau o combinatie intre acestea, care indica o situatie de acut3 vulnerabilitate'® determinata
de: lipsa de informatii despre cum functioneaza procesul de depunere a plangerilor, din motive
psihologice (teama de agresor, care ar folosi amenintari impotriva victimei si/ sau copiilor / altor
membri de familie, teama de a-si pierde copiii sau, alternativ, au ramas crezand ca este mai bine
pentru copii, speranta cd agresorul se va schimba), lipsa de informatii despre drepturile si optiunile
lor de sprijin pentru a iesi din situatia de violenta domestica, atitudinea ofiterilor de politie si,
ulterior, de-a lungul procesului, neincredere in politie, neprimirea de ajutor real din partea politiei
atunci cand raporteaza incidentul, asadar, fiind nevoite sa revina la aceeasi situatie de abuz, lipsa de
dovezi considerate necesare si solicitate de la victime (materiale audio-video, dovada abuzului fizic,
martori care nu au dorit sa vorbeasca), motive economice (lipsa optiunii de a trai separat de agresor),
starea fizica si/sau psihica precara a victimei.

Au existat si situatii Tn care victimele care au facut ambele lucruri, in situatia aceluiasi agresor, adica
nu au raportat unele situatii, iar in altele, au completat plangeri, dar au fost mai tarziu retrase.

Toate aceste motive pentru neraportare sau retragere a plangerilor au aparut recurent, si in timp ce
victimele treceau prin faza procedurilor.

Putem concluziona din aproape toate interviurile ca politia, in interactiunile cu victimele, in aceste
situatii, nu a efectuat o evaluare a nevoilor de protectie a acestora.

4.b. Informatii privind drepturile
(oferite in procesul de justitie de catre oficiali cu o obligatie legala de informare a victimei; rolul altor
actori)

in conformitate cu legea 217/2013 pentru combaterea violentei domestice, victimele violentei
domestice trebuie sa fie informate de si cu privire la:

"Art.7 (2) Autoritatile administratiei publice centrale si locale au obligatia sa asigure exercitarea
dreptului la informare al victimelor violentei domestice, potrivit competentelor ce le revin, dupa caz,
cu privire la a) institutiile si organizatiile neguvernamentale care asigurad consiliere psihologica sau
orice alte forme de asistenta si protectie a victimei, n functie de necesitatile acesteia; b) organul de

10 . a Ly . a . ey
Motivele nu sunt enumerate intr-o anumita ordine, in functie de aparitia lor.
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urmarire penald la care pot face plangere; c) dreptul la asistenta juridica si institutia unde se pot
adresa pentru exercitarea acestui drept; d) conditiile si procedura pentru acordarea asistentei
juridice gratuite; e) drepturile procesuale ale persoanei vatamate, ale partii vatamate si ale partii
civile; f) conditiile si procedura pentru acordarea compensatiilor financiare de catre stat, potrivit legii.
g) masurile ce pot fi dispuse prin ordinul de protectie provizoriu si, dupa caz, prin ordinul de
protectie, demersurile necesare pentru emiterea acestora si procedura de judecatd.”

Continutul de la litera g) a fost inclus prin modificarile acestei legi in iulie 2018, cand s-au addugat si
cinci noi alineate privind diverse obligatii ale autoritatilor.

Potrivit legii 211/2004 care se refera la protectia victimelor infractiunilor:

CAPITOLUL II: Informarea victimelor infractiunilor

”Art. 4 (1) Organele judiciare au obligatia de a incunostinta victimele infractiunilor cu privire la:

a) serviciile si organizatiile care asigura consiliere psihologica sau orice alte forme de asistentd a
victimei, Tn functie de necesitatile acesteia; b) organul de urmarire penala la care pot face plangere;
c) dreptul la asistenta juridica si institutia unde se pot adresa pentru exercitarea acestui drept; d)
conditiile si procedura pentru acordarea asistentei juridice gratuite; e) drepturile procesuale ale
persoanei vatamate si ale partii civile; f) conditiile si procedura pentru a beneficia de dispozitiile art.
113 din Codul de procedurd penald, precum si de dispozitiile Legii nr. 682/2002 privind protectia
martorilor, cu modificarile ulterioare; g) conditiile si procedura pentru acordarea compensatiilor
financiare de catre stat; h) dreptul de a fi informate, in cazul in care inculpatul va fi privat de
libertate, respectiv condamnat la o pedeapsa privativa de libertate, cu privire la punerea acestuia in
libertate in orice mod, conform Codului de procedura penal3; i) dreptul de a apela la un mediator in
cazurile permise de lege; j) autoritatea judiciara la care se vor putea adresa pe viitor pentru obtinerea
de informatii privind stadiul cauzei, precum si datele de contact ale acesteia, daca victima intelege sa
depuna o plangere.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) sunt aduse la cunostinta victimei de catre primul organ
judiciar la care aceasta se prezinta.

(3) Victimei i se aduc la cunostinta informatiile prevazute la alin. (1) intr-o limba pe care o intelege.
Victimei i se Tnmaneaza sub semnatura un formular care cuprinde informatiile prevazute la alin. (1).
n cazul in care nu poate ori refuzi s semneze, se va incheia un proces-verbal cu privire la aceasta.
(4) Daca victima este cetatean roman apartinand unei minoritati nationale, i se pot aduce la
cunostintad informatiile prevazute la alin. (1) in limba sa materna.

(5) Indeplinirea obligatiilor prevazute la alin. (1)-(3) se consemneaza intr-un proces-verbal, care se
inregistreaza la institutia din care face parte organul judiciar.

(6) Cu ocazia primului contact cu autoritatile, victima poate fi insotita de catre o persoana aleasa de
ea in vederea facilitarii comunicarii cu acestea.

(7) La depunerea plangerii conform art. 289 din Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedura
penala, cu modificarile si completarile ulterioare, victima va primi o confirmare scrisa a acesteia.
Confirmarea va cuprinde numarul de inregistrare al plangerii, precum si date cu privire la fapta
pentru care plangerea a fost depusa.

Proiect finantat de Programul Justitie (2014-2020) al Uniunii Europene.
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(8) Daca victima nu vorbeste sau nu intelege limba romana, aceasta poate cere sa primeasca,

ulterior, si traducerea confirmarii scrise prevazute la alin. (7) *.”

Cu exceptia unui caz, toate intervievatele au interactionat cu politia, aceasta fiind prima institutie
careia s-au adresat pentru a raporta o situatie de violenta in familie (uneori un membru al familiei
sau un vecin suna la politie), dar si in timpul procedurilor, implementarii si/sau incalcarii ordinului de
protectie. Aproape toate victimele au afirmat, in special in momentul raportarii si al primelor
interactiuni, ca politia nu le-a oferit nicio informatie sau le-a oferit informatii limitate si partiale cu
privire la drepturile lor ca victime ale violentei in familie. Situatia a continuat si pe parcursul
interactiunilor cu politia Tn timpul derularii procedurilor.

Multe victime au raportat ca principalele sfaturi date in mod repetat de politie erau sa se separe de
agresor, dar nu li s-au oferit/ comunicat alternative (ex. servicii de sprijin) pentru a face acest lucru.

Drepturile pe care politia le-a comunicat, dar potrivit celor spuse de victime, era vorba despre
informatii partiale in cele mai multe cazuri, erau legate de: procedurile de depunere a plangerilor cu
privire la infractiunile comise si rolul politiei in legatura cu astfel de proceduri; detaliile de contact
pentru comunicdrile despre cazul lor. in foarte putine cazuri victimele au mentionat c3 i s-a
comunicat despre cum si in ce conditii pot obtine protectie, inclusiv masuri de protectie; si tipul de
sprijin pe care acestea il pot obtine si de la cine, si anume informatii de baza despre orice sprijin
specializat (ONG) si alternative de cazare.

Au existat foarte putine interactiuni cu un procuror, iar in mai putin de jumatate din acestea
procurorii au furnizat informatii (fie verbale, fie in scris) cu privire la drepturile victimelor violentei in
familie. Cu toate acestea, intervievatele nu au putut specifica drepturile asupra carora au fost
informate.

in majoritatea interactiunilor nu au fost furnizate informatii (in aceleasi cazuri, politia nu a furnizat
nicio informatie sau a dat informatii limitate victimelor, Tnainte ca ele sd aiba o interactiune cu
procurorul).

n celelalte cazuri victimele nu au ajuns s& interactioneze cu un procuror.

Interactiunile cu judecatorii au fost mai numeroase decat cele cu procurorii, dar in mod semnificativ
mai putine decat cele cu politia, iar in foarte putine cazuri s-au oferit informatii despre drepturile
victimelor violentei in familie; Intr-un caz, victima nu isi aminteste si intr-altul, intervievata a spus ca
a primit informatii de la judecator, verbal, la Tnceputul interactiunii, in special in ceea ce priveste
copilul, si anume unde ar putea merge pentru a primi sprijin.

" Para (1), lit i) si j) cat si para. (6)-(8) au fost adaugate printr-o lege adoptata de Parlament la finalul lui aprilie
2018 (lege 97/2018).

Proiect finantat de Programul Justitie (2014-2020) al Uniunii Europene.
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4.c. Informatii privind drepturile — proces (duratd, informatii clare, proces interactiv,
atitudinea oficialilor)

(oferite in procesul de justitie de catre oficiali cu o obligatie legald de informare a victimei; rolul altor
actori)

Datorita interactiunilor repetate ale victimelor cu politia si, aparent, in lipsa unei proceduri standard
de informare adecvata pentru toate victimele, o caracteristica recurenta in aceste cazuri este faptul
ca, atunci cand au fost furnizate informatii, acestea au fost transmise pe bucati, fragmentate, in
timpul interactiunii cu politia, partial in ceea ce priveste drepturile pe care o victima le are sau
disponibilitatea sprijinului. De asemenea, situatia a depins si de persoana, adica de ofiterul de politie
care a raspuns la apel sau a preluat cazul.

Cu exceptia unui caz in care victima a primit materiale scrise despre drepturile sale de la politie, in
toate celelalte situatii informatia (atunci cand a fost cazul) a fost transmisa verbal.

Existd un numar ingrijorator de situatii, dupa cum reiese din interviuri, in care politia a parut
reticenta in a ajuta victimele sa depuna o plangere, uneori incercand sa descurajeze victima sa faca
acest lucru sau chiar sa dea vina pe victima sau sa puna presiune asupra victimei pentru a inceta sa se
adreseze politiei. Victimele au descris de multe ori atitudinea politiei fata de ele ca fiind "indiferenti"
sau "nepasatori" sau nu doreau sa aiba un volum de munca mai mare care ar fi rezultat din cazurile
lor.

"Uite vezi, am stat 10 luni numai cu pldngeri din sGptdmdnd in sdptdmdénd, adicd... De ce nu mi-a zis
si mie cineva de la inceput?" [referindu-se la primirea de informatii despre existenta si posibilitatea
de a obtinere ordin de protectie] (femeie, 41 de ani, Romania).

in interactiunile cu procurorul si judecatorii, nu au existat multe cazuri in care victimele s3 fie
informate de procuror sau de judecitor cu privire la drepturile lor. in foarte putinele cazuri in care au
fost furnizate informatii, acest lucru s-a facut in principal verbal. De asemenea, nici nu ar fi verificat
daca aceste informatii fusesera anterior oferite de politie.

"Atdt doar cd juri pe Biblie si altceva nimic. Nu zice nimeni nimic." (femeie, 42 de ani, Romania)

Interactiunea cu doi judecatori diferiti "Dar judecdtoarea n-a intervenit cu drepturile. [..] Intrebdri
despre cum a fost in familie, nu ce drepturi am." (femeie, 36 de ani, Romania)

Unele dintre victime au mentionat foarte clar (in timp ce n alte cazuri era vizibil din intervalul de
timp dintre demararea procedurilor si finalizarea sau nefinalizarea acestora) ca sunt nemultumite de
durata si, Tn consecinta, de ineficacitatea procedurilor. Acesta nu include si cazurile de obtinere a
unui ordin de protectie care, atunci cand victimele au dispus de toate mijloacele si informatiile
necesare obtinerii acestuia, a durat mult mai putin fata de celelalte tipuri de proceduri. De notat ca
legea prevede clar, in cazul procedurilor ordinului de protectie, un termen limitd (72 de ore) pentru
instanta sa dea o solutie.

Proiect finantat de Programul Justitie (2014-2020) al Uniunii Europene.
Continutul prezentului document reprezinta strict parerile autorilor care detin raspunderea exclusiva. Comisia Europeana
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4.d. Informatii privind drepturile — copil(copii)

n cazurile in care intervievatele au declarat c& si copiii au fost implicati in proceduri, s-a constatat ca
nu toate aceste proceduri au fost in legatura sau oficial legate de violenta in familie (cum ar fi
divortul sau lupta pentru custodie). in putine dintre aceste situatii, copilul, unul dintre copii sau toti
copiii (situatiile variaza) au fost inclusi in ordinul de protectie emis pentru mama. De asemenea,
exista cateva cazuri in care procedurile relationate violentei domestice cu copil (copii) nu au inclus un
ordin de protectie.

Asa cum a reiesit din interviuri, in general, copiii nu au fost informati despre drepturile lor sau
proceduri (doar putini dintre ei erau foarte mici si nu s-ar fi pus problema informarii) si nici mamele
lor. Interactiunile directe cu copiii au fost mentionate in cateva cazuri, insd persoanele intervievate
nu-si amintesc despre intrebari adresate copiilor legate de violenta in familie sau informatii despre
asta sau orice alta masura specialad atunci cand copilul a fost audiat/intrebat.

Concluziile suplimentare care au rezultat din interviuri privesc faptul ca nu pare a fi corelata existenta
situatiei de violenta domestica in familiile cu copii cu modul in care este stabilita incredintarea
copiilor la divort. Mai precis, nu am identificat existenta unei proceduri automate de verificare a
existentei violentei domestice, chiar si atunci cand aceasta poate fi usor determinata (ex. exista un
ordin de protectie), atunci cand se decide custodia copiilor. Tn general, din interviuri rezult3 existenta
unor lacune serioase la nivelul instantelor in a lua in considerare copiii si interesele lor in astfel de
proceduri, si in a determina, prioritiza si respecta principiul interesului superior al copilului. Astfel,
am intalnit o varietate de situatii: victimele au divortat la notar (ca metodad pe care mamele au
identificat-o pentru a scapa mai rapid de situatia violentei in familie, decat sa mearga in instanta,
unde ar fi durat prea mult) in care se convine asupra tuturor termenilor intr-un mod neconflictual si
custodia rdmane comuna; victima a divortat in instantd, cu sau fara un proces separat de custodie,
dar si in acest caz este vorba despre custodie comuna (victimele nu au solicitat custodia unica sau nu
au fost informate cd aceasta ar fi o optiune sau nu au mentionat situatia de violenta in familie
judecatorului; sau judecatorul si alti profesionisti implicati nu par a fi luat in considerare acest lucru).
Au existat si cateva mentiuni de custodie comund, in timp ce mama avea deja ordin de protectie,
astfel ca o situatie de violenta in familie fusese deja stabilita de o instanta, dar nu a parut a fi fost
luatd Tn considerare de judecitor la stabilirea custodiei. in acelasi timp, in cele cateva cazuri de
custodie exclusiva detinuta de catre mama, cele mai multe dintre acestea au fost acordate in cadrul
unei proceduri unde violenta in familie a fost principalul temei invocat (ordin de protectie emis sau
divort in care au fost invocate motive de violentd in familie). Tn cazul catorva dintre femeile
intervievate, incd existd dosare pe rol in care asteaptda pronuntarea custodiei si acestea si-au
manifestat intentia de a cere in instanta custodia exclusiva.

Proiect finantat de Programul Justitie (2014-2020) al Uniunii Europene.
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4.e. Informatii privind drepturile — evaluarea victimei

Pentru toate cazurile in care s-a interactionat cu politia, in majoritatea lor, din punctul de vedere al
informarii despre drepturile victimelor, intervievatele au evaluat interactiunea cu politia ca fiind
foarte slaba sau slaba. Pentru cele cateva evaluari notate cu "OK", motivele au variat si nu au fost
neaparat legate de informatiile date de politie privind drepturile, ci de comparatiile pe care le-au
facut femeile: victimele au interactionat cu ofiteri de politie din diferite sectii de politie sau cu
politisti diferiti, iar unii nu au dat informatii deloc, in timp ce altii au furnizat ceva informatii; sau s-au
dat foarte putine informatii, dar ofiterul de politie a fost prietenos. Au existat cateva evaluari nu
foarte clare ale interactiunilor cu politia, persoanele intervievate parand sa nu considere ca politia ar
trebui sa joace un rol crucia, sau neavand vreo asteptare in general de la politie, pe care o percep ca
aplicandu-le mecanisme de gandire de tipul ,blamarea victimei”. Astfel, intervievatele fie au
considerat ca politia are oricum puteri limitate de interventie, fie au considerat ca, din punctul de
vedere al politiei, femeile, victimele insele, nu ar fi vrut sa iasa din relatia abuziva, asadar, reactia
politiei ar fi inutild; sau, pentru ca au perceput strict interactiunea cu indivizii la nivel uman, victimele
nu au putut evalua ofiterii de politie din perspectiva informatiilor primite.

O mentiune importanta n situatiile evaluate ca relativ ,,0K” este faptul ca, atunci cand intervievatele
spun ca au primit informatii de la politie, au ca punct de referinta situatia (situatiile) anterioara(e) in
care politia nu le-a informat deloc. De asemenea, isi bazeaza evaluarea pe diferenta de atitudine a
diversilor ofiteri de politie cu care au interactionat; daca se intalnesc cu un ofiter de politie pe care il
descriu prietenos sau deschis sau care ofera "sfaturi", in comparatie cu altii care nu le-au informat de
nimic sau care au avut un comportament indiferent sau inadecvat, atunci fac o evaluare per
ansamblu a politiei si creste evaluarea la ,,0K”. Au fost mentionate foarte putine cazuri cu situatii
disparate in care victimele au mentionat un ajutor real din partea politiei si nu s-au identificat
elemente comune ale acestor situatii specifice pentru a putea concluziona ca ar putea fi vorba de o
(noua) procedura care sa reprezinte o buna practica intr-o anumita regiune sau care sa constituie
inceputul unei schimbari de paradigma.

Principalele motive mentionate de victime in legatura cu evaluarea slaba a sprijinului acordat de
politie au fost:
e Llipsa oricaror informatii Tn majoritatea cazurilor respectiv a informatiilor utile pentru
acestea, ca victime ale violentei in familie
[intrebare intervievatoare: Crezi c& ai primit vreo informatie de la politie atunci, la inceput, care si-ti
fie de ajutor in vreo forma sau alta? Raspuns:] "Nu! Nu! Nici mdcar una" (femeie, 35 de ani,
Romania).

Cand a fost intrebata de ofiterii de politie daca e sigura ca vrea sa ramana in casa pe care o imparte
cu sotul ei. "Bine, eu md gdndeam cd unde pot sd plec cu copilul? Era iarnd, copilul era foarte
mic...[...] politia nu mi-a spus atunci de centre unde as putea sd stau sau cum as putea sd protejez mai
bine copilul." (femeie, 36 de ani, Romania)

Proiect finantat de Programul Justitie (2014-2020) al Uniunii Europene.
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"[politia] Dar intr-un fel trebuia sd actioneze si ei, nu doar sd semneze niste hdrtii si s6 md pund in
temd sd-i contactez in caz de ceva. Asta este..." (femeie, 41 de ani, Romania)

e De cele mai multe ori, sfatul politiei era legat de intentarea unei actiuni de divort sau
parasirea agresorului, dar fara a fi furnizate informatii/ informate despre alternative.
"De ce trebuie sd plece femeia cu copiii? Sd nu stie unde s meargd, sd stea pe stradd, sé-i fie fricd sd
plece cu ei, pentru cd nu are bani sa pldteascd chirie, sd nu ofere copiilor cele necesare, si pentru
scoald, si pentru toate?" (femeie, 50 de ani, Romania)

e Lipsa de informatii furnizate in timp util, atunci cand este necesar, intr-o maniera adecvata si
clara, pentru ca victimele sa le inteleaga si sa le foloseasca
"Adicd, chiar nu vorbeste nimeni, nu-ti spune absolut nimeni, nici cd ai putea sa ai o asistentd juridicd,
nici cd ti se spun pasii care trebuie sa 1i faci sau cum sd te protejezi pe tine, singurul lucru: ,,Mutd-te
din Bucuresti, Romdnia si dispari din viata lui.” Dar de ce trebuie sd fug eu?" (femeie, 35 de ani,
Romania)

e Lipsa sprijinului si a interventiei reale pentru a scapa de situatia de violenta in familie sau
indrumare pentru a incepe acest lucru. S-a mentionat deseori lipsa unei interventii prompte
din partea politiei, atunci cand politia intervine prima data si neindepartarea agresorului
(acum, aceasta situatie ar putea fi remediata printr-o adecvata implementare a ordinului de
protectie provizoriu introdus recent in legislatie)

[raspuns la intrebarea despre ce a informat-o politia] “Atdt. N-o sa-/ uit cdt trdiesc eu. Ei mi-au spus cd
dacd nu mad inteleg cu sotul, nu am altceva de fdcut, numai sd md duc la el sG bag divort. Asta e
singura informatie pe care mi-au dat-o an de an si zi de zi. Mie nu imi place cum isi fac ei serviciul.”
(femeie, 41 de ani, Romania)

“[politia] Nu s-au bdgat! Au spus cd nu au mandat sd intre in casd si n-au cum.... Nu, au spus:
,Doamnd, n-avem ce sd facem, dacd vreti, depuneti pldngere la politie...” "; "[...] nu mi-au spus
[despre protectia copilului]”; [Despre atitudinea politiei fata de victimele violentei domestice:] "Nu-i
intereseazd! Poate, sd zic, un 1%, dar eu nu i-am intélnit pdnd acuma.". "Sa vind politia sd-I ridice si
sd-I aresteze pentru nu stiu cdte zile, pdnd il cerceteazd, dar sd-i facd si un dosar. Si chiar dacd ea Tsi
retrage, ei sd continue [...Jcu sigurantd nu sunt singura in situatia asta [...] cd la un moment dat ii dd
drumul, vine acasd, si in cel mai bun caz [femeia] isi ia bdtaie, in cel mai rdu caz e... kaput, nu? Adicd

sd facd ceva [politia], nu sd fie cum a fost la mine, au stat in tocul usii". (femeie, 39 de ani, Romania)

"Eu am cerut [ordin de protectie]. Mi-au zis alti oameni, nu politia. Nici atunci. Politia mi-a spus cd
dacad plec [sa locuiesc intr-un addpost dintr-o alta localitate], nu am nevoie de ordin de protectie".
(femeie, 36 de ani, Romania)

e Solidaritatea dintre barbati, ludnd apararea agresorului, intimidare, uneori resimtirea unei
amenintari. Deseori cazuri de atitudine de "blamare a victimei".
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“Si mi se pare absurd sd vind politia sd spund: “Lasd cd va impdcati voi, hai cd sigur ai fdacut tu ceva.
Vd impdcati”. (femeie, 37 de ani, Romania)

"Eu in momentul acela eram ddrdmatd psihic, fizic, cu rani, cu dureri, mi-as fi dorit, hai s nu zic un
pahar de apd rece, dar mdcar sd vorbeascd cu mine si s md facd sd inteleg cd nu este normal intr-o
societate civilizatd in anii doud mii, noi sd ajungem la violentd atdt de rudimentard. [...JAdica ei
[politia] trebuiau, sau ei trebuie prima datd sd fie scoliti si sd invete cd noud tre’ sd ne ofere un suport
uman, in primul rénd. [...] sG ma indrume spre o... nu stiu, du-te 24 de ore la centrul cutare si de acolo
sunt oameni care sunt specializati sd te invete fiecare pas care tre’ sa-I faci. Nu sG ma judece, nu
sd-mi spund cd dacd sunt vopsitd blondd am fatd de curvd, nu cd dacd am unghiile vopsite, iard sunt
curvad! Astea sunt cuvintele, n-am ce sd fac! Adicd, din pdcate, politistii romdni considerd cd femeile
sunt niste curve." (femeie, 35 de ani, Romania)

e Atitudine de indiferenta si/sau diminuarea importantei infractiunii. Deseori interactiunile cu
politia descrise ca fiind "inumane" cu referire la comportamentul lor fata de victime, lipsite
de orice empatie

, [...] eram semi lesinatd si cu fata spartd...[..] i-am sunat de doud ori si i-am rugat atunci sG cheme o
salvare [...] si au zis cG md descurc, sG md duc singurd. Deci aia a fost prima formd care mi s-a pdrut
putin inuman, din punctul meu de vedere, in conditiile in care am cerut ajutor [...]JNu, nu mi-au oferit
asta". (femeie, 35 de ani, Romania)

[in interactiunea cu politia)"Zic: ,Domnu’, ldsati-md, cd nu mai stiu, mi-e fricd si de umbra mea, sd
merg pe drum!” Si zic: ,,Nu mai pot!” 1” Si zice: ,De ce nu faceti ceva pentru dumneavoastrd, pentru
copii? Ne-am sdturat si noi de cdte ori ne chemati! lardsi mergem la adresa respectivd, iardsi ne
cheamd doamna!” Si, zic, trebuie sd reusim sd facem ceva". (femeie, 47 de ani, Romania)

e Multe situatii in care politia Tncearca, de fapt, sa descurajeze victimele sa depuna plangeri
sau chiar refuza inregistrarea reclamatiilor (cel putin nu o inregistreaza imediat sau nu
inregistreaza de fiecare data, in caz de plangeri repetate)

[politia i-a spus:] ,Noi nu prea ne batem capul...”, exact asa a zis, ,...cu astfel de pldngeri, pentru cd
de cele mai multe ori, de aproape toate ddtile, victima isi retrage pldngerea.” Asa mi-a spus".
(femeie, 36 de ani, Romania)

e Politia nu este pregatita sa gestioneze astfel de situatii - si din punctul de vedere al propriilor
informatii, dar si in ceea ce priveste actiunea si comportamentul adecvate fata de victime si
n situatii de violenta in familie, atunci cand intervin pe teren.
"Poti sd-i chemi de zece ori. lar a venit, iar nu stiu ce.. [...Jtrebuie sd li se dea si politistilor care sunt pe
teren sau care sunt in cazurile astea, sd li se dea o notd de... nu stiu, sd ia sd gestioneze problema
atunci”. " Cred cd trebuie legea fdcutd... exact, sd li se permitd si lor [politistilor] sd aibd autoritate
fatd de agresor." (femeie, 35 de ani, Romania)
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La prima informare a victimei asupra drepturilor sale ca victima a violentei in familie, politia ar trebui
sa ia Tn considerare starea fizica si psihologica a victimelor atunci cand interactioneaza pentru prima
data. Ar trebui sa fie clar, si nu asa cum au aratat multe dintre interviuri, ca este foarte probabil ca
victima sa nu inteleaga informatiile Tn mod corespunzator in acel moment si ca informatiile trebuie
repetate Intr-o manierd adecvata ori de cate ori si pentru atata timp cat este necesar, astfel incat
victimele sa o poata intelege si procesa si, de fapt, sa fie informate corespunzator.

in cazul celor cateva interactiuni directe cu procurorii si judecitorii, majoritatea intervievatelor,
victime ale violentei domestice, au facut o evaluare slaba a informatiilor primite de la acestia, insa
per total, si comparativ cu politia, interactiunea a fost resimtitd mai putin negativ. insd, in cazul unora
dintre victime, atmosfera in cadrul instantei a fost resimtita ca intimidanta, ca si cand ele ar fi facut
ceva rau. Acest lucru poate indica insuficienta pregatire prealabila a victimelor, dar si lipsa de
constientizare si adaptare a instantelor la nevoile victimelor vulnerabile.

“e greu in instantd sd cdstigi, e foarte greu, adicd, eu am crezut cd e mult mai usor, dar acolo treci din
nou prin iad...”. “Da, dar eu atunci m-am simtit ca la penal, eu nu m-am simtit ca la un ordin de
protectie. Adicd ordinul de protectie, din punctul meu de vedere, trebuia sd fie mai light. Cd nu era,
cum sd zic, un moment in care el [agresorul] si-ar pierde libertatea. Era un moment in care imi
cdstigam eu libertatea”. (femeie, 35 de ani, Romania)

[vorbind despre procuror] "Mi-ar fi pldcut sG-mi spund sd am incredere in justitie... cd va functiona".
(femeie, 36 de ani, Romania)

Desi nu putem generaliza, am observat o interactiune ceva mai buna intre politie si victime n cazul
unor incidente petrecute Tn ultimii ani, si Tn cazul politiei din zona urbana comparativ cu cea rurala.
De multe ori, sunt femeile Tnsele care fac aceste comparatii, unele dintre ele avand lungi istorii de
interactiune cu diferite sectii de politie atat din rural, cat si din urban. Acest “ceva mai bun” nu se
refera la faptul ca victimele primesc informatii complete privitoare la drepturi, ci la faptul ca politistii
sau politistele din aceste situatii nu par a manifesta prejudecata fati de femei, ci intelegere. in astfel
de cazuri, ele sunt informate ca pot sa depuna plangere si unde, si sunt directionate catre un ONG
care ofera servicii pentru victimele violentei domestice. De cele mai multe ori, simpla directionare
catre un ONG schimba parcursul vietii acestor femei si ele reusesc sa iasa din situatia de violenta.
Sigur, mentionam si faptul ca la noi au ajuns in principal persoane care au apelat la ONG si care au
dorit sa vorbeasca cu noi.

De asemenea, o parte dintre intervievate au mentionat ca preferd sa interactioneze cu femei pe
parcursul procedurilor.

Proiect finantat de Programul Justitie (2014-2020) al Uniunii Europene.
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4.f. Servicii de sprijin — furnizate de entitati publice, cu management sau finantare publica
(accesarea serviciilor; aria serviciilor disponibile si utilizate)
(daca este cazul, rezultate actuale privind servicii de sprijin general si specializat)

Conform legislatiei din Romania, existd urmatoarele institutii care oferad servicii de sprijin general
si/sau specializat:

Institutiile ofera servicii sociale Tn domeniul violentei domestice in special prin Directii Generale de
asistentd sociald si protectia copilului (care sunt la nivel judetean)®. Si ONG-urile ofera servicii®, in
special copiilor, victimelor violentei domestice, victimelor traficului de fiinte umane. Serviciile juridice
sunt disponibile prin intermediul barourilor, dar numai la cerere depusa la tribunal, conform legii
211/2004. In cazul victimelor violentei domestice, in procedura obtinerii ordinului de protectie, li se
poate acorda asistenta sau reprezentare prin avocat, la cerere. Asistenta juridica a persoanei
impotriva careia se solicita ordinul este, in schimb, obligatorie.' Serviciile de probatiune de pe langa
tribunal sunt cele care ofera consilierea psihologica. Conform raspunsului Directiei Nationale de
Probatiune la o solicitare de informatii publice, doar 12 victime au fost asistate astfel in perioada
2015-2018. Acelasi raspuns specifica faptul ca, pentru a se transpune complet prevederile Directivei
Victimelor, o Ordonanta de Urgenta este in curs de aprobare, la nivelul Guvernului. Daca se aprob3,
un nou serviciu se va infiinta la nivel de DGASPC-uri in vederea asistarii si consilierii victimelor, asadar
transferand acest rol de la serviciile de probatiune.”. Addposturile si alte tipuri de astfel de servicii
oferd si ele consiliere juridica si psihologica in cadrul seviciului (Legea 217/2003).

Asistenta psihologicd, asa cum este prevazuta in legea pentru victimele infractiunilor, depindea (pana
in 2018) de depunerea unei plangeri.'® Asistenta juridica gratuita se acord3 la cerere unui anumit tip
de victime (ale infractiunilor grave si ale anumitor infractiuni contra libertatii si integritatii sexuale,
respectiv a minorilor) si este conditionata de depunerea plangerii, cu un termen limita de depunere a
plangerii de 60 de zile."

Dupa cum am vazut mai sus, organizatiile neguvernamentale sunt specificate in lege ca furnizori de
servicii de asistenta specializatd si au existat cazuri mentionate in interviurile derulate Tn cadrul
acestei cercetari in care politia sau serviciile publice de asistentad sociald au (re)directionat victime
catre ONG-uri.

© Legea 174/ 2018 de modificare a Legii 217/2003 aduce precizari suplimentare despre responsabilitati privind
derularea si finantarea serviciilor pentru victime, in special serviciile sociale, la nivel local.

P Legea 211/2004, art. 12

Y Art. 27, (2) si (3) din Legea 217/2003.

15 Adresd nr. 2/9610/06.02.2019 de la Ministerul Justitiei, Directia Nationald de Probatiune catre Centrul de
Resurse Juridice.

16 L ege 211/2004, Art. 10, alin. 2
7 Lege 211/2004, Art. 14 si Art. 16.
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Potrivit Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Barbati si Femei (A.N.E.S.), la finalul lunii
iunie 2018, exista 61 de centre in regim rezidential, dintre care 45 centre de primire in regim de
urgenta (37 publice si 8 private) si 16 sunt centre de recuperare (11 publice si 5 private). Exista, de
asemenea, 32 de servicii in regim de zi, din care 25 sunt centre pentru prevenirea si combaterea
violentei Tn familie (16 publice si 9 private) si 7 sunt centre de informare si sensibilizare a populatiei
(publice).™®

Mai putin de jumatate dintre victime au mentionat ca au intrat in contact cu D.G.A.S.P.C. (Directia
generala de asistenta sociala si protectia copilului de la nivel judetean) sau cu D.A.S. (Directia de
asistenta sociala de la nivel local) in vederea informarii si ceva mai multe victime au mentionat
lucratori sociali, fara a fi in masura sa identifice angajatorul — merita mentionat aici ca, in cazurile de
divort in care trebuie stabilita custodia, un asistent social face vizita la domiciliu pentru un raport.
Interactiunile sunt descrise ca fiind limitate in ceea ce priveste informatia si asistenta primita, si
numai unele dintre ele au fost trimise catre ONG-uri sau au fost informate cu privire la existenta de
ONG-uri specializate sau cu privire la consiliere psihologica.

in mod exceptional, au fost mentionate si alte institutii, in special in ceea ce priveste directionarea
catre ONG-uri, cum ar fi A.N.E.S. si Institutul de Medicind Legald (intr-unul dintre cazuri, aceasta
ultima institutie implementa un proiect privind prevenirea violentei domestice).

Foarte putine dintre victime au mentionat ca reprezentantii D.A.S. sau ai D.G.A.S.P.C. ar fi efectuat o
evaluare a nevoilor de protectie.

Majoritatea intervievatelor nu au putut sa numeasca servicii de asistenta generala, decat daca au fost
intrebate in mod nominal despre acestea.

in foarte putine cazuri, victimele au accesat addposturi de stat, cu experiente atat pozitive, cat si
negative. S-a mentionat, de asemenea, deficitul de adaposturi si cum, in practica, accesul la acestea
depinde de domiciliu (aceasta restrictie a fost eliminata prin modificarile legislative din 2018, ramane
insd de vazut cum va fi implementata in practica).

"Si am sunat la toate unde am gdsit numerele, dar mi s-a spus acelasi lucru, nefiind din localitatea
respectivd nu pot beneficia de serviciile lor. ". " Si... am zis OK, dar in cazul meu, eu ce pot face? Stau si
astept sd primesc una in cap, sG md scuzati, ca sd pot sd beneficiez de lege? Pentru cd bdnuiesc cd
este o lege si la noi de protectie a familiei, a femeilor, in primul rand". (femeie, 41 de ani, Romania)

Desi exista o Medodologie cadru privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si n
retea in situatiile de violentd asupra copilului si de violenta in familie, adoptata in 2011 prin
Hotardrea de Guvern 49/2011, metodologie cu proceduri foarte detaliate si explicatii comprehensive
privitoare la violenta domestica, efecte si implicatiile ei, dar si metode de evaluare si actiune, niciuna

'8 Agentia National3 pentru Egalitate de Sanse, Adres3 nr. 2135/DPCVF/A.M.C./27.06.2008 citre Centrul de
Resurse Juridice.
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dintre intervievate nu ne-a oferit informatii din care sa putem deduce ca s-ar fi actionat in baza
acestei metodologii. Mai mult, cu cateva exceptii, ni s-au furnizat informatii despre interactiuni
nefericite cu lucratori sociali ce au parut nepregatiti in legatura cu aspecte minime legate de
psihologia sau drepturile victimelor violentei domestice. Serviciile sociale apar drept marginale
fenomenului violentei domestice, Tn niciun caz proactive in sensul preventiei si asistentei victimei sa
iasa din situatie Tmpreuna cu copiii, respectiv incetarea situatiei de violenta.

4.g. Servicii de sprijin — furnizate de entitati private, cu management sau finantare privata
(accesarea serviciilor; aria serviciilor disponibile si utilizate)
(daca este cazul, rezultate actuale privind servicii de sprijin general si specializat)

O majoritate covarsitoare a victimelor intervievate a accesat serviciile unui ONG specializat, de obicei
pe termen lung. Mentiondm din nou insa cd metoda de recrutare a intervievatelor s-a facut in
principal prin intermediul ONG-urilor.

Sursele de informatii despre ONG-uri si existenta acestora au fost adesea Internetul, in timp ce
trimiterea catre servicii de asistenta generalizata sau la servicii specializate s-a facut printr-o varietate
de surse si in faze atat de diferite ale cazurilor/situatiilor, incat este imposibil de tras o concluzie
privind o sursa comuna de directionare catre aceste servicii. Cu exceptia Internetului ca principala
sursa de informatie despre orice in legatura cu violenta in familie in general, victimele au numit ca
surse de trimitere catre servicii de asistenta (in nicio ordine anume): operatorul de la numarul
national de urgenta, angajati din diferite departamente ale D.G.A.S.P.C., un asistent medical, un
profesor de la scoala copiilor, un preot, un medic, institutul de medicina legala (care implementa un
proiect in parteneriat cu un ONG), un cunoscut/prieten, un avocat, un asistent social etc.

Principalele servicii accesate au fost consiliere psihologica si consiliere si asistenta juridica (pentru
diferite tipuri de proceduri - ordin de protectie, proces de custodie, divort si plangere penala).

Potrivit nevoilor victimelor, acestea au mai primit de la ONG-uri, in special, daca a fost cazul, adapost,
hrana, trusa de igiend de baza, informatii practice, asistenta pentru gasirea unui loc de munca,
asistenta pentru inscrierea copiilor la scoald, consiliere psihologica pentru copii, sprijin emotional,
ajutor medical sau asistenta financiara pentru ajutor medical/stomatologic.

Aproape in unanimitate, intervievatele au raspuns ca au fost pe deplin informate despre drepturile
lor ca victime ale violentei in familie atunci cand s-au adresat ONG-urilor, dar multe dintre ele au fost
efectiv si acompaniate de ONG-uri pe parcursul tuturor procedurilor prin care au trecut. Majoritatea
au mentionat in mod clar sau s-a putut deduce din informatiile furnizate ca ONG-urile au facut, de
asemenea, o evaluare a nevoilor lor, inclusiv nevoile de protectie.

Proiect finantat de Programul Justitie (2014-2020) al Uniunii Europene.
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4.h. Servicii de sprijin — evaluare efectuata de victime

Referindu-se Tn special la ONG-uri, victimele, intr-o majoritate covarsitoare, au evaluat serviciile si
ajutorul oferit de acestea ca fiind de buna calitate, foarte bune sau excelente si, nu de putine ori, se
mentioneaza ca ONG-urile sunt singurele care le-au ajutat de fapt. Victimele fac aceasta evaluare siin
comparatie cu politia, pe care ele o apreciaza ca nefiind aproape deloc de ajutor. Cel mai des
mentionate servicii ca fiind foarte necesare si utile sunt consilierea psihologica, asistenta si
consilierea juridica si, dupa caz, adapostul.

"[...1ONG-urile fac foarte multe pentru victime. [statul] Ar trebui sd le ajute, sd existe locuri in care sd
fie primite, preluate si ingrijite si ajutate cumva si financiar, cat de putin, conteazd foarte mult pentru
o femeie". (femeie, 50 de ani, Romania)

"... politia niciodatd n-o sd se ridice la nivelul celor de la ONG. Niciodatd!" (femeie, 41 de ani,
Romania)

"[de la ONG-uri] Nu mi-a lipsit nimica, sincer. Chiar nu m-am asteptat". (femeie, 39 de ani, Romania)
"aici [la ONG] am fost informatd de la inceput. Stiam foarte clar ce...". (femeie, 36 de ani, Romania)

Din punct de vedere al disponibilitatii, un numar mare de victime considera ca nu exista la dispozitie
informatii suficiente despre ONG-uri si ca lipsa accesului la Internet, de exemplu, sau faptul ca
locuiesti in mediul rural reprezinta mari probleme pentru ca o victima care vrea sa identifice acest
potential ajutor (care e posibil sa nici nu existe in comunitatile rurale sau in orasele mici).

Majoritatea respondentelor nu au mentionat nicio institutie de stat ca acordand servicii de asistenta
pentru victimele violentei in familie, cu exceptia politiei, pe care o considera ca fiind prima institutie
care ar trebui sa informeze si sa sprijine o victima, dar nu au evaluat politia ca facand acest lucru.

5. Concluzii

Gradul de constientizare a drepturilor victimelor, asa cum a fost evaluat si raportat de acestea, este
aproape inexistent, inclusiv dreptul la informare.

Au existat informatii fragmentate despre ceea ce victima ar trebui sa faca din punct de vedere legal
pentru a se proteja si a-si valorifica drepturile, precum si informatii fragmentate despre
serviciile/sistemul de asistenta, informatii care altminteri provin din diverse surse: internet, un
medic, un ofiter de politie, un functionar, o cunostintd, un avocat etc., ceea ce face aproape imposibil
pentru o victima sa actioneze in aceasta privinta la momentul efectiv cand are nevoie si, in mod
regulat, ulterior. In cazurile intervievate, victimele au considerat cd doar ONG-urile le-au informat
despre toate lucrurile, dar pana au ajuns la ONG, daca au ajuns acolo, trecusera deja prin situatii care
ar fi putut fi evitate, daca ar fi avut informatiile si sprijinul necesare.
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n general, victimele considera cd nu existd sprijin din partea statului, inclusiv organele de aplicare a
legii si autoritatile judiciare, precum si alte institutii, cum ar fi serviciile de asistenta sociala si
serviciile de protectie a copilului si ca doar ONG-urile le ajuta. Majoritatea victimelor, dupa ce au
interactionat cu politia, au mentionat ca nu au stiut ce sa faca sau unde sa mearga, simtind astfel ca
nu au optiuni de a scapa de situatia de violenta domestica.

Desi n ultimii doi ani au reaparut o serie de servicii de sprijin sau s-au demarat diferite proiecte in
domeniul combaterii violentei domestice, din punct de vedere ale reglementarilor, dar mai ales in
practica, exista un sistem limitat de servicii de sprijin pentru victimele violentei domestice, care pare
mai degraba sa functioneze pe categorii si termene limita generale de acordare, si nu in mod flexibil,
in functie de nevoile individuale ale victimelor, iar finantarea si sustenabilitatea serviciilor, inclusiv a
celor de stat, nu este garantata la un anumit nivel minim si accesibil oriunde pe teritoriul Romaniei.
S-a mentionat, de asemenea, lipsa adaposturilor de stat. Aceasta se adauga faptului ca exista o
perioada limitata de timp in care o victima poate sa ramana intr-un adapost, fie gestionat de stat, fie
privat.

"Am stat doud — trei luni acolo si am venit inapoi, dar tot la bdrbat, cd n-am avut in altd parte unde."
(femeie, 41 de ani, Romania)

in acelasi timp, se pare ci existd o utilizare disproportionatd a serviciilor de sprijin cu gestionare
privatd (ONG-uri) in comparatie cu serviciile de asistentd de stat. in ciuda resurselor limitate ale ONG-
urilor, ONG-urile par a fi, in prezent, singurele care ofera o arie comprehensiva de servicii de sprijin si
la un nivel evaluat ca fiind superiordin perspectiva calitatii fata de serviciile de stat. De asemenea, in
ciuda numarului redus de astfel de ONG-uri, acestea par sa fie mai vizibile si mult mai accesibile
victimelor decat serviciile de stat.

Formarea organelor de aplicare a legii si a organelor judiciare, Tn general, privind gestionarea
situatiilor si a victimelor violentei domestice, impreunda cu schimbarea mentalitatii politiei, in
particular, reprezinta o necesitate majora pentru accesul victimelor la informatie si posibilitatea reala
de a-si valorifica drepturile. Multe dintre victime au mentionat politia ca avand o atitudine
descurajatoare, partinitoare in favoarea agresorului si/sau cd a fost nepregatitd pentru a face fata
situatiilor de violenta in familie si nevoilor victimelor.

"Nu te indrumd@ nimeni, toti iti sunt ostili, au senzatia cd muncesc degeaba sau cd dacd incepi o
treabd, tu n-o duci pdnd la bun sférsit, si atunci ei de ce sG mai deschidd un proces penal, dacd tu nu
esti sigur. Insistd pe Tmpdcare politia, tine cu bdrbatul, cG da sd-si vadd si el copilul, cd e tatd".
(femeie, 42 de ani, Romania)

“Pe mine m-au descurajat foarte mult aici, foarte mult m-a descurajat politia”. “Eu asta am
constatat, deci politia nu se implicd atét de mult, li se pare ceva “Stati doamnd ca se linisteste, nu mai
tineti...”, mie asa imi spuneau tot timpul "vd dati din fata lui si o sa vd lase in pace, se linisteste”. Si eu
ce sd fac pdnad se linisteste? (...) [Ar trebui] sd dea importantd si sG pund accent acolo unde sunt
familii cu copii, sd se deplaseze sd vadd dacd este real, n-a sunat omul degeaba, eu asa cred.”
(femeie, 47 de ani, Romania)

Proiect finantat de Programul Justitie (2014-2020) al Uniunii Europene.
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Nu de putine ori, interactiunile cu politia mai ales, dar uneori si din instantele judecatoresti, au fost
relatate ca traumatizante si se pare ca nu exista proceduri sau practici pentru a evita supunerea
victimelor la victimizarea secundara si repetatd. Dimpotriva, victimele au fost rugate sa-si
reaminteasca incidentele de violenta in diferite ocazii.

Tn mod dureros, victimele nu fsi cunosc drepturile si acest lucru le face sd nu cunoascd rolul fiecirei
institutii si mai ales al politiei. Lipsa de informatii cu privire la drepturile lor si sistemul de sustinere
foarte slab de stat si, adesea, esecul interactiunii cu politia, fac ca victimele sa fie mai putin exigente
fata respectarea drepturilor lor sau sa le scada asteptarile in materie de ajutor si sprijin.

"Cred cd as fi fdcut orice, dacd as fi stiut unde anume sd merg". (femeie, 50 de ani, Romania)

Sprijinul oferit de ONG-uri este foarte bine evaluat, deoarece pare a fi singurul care, in ansamblu,
ofera servicii de sprijin eficiente, dar victimele rareori par constiente ca statul este primul responsabil
pentru a le sprijini si ca ONG-urile sunt deseori finantate in mod privat pentru serviciile pe care le
ofera, in general limitate in resurse comparativ cu nevoia existenta si ca acestea ar trebui sa vina in
completarea de sistemul de sprijin general, si nu sa il inlocuiasca.

in ciuda evaludrii mai bune a judecatorilor, mai ales in comparatie cu politia, victimele mentioneaza
totusi o atmosfera intimidanta in instanta sau una neutra sau lipsa oricarei interactiuni care sa le faca
sa se simta protejate.

Existda o lipsa enorma de informatii despre violenta domestica si despre drepturile victimelor si
procedurile care trebuie urmate in astfel de situatii, la nivelul intregii societati, dar, din nefericire,
pare ca la fel si din partea institutiilor si organismelor cu atributii in domeniu. Un numar mare dintre
respondente au mentionat internetul ca fiind singura sursa de informatii despre drepturile lor si
procedurile si serviciile de sprijin, in principal cele finantate din fonduri private (ONG-uri). Acest lucru
este cu atit mai problematic, daca ne gandim la situatia femeilor care nu au acces la internet®™. De
cateva ori, mass-media a fost mentionata ca sursa secundara de informatii. Mass-media au fost, de
asemenea, folosite de cateva dintre victime pentru a exercita presiuni asupra autoritatilor ca sa le
rezolve cazurile.

"Cam tot ce stiu legat de drepturile mele este ce am gdsit eu pe internet”. "Cred cd mi-ar fi fost ceva
util sG am mdcar o brosurd cu niste drepturi, niste numere de telefon la care sa poti apela, niste
adrese. [...]JAdicd eu de bine de rdu am avut acces la internet, m-am apucat si am cdutat, dar stau si
md gdndesc cd vreo femeie de la tard care poate nici televizor nu are, dardmite internet, de unde o sd
obtind informatiile astea?". (femeie, 37 de ani, Romania)

Existd numeroase dificultati in procedurile si actiunile in instanta in care victimele, din perspectiva
construirii cazului in fata instantelor, in principal se confrunta cu: lipsa de informatii despre cum se
procedeaza, diferentele in ceea ce priveste felul in care diferite tipuri de violenta sunt tratate de

' potrivit Institutului National de Statisticd, 68,6% dintre gospodariile din Romania au avut, in 2017, access la
reteaua de internet de acasa, 64,3% dintre acestea fiind localizate in mediul urban.
http://www.insse.ro/cms/sites/default/files/com presa/com pdf/tic r2017.pdf
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politie si instantele de judecata: violenta verbala si emotionala pare sa nu fie luata in serios sau chiar
sa nu fie vazuta ca violenta de catre unii ofiteri de politie, dificultati in a prezenta martori, dificultati
in prezentarea dovezilor scrise/audio/video, deoarece natura cazurilor si a violentei este diferita.
Multe dintre victime au simtit ca sunt complet singure si ca ele sunt singurele persoane responsabile
pentru a gasi solutii si a actiona pentru a pune capat situatiei de violenta in familie, deoarece nu s-au
simtit sprijinite de politie in eforturile lor. Asta in conditiile in care vorbim totusi de fapte interzise de
lege. De asemenea, au fost mentionate efectele lipsei de protectie, in general, si de gestionare
adecvata a acestor situatii din perspectiva sistemului.

»l: Dar in opinia dumneavoastrd ce s-ar putea face pentru ca atunci cdnd ajungi la instantd
judecdtorul sau judecdtoarea informeazd pe cineva, o persoand care a fost victimd a violentei
domestice despre drepturi, astfel incat sa ii fie folositor, dacd dumneavoastrd ziceti cd nici nu v-au
spus?

R: Dar nu stiu, probabil cd dacd aveam un certificat medico-legal cu niste lovituri mai serioase ceva,
asa stiti cum eu spun cd am fost agresatd, el zice cd nu mi-a facut nimic, eu spun cd el bea...

I: Dar ati spus cd aveti certificat...

R: Da, dar sunt din timp asa si nu-s pentru lovituri asa prea... Dar oricum am certificat medico-legal
pentru cdteva zile de ingrijiri, n-am cd de exemplu mi-a rupt ména sau nu stiu... foarte, prea multe zile
de ingrijiri". (femeie, 42 de ani, Romania)

“Nu stiu ce s-ar fi intdmplat, dacd nu avem dovezi. De exemplu, nu stiu, spuneam cd am fost lovita si
hdrtuitd, dar nu aveam nicio dovadd cu absolut nimic. Nu stiu atunci ce s-ar fi intamplat”. (femeie, 36
de ani, Romania)

“ ... inainte erau protejati martorii, acum nu. In hotdrdrea judecdtoreascd sunt scrisi si le este fricd si
intimidati de cdtre agresori, ca si el primeste acelasi rdspuns de la judecdtorie, si aceleasi nume ca si
mine, si atunci ei dau inapoi si nu te mai ajutd”. (femeie, 35 de ani, Romania)

Copiii nu sunt luati Tn considerare ca vulnerabili si ca victime ale violentei in familie in sine, desi
adesea sunt martori (dacd nu si ei sunt supusi) situatiei violentei in familie. Tn acest context,
modificarea Legii 217/2003 care considera copiii martori ai violentei domestice ei insisi victime
separate ale violentei domestice este importanta®, insd e nevoie de formare a tuturor organelor
judiciare pentru o adecvata implementare a acestei prevederi. Nu au existat cazuri mentionate in
care copiii sa fie informati despre drepturile lor (cand este posibil, avand in vedere varsta lor si nivelul
de maturitate) sau mamele in legiturd cu drepturile copiilor lor. in cazurile rare de copii chestionati
de catre politie, judecatori sau reprezentanti ai serviciilor de asistenta sociald, persoanele
intervievate au mentionat ca nu au fost implementate masuri speciale de protectie a copiilor. Cateva
dintre victime au mentionat ca si copiii au fost afectati in mod negativ de audieri. Neluand in calcul
cazurile In care judecatorii aparent nu au accesat cazuri relationate (ex. emiterea unui ordin de
protectie impotriva unuia dintre parinti) cand au decis in probleme familiale, in multe dintre cazurile
de divort sau de custodie, cand serviciile de asistenta sociald au efectuat anchete privind copiii, tema

2% Art. 5, alin. (2) din Legea 217/2003.
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violentei in familie nu a parut sa fi fost adusa in discutie si, prin urmare, nu a fost luata in considerare
in decizie, chiar daca mamele aveau deja ordine de protectie.

Acest lucru este in stransa legatura cu interviurile care au mentionat ca procedura de divort a fost ca
orice alta procedura, fara a tine seama de implicatiile existentei violentei in familie (daca nu este
invocata in mod direct in dosar).

Acesta este un decalaj serios Tn practica instantelor civile din Romania cu dosare ce tin de probleme
de familie si unde judecatorii ar trebui sa determine interesul superior al copilului sau al persoanelor
vulnerabile din fata lor. Evident, ar trebui sa fie pregatiti si instruiti Tn prealabil sa recunoasca o stare
de vulnerabilitate, iar din punct de vedere al procedurilor de lucru, sa verifice din oficiu eventuala
existentad a unor ordine de protectie sau cazuri de violenta in familie.

Ordinul de protectie, intr-un numar coplesitor de cazuri, a fost incalcat de agresor, iar politia nu a
facut mai nimic in privinta aceasta. De fapt, victimele au mentionat ca nu au fost impuse sanctiuni
agresorilor pentru incalcarea ordinului de protectie, pur si simplu, in foarte putine cazuri, doar cateva
avertismente care au avut sau nu au efect asupra agresorilor. Victimele au mai spus ca ordinul de
protectie este inutil, ineficient sau limitat. Unele victime chiar au ales sa nu depuna cerere pentru
obtinerea unui ordin de protectie, auzind de la cunoscuti ca nu e eficient.

“R: ... legea asta e fdacutd asa... psihic cumva sa te ajute, cd fizic nu te ajutd nimeni. Asa e o chestie
psihicd acolo cumva, sd zici cd te simti tu linistit, bdi, ai ordin de protectie si nu-ti face nimic. Pe
dracu’. Nu-i asa!

I: Dar ce-ar trebui sd se intdmple ca totusi ordinul dla sd nu fie doar psihic, sa fie si-n fapt?

R: Pdi si-n fapt, in momentul... eu ce vad in afard, da, deci nu la noi in tard, ce vedem la televizor, cd in
afard tot ce se intdmpld... in momentul cdnd a incdlcat un ordin de protectie el este arestat! Da, deci
nu... nu cd vezi Doamne il mai atentioneazd sau il sund si-l instiinteazd, vedeti, aveti grijd, ati
incdlcat... nu, este arestat pur si simplu. E, alea da legi! Pentru cd ordinul dsta de protectie nu chiar il
obtii asa... Bine, cd acolo [in strdindtate] se da si pentru o palmd. Darmite la noi cé te bagd in comd,
in spital! Si-n fata copiilor!” (femeie, 36 de ani, Romania)

Inutilitatea ordinului de protectie vine Tn contradictie cu perioada indelungata de timp care trece
pana ce victima este informata ca exista si cum poate fi obtinut. “dar eu care am fost de (multe) ori in
instantd pentru ordinele de protectie, de (foarte multe) ori, pot spune cd nu este ceva banal. Mie mi
se pare cd e ca sentinta la moarte acolo, pentru cd eu sunt chinuitd ca si victimd mai rdu decdt hotii
de cai. In general, ei care sunt agresori, tac din gurd, li se pun doud, trei intrebdri, te mai si injurd pe
holul tribunalului si cam isi vad de viata lor”. (femeie, 35 de ani, Romania). Chiar si cu ordinul de
protectie, victimele au spus ca, pentru a se proteja, ,trebuie sG mai gdsesti si alte metode, afard de
ordin, ceva mai puternic” (femeie, 41 de ani, Romania). .

Consilierea psihologica si consilierea si sprijinul juridic sunt principalele nevoi adesea invocate,
precum si ca fiind cele mai utile de catre victime. Cu toate acestea, victimele care continua, din
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diverse motive, sa imparta casa/proprietatea cu agresorul, invoca in primul rand nevoia de separare
fizica de agresor si adapost pentru ele si copii (siguranta) si apoi celelalte doua nevoi.

n cadrul cercetérii, una dintre intervievatoare a identificat practici promititoare la nivel local cum ar
fi posibilitatea acordarii unei sume care sa acopere chiria pentru o perioada de timp (Cluj-Napoca),
sau o buna si functionala cooperare intre un adapost gestionat de un ONG, dar finantat de stat si
celelalte servicii, inclusiv cele medicale, in special in scopul trimiterii persoanelor catre diferite
servicii, la Targu Mures. Mentionam faptul ca cercetarea a acoperit un numar limitat de judete si ca
aceastd practicd ar putea si existe si-n alte judete. in orice caz, ar trebui existinsd/gésite solutii peste
tot Tn tara.

n plus fatd de lipsa accesului la informatii privind drepturile lor, s-a mentionat si o lipsd de avocati
specializati in domeniul violentei in familie, care sa poata sprijini mai bine victimele in fata instantelor
judecatoresti si sa construiasca un dosar (de asemenea, in procesele de custodie si divort care
implica violenta in familie).

Acesti avocati nu ar trebui sa fie doar cei afiliati ONG-urilor specializate - deoarece acesti avocati au
fost cei despre care cei intervievatele au spus ca sunt instruiti si de ajutor - ci oricare avocat.

Existda o nevoie enorma de informare cu acoperire nationald despre drepturilor victimelor violentei
domestice, precum si despre disponibilitatea serviciilor de asistenta — care ar trebui sa fie disponibile
in fiecare sectie de politie si in orice alte institutii unde ajung potentiale victime (cum ar fi spitale,
institute medico-legale, cabinetul medical local, servicii sociale etc.). Mass-media ar trebui sa fie, de
asemenea, foarte active in aceasta campanie.

“Problema e ca femeile sd inteleagd cd au niste drepturi si cd pot suna undeva. Si cineva sd le ajute.”

(femeie, 35 de ani, Romania)

“Educatia si Tnvdtdmdntul ar trebui sG promoveze mai bine multe aspecte. Sunt... (...) pe minus”.
(femeie, 46 de ani, Romania)

intr-un numar de cazuri unde au fost incepute proceduri penale, au fost mentionate proceduri
indelungate in legatura cu plangerile penale impotriva agresorilor, unde politia afiseaza o comunicare
slaba cu victimele care, dupa 2-4 ani, au inca putine informatii sau nu au deloc informatii cu privire la
stadiul anchetei penale, dar si in legatura cu procesele de divort si custodie, desi la mijloc sunt situatii
de violenta domestica. Unele dintre victime au mentionat ca au ales divortul in fata unui notar, deci
pe cale amiabild, pentru a putea divorta mai repede. De asemenea, procedurile indelungate au fost
mentionate n legatura cu efectele prelungirii situatiei de incertitudine si, in fond a lipsei de acces
eficient la justitie, si-anume revictimizarea si retraumatizarea victimelor.

Rezultatele cercetarii releva multipli indicatori pentru o culturd generalizata de misoginism feroce si
extrem de toleranta fata de violenta Tmpotriva femeii, o culturd care nu pare sa fi fost niciodata
contestata in mod proactiv si eficient in cadrul politiei romane, culturii administrative si judiciare.
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Aceasta indica un esec din partea statului in incercarea de a proteja victimele violentei doimestice si
o cultura a impunitatii fata de agresori, iImpotriva carora nu se iau masuri eficiente.

“Pentru cd la noi... si cred cd nu exagerez s spun, dar se ajunge sa zicd ,Vai, sdraca!” doar in
momentul cdnd ii ia viata. Eu asa vdd. Adicd privind atdt mass-media, cdt si cazurile astea, care chiar

Ill

au fost in ultima perioadd... ,Vai, sdraca!” (femeie, 36 de ani, Romania).

Recunoastem importanta modificarilor legislative recente in sensul protectiei victimelor infractiunilor
si a victimelor violentei domestice in mod particular. Reiteram faptul ca, daca se doreste ca aceste
modificari sa fie eficiente si, in general, daca se doreste diminuarea fenomenului violentei domestice
in mod real si protectia adecvata a victimelor vulnerabile, e necesara o schimbare de paradigma si
formarea intensiva intr-o filozofie de drepturile omului a tuturor profesiilor relevante, si incepand de
pe bancile facultatii.

6. Recomandari pentru imbunatatirea cadrului juridic si institutional, a procedurii si a
practicii in domeniul informarii si asistentei adecvate a victimelor violentei domestice.

Recomandari Institutii cu
responsabilitati sau
mandat relevant pentru
implementarea

recomandarii

1 |lInstruire intensiva si pluridisciplinara a politistilor, a procurorilor, a | Academia de Politie si

judecatorilor si a avocatilor cu privire la specificul violentei
domestice (inclusiv cu privire la efectele psihologice ale violentei
domestice asupra victimelor, maniere de comunicare eficienta,
evaluarea detaliata a riscului, identificarea riscului in cazul altor
membri de familie si luarea masurilor adecvate etc.) si cu privire la
substanta si metodologia de implementare efectiva a drepturilor
victimelor. Formarea trebuie, de asemenea, sa includa sesiuni de
identificare si contestare a prejudecatilor.

Scolile de politie,
Inspectoratul General al
Politiei Romane (IGPR),
Institutul de Studii pentru
Ordine Publica, Institutul
National al Magistraturii
(INM), Ministerul Justitiei,
Institutul National pentru
Pregatirea Avocatilor,
Facultatile de drept.

Informarea victimelor la prima interactiune cu politia, indiferent
daca este vorba de interventie la domiciliu sau victima se prezinta
la sectie; trebuie facuta atat verbal (cu verificarea adecvata ca
informatia a fost si inteleasa), cat si, daca rezultd adecvat in urma
analizei de risc, in scris, furnizand victimei pe materialul scris si
datele de contact ale politistului/politistei responsabil/a de cazul
sau.

IGPR, Ministerul Afacerilor
Interne (MAI)
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Asigurarea finantdrii permanente pentru a avea in mod constant
disponibile materiale informative actualizate (afise, pliante) cu
drepturile victimelor si pasii de urmat in cazurile de violenta
domestica in toate sectiile de politie din tara, cat si in alte institutii
publice care au servicii cu publicul, inclusiv cabinete medicale sau
spitale de urgenta. Aceste materiale ar trebui sa existe si in formate
accesibile pentru persoanele cu dizabilitati.

IGPR, Agentia Nationala
pentru Egalitate de Sanse
intre Femei si Barbati
(ANES), Primarii, Directii
Generale de Asistenta
Sociala si Protectia
Copilului (DGASPC),
Ministerul Sanatatii,
instante (Ministerul
Justitiei), Autoritatea
Nationala pentru
Persoanele cu Dizabilitati

Abordarea multidisciplinara si servicii integrate - toate procedurile
in cazul semnalarii violentei ar trebui sa fie disponibile intr-un
singur loc sau sa limiteze cat mai mult necesitatea victimei de a
face nenumarate drumuri. Toate serviciile trebuie sa asigure un
spatiu adecvat, intimitate si confort psihologic.

Guvernul Romaniei -
program guvernamental
cu resurse adecvate
asigurate.

Rezolvarea cu celeritate a plangerilor in cazuri de violenta
domestica.

Parchetul General, MAI,
IGPR

Rezolvarea cu celeritate a cazurilor de divort, custodie si partajul
bunurilor atunci cand este vorba despre victime ale violentei
domestice si/sau copii. In aceste tipuri de proceduri, violenta
domestica ar trebui sa fie luata in calcul, iar judecatorii formati sa
intrebe despre astfel de circumstante si sa verifice cazuri conexe
(ex. eventuala existentd a unor ordine de protectie) ale partilor
implicate. De asemenea, in scopul elaborarii raportului de ancheta
psihosociala in cazurile de divort, ar trebui in mod obligatoriu
investigat daca a existat violentda domestica si raportat asupra
acesteia conform unei structuri standard, care sa includa toate
elementele necesare pentru o decizie informata a judecatorului.

Ministerul Justitiei, INM,
Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale, Facultatile
de drept, de psihologie si
de asistenta sociala,
Colegiul psihologilor,
Colegiul asistentilor sociali.

Tmbunétatirea abilitatilor judecitorilor de a evalua interesul
superior al copilului in cazurile de violenta domestica atunci cand
decid custodia/ drepturi de vizitare pentru parintele agresor sau
necesitatea includerii copiilor in ordinul de protectie.

Ministerul Justitiei, INM,
Facultatile de drept,
Autoritatea Nationala
pentru Protectia
Drepturilor Copilului si
Adoptii (ANPDCA),

Campanie media de informare la nivel national privind violenta
domesticd, ce informeazd despre ce anume se fincadreaza la
violenta domestica, care sunt drepturile victimelor si serviciile de
asistenta, campanie care sa se deruleze pe o perioada lunga de
timp n media nationale si locale, si nu doar pe o perioada scurta de

Consiliul National al Audio-
Vizualului, media din
Romania, organizatiile
profesionale ale media din
Romania, n colaborare cu
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timp sau numai in anumite locuri.

ONG-uri specializate unde
acestea exista/au resurse
pentru a se implica

9 |Implementarea adecvata si prin sanctionarea conform legii a
agresorului care 1incalca ordinul de protectie, si modificarea
legislatiei in vederea prelungirii duratei maxime a acestuia (mai
mult de 6 luni, perioada maxima pe care se poate acorda in
prezent).

Parchetul general, IGPR,
MAI, Ministerul Justitiei.

10 (Tmbun3tétirea si eficientizarea accesului la/referirii citre asistenta
juridica din oficiu pentru toate victimele violentei domestice si
pregdtirea specializata a avocatilor care asista victimele. Formarea
judecatorilor pentru a determina necesitatea si dispune asistarea
victimei din oficiu, unde e nevoie, in cazurile de solicitare a
ordinului de protectie.

Uniunea Nationala a
Barourilor din Romania,
INM, DGASPC-urile,
Serviciile Publice de
Asistentd Sociala (SPAS-
uri), ANES, Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale,
ANPDCA,

11 |Asigurarea unor fonduri adecvate si permanente pentru ONG-urile
care ofera servicii victimelor.

Guvernul Romaniei,
Ministerul Fondurilor
Europene, Primarii, Consilii
locale, Consilii judetene

12 |Implementarea reald a prevederilor relevante din Codul de
procedura penala pentru a proteja victima de retraumatizare,
evitand, spre exemplu, audierile repetate sau intalnirea cu
agresorul pe holurile instantelor.

Ministerul Justitiei,
Parchetul general, MAI

13 |Realizarea unei inspectii tematice privitoare la modul in care sunt
instrumentate la nivelul parchetelor si instantelor de judecata
dosarele de violentd domestica din perspectiva respectarii
drepturilor victimelor.

Consiliul Superior al
Magistraturii, Inspectia
judiciara

14 |Cresterea considerabild, atat ca numar, cat si in termeni de calitate,
a serviciilor generale si specializate oferite de stat — necesitatea
adaposturilor este foarte mare -, cat si informarea populatiei ca
exista astfel de servicii in judetul/orasul respectiv.

Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale, Ministerul
Justitiei, ANES, Consiliile
locale, Consiliile Judetene,
Primarii, institutiile media

15 |Evaluarea implementarii Metodologiei-cadru privind prevenirea si
interventia in echipd multidisciplinard si in retea in situatiile de
violentd asupra copilului si de violentd in familie (H.G. 49/2011) si a
serviciilor din  domeniul violentei domestice. Tmbuné&tatirea
implementarii acestei metodologii, a calitatii generale a serviciilor
si asigurarea acoperirii cu serviciile necesare a intregului teritoriu.

Agentia Nationala pentru
Plati si Inspectie Sociala
(ANPIS).

ANES, ANPDCA, Directiile
Generale de Asistenta
Sociala si Protectia
Copilului, autoritati locale.

16 |Formarea separatd, dar si in echipe multidisciplinare (impreuna cu

ANPDCA, Ministerul
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specialisti din domeniul juridic: politisti, avocati, procurori,
judecatori) a tuturor specialistilor din domeniul asistentei sociale
(inclusiv psihologi care acorda servicii victimelor vulnerabile)
pentru a intelege Th mod adecvat violenta domestica, dar si accesul
concret la diferite servicii si drepturi (inclusiv, spre exemplu,
procedura de obtinere a asistentei juridice gratuite), pentru a lucra
in mod real multidisciplinar in beneficiul victimei; dar si pentru a
adopta proceduri de lucru care sa previna propria demotivare si
epuizare. Obligativitatea formarii In domeniul violentei domestice a
psihologilor si asistentilor sociali care elaboreaza anchete
psihosociale, a psihologilor judiciari si, in general, a profesionistilor
din domeniul psiho-social care elaboreaza evaluari a fi utilizate in
cazuri de dreptul familiei sau care sunt implicati in proceduri de
dreptul familiei sau care includ victime vulnerabile.

Muncii, Facultatile de
asistenta sociala si de
psihologie, Colegiul
asistentilor sociali, Colegiul
psihologilor, ANPIS, in
colaborare cu Uniunea
Nationala a Barourilor si
INM.
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