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Rezumat

Acest raport face parte din proiectul Best Practices in Victims' Support: Referrals, Information,
Individual Assessment (VICToRIIA), in romana: Bune Practici in Sprijinirea Victimelor:
Directionare, Informare si Evaluare Individuald (VICToRIIA)!. Scopul proiectului este de a evalua
sprijinul acordat victimelor infractiunilor in Lituania, Romania, Italia si Portugalia si de a analiza
in ce masura legislatia nationalad si serviciile sunt in concordanta cu prevederile Directivei
2012/29/UE de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia
victimelor criminalitatii (Directiva Victimelor).

Capitolul 1 ofera o imagine de ansamblu asupra drepturilor acordate victimelor infractiunilor in
Romania si serviciilor de sprijin existente, precum si asupra problemelor specifice cu care se
confruntd anumite grupuri vulnerabile din tara. Trei subiecte sunt tratate in detaliu, fiecare intr-
un capitol separat: Capitolul 2 analizeaza directionarea victimelor catre autoritatile judiciare si
serviciile de sprijin; Capitolul 3 analizeaza evaluarea individuala a victimelor pentru a identifica
nevoile specifice de protectie, in timp ce Capitolul 4 abordeaza modul in care informatiile sunt
furnizate victimelor. Ultimul capitol ofera detalii despre opt (8) bune practici sau practici
promitatoare identificate In Romania in ceea ce priveste directionarea , evaluarea si informarea
victimelor. In vederea imbunititirii unor aspecte legate de victimele infractiunilor, fiecare
sectiune se incheie cu recomandari adresate autoritatilor cu atributii In domeniile vizate de
capitolele corespunzatoare.

Romania se numara printre cele 7 state membre ale UE care nu dispun de servicii generice
nationale de sprijinire a victimelor, ci doar de servicii specializate pentru victimele care sunt
considerate vulnerabile: mai ales copiii victime ale abuzului si neglijarii, victimele violentei in
familie si victimele traficului de persoane. Cu toate acestea, o modificare legislativa foarte
recentd, care coincide cu finalizarea prezentului raport (aprilie 2019), a pus bazele crearii unor
servicii nationale generice de sprijinire a victimelor ce urmeaza sa functioneze in cadrul
Directiilor Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC), serviciile sociale de stat
la nivel judetean. O analiza aprofundata a acestor servicii, ulterioara crearii lor efective, este
posibild doar in cadrul unei cercetari viitoare.

In Romania, in ciuda imbunititirilor din ultimii ani, serviciile de asistenti specializatd raman
subdezvoltate, insuficiente si deseori inaccesibile. Acest lucru se datoreaza fie considerentele
financiare (de exemplu, multe victime trebuie sa plateasca din propriul buzunar pentru
consiliere psihologica, deoarece nu o pot accesa gratuit, in ciuda legislatiei nationale care le
acorda acest drept), fie considerentelor geografice (serviciile de sprijin se afla preponderent in
zone urbane, astfel ca persoanele din mediul rural intAmpina dificultati in a le accesa).

Cercetarea arata ca, desi Directiva Victimelor a fost transpusa in mare masura in legislatia
nationald, inclusiv In ceea ce priveste dispozitiile privind directionarea (Articolele 8 si 9 din
Directiva), evaluarea (Articolul 22) si dreptul la informare (Articolele 4 si 6), in practica
implementarea acesteia este nesatisfacatoare.

1 Pentru mai multe informatii despre proiect, accesati http://www.crj.ro/antidiscriminare/victoriia/.
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Desi existd mecanisme de directionare, mai ales intre Politie si serviciile sociale, cercetarea
(Capitolul 2) indicd o mare varietate a practicilor din tard, de la o buna cooperare
interinstitutionala la o completa lipsa de indrumare spre servicii de sprijin. Aceste probleme se
datoreaza, in primul rand, deficitului de servicii, in special in zonele rurale, precum si colaborarii
ineficiente Intre institutii - autoritati judiciare, servicii sociale si organizatii de sprijinire a
victimelor. In timp ce majoritatea situatiilor de directionare au loc atunci cand victima
raporteaza o infractiune sau atunci cand autoritatile demareaza cercetarea penal3, victimele pot
fi de asemenea puse in contact cu serviciile de sprijin prin intermediul a trei linii telefonice
nationale dedicate copiilor, victimelor violentei In familie si, respectiv, victimelor traficului de
persoane.

Totodata, cercetarea efectuata pentru prezentul studiu a aratat ca evaluarea nevoilor individuale
(Capitolul 3) este efectuata de un numar restrans de institutii - In special de serviciile sociale si
de organizatiile neguvernamentale - si numai pentru anumite categorii de victime: copii supusi
abuzului sau exploatarii, victimele traficului de persoane si victimele violentei domestice. Cu
toate ca Romania dispune de cadrul legislativ care sa asigure satisfacerea nevoilor de protectie
ale victimelor, exista foarte putine linii directoare clare pentru autoritatile judiciare in privinta
modului de efectuare a evaluarii, In conformitate cu nevoile individuale si circumstantele
specifice ale infractiunii, asa cum sunt detaliate in Directiva. Cu toate acestea, serviciile sociale si
organizatiile de sprijinire a victimelor urmeaza linii directoare si proceduri mai detaliate pentru
evaluarea nevoilor, fie reglementate de legislatia nationala, fie, in cazul ONG-urilor, in
conformitate cu practicile interne.

In ceea ce priveste informarea victimelor (Capitolul 4), raportul indicd faptul ci nu existd
mecanisme formale care sa asigure ca victimele inteleg cu adevarat informatiile care le sunt
comunicate, cu exceptia furnizarii unui interpret atunci cand victima nu intelege limba romana
sau are o tulburare a auzului sau a prezentei reprezentantului legal si/ sau a unui psiholog la
intervievarea victimelor copii. De cele mai multe ori autoritatile judiciare - ofiterii de politie,
procurorii si judecatorii tind sa utilizeze jargon juridic atunci cand le prezinta victimelor
drepturile, fara a le furniza informatii despre cum le pot accesa ori pune in practica. De
asemenea, se observa o lipsa a materialelor de sprijin care sa contina informatii pentru victime
(brosuri, afise, ghiduri, site-uri web, infografice) si a campaniilor de informare/ sensibilizare,
precum si formarea insuficientd sau inadecvata a profesionistilor in ceea ce priveste nevoile
victimelor, modul de informare a acestora sau directionarea catre autoritati si/ sau servicii de
sprijin.

Capitolul 5 contine o listd de opt bune practici sau practici promitatoare identificate pe
parcursul cercetarii, iIn ceea ce priveste informarea victimelor, directionarea acestora si
evaluarea nevoilor. O parte din aceste practici sunt initiate de stat: echipele multidisciplinare
coordonate de DGASPC-uri; Centrul Judetean de Interventie pentru Copilul Abuzat, sub
coordonarea DGASPC Cluj; camera speciald de audiere a minorilor din Cluj-Napoca si Craiova si
subventii de chirie oferite de Primaria Municipiului Cluj-Napoca victimelor violentei in familie.
Douda bune practici sunt parteneriate publice-private: colaborarea multisectoriald pentru
cazurile de violenta in familie in Targu Mures si colaborarea dintre Politie si ONG-ul Salvati
Copiii privind raportarea pornografiei infantile online si a directionarii victimelor, In timp ce
doud exemple sunt initiative ale ONG-urilor: asistenta juridica pro bono si reprezentare in
instantd, precum si informarea si consilierea psihologica online gratuita oferita victimelor
violentei domestice.
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Nu in ultimul rand, Capitolul 6 reuneste o serie de recomandari adresate autoritatilor
competente, care vizeaza facilitarea accesului victimelor la justitie si servicii de asistenta. Aceste
recomandari includ: crearea de servicii generice nationale de sprijin pentru toate victimele
infractiunilor; asigurarea de fonduri suficiente pentru furnizorii de servicii, inclusiv pentru ONG-
uri; imbunatatirea procesului de informare a victimelor; crearea si/ sau dezvoltarea unor
proceduri si linii directoare de directionare/ coordonare intre institutiile implicate; dezvoltarea
si extinderea procedurilor existente de evaluare a nevoilor victimelor si formarea adecvata a
specialistilor care lucreaza cu victimele infractiunilor in aspectele mentionate anterior.

Capitolul 1 - Introducere

Prezentul raport ofera o imagine de ansamblu asupra situatiei victimelor infractiunilor? din
Romania In ceea ce priveste directionarea catre serviciile de asistentd, evaluarea nevoilor si
furnizarea de informatii, asa cum prevede Directiva 2012/29/ UE de stabilire a unor norme
minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii (denumita in
continuare ,Directiva”), care a fost partial transpusa in legislatia internas.

Rezultatele raportului se bazeaza pe cercetarea cantitativa si calitativa efectuata in perioada
noiembrie 2018 - aprilie 2019, combinadnd cercetarea teoreticd, analiza legislatiei si politicilor
publice cu 10 interviuri semi-structurate cu specialisti din toata tara* si 25 de cereri de
informatii publice adresate institutiilor de stat cu atributii in domeniul protectiei si sprijinirii

2 Codul Penal (denumit in continuare CP) si Codul de Procedurda Penald (denumit in continuare CPP)
opereazad cu notiunea de ,persoand vatamatd”, definitd ca ,persoana care a suferit o vatamare fizic3,
materiald sau morala prin fapta penala se numeste persoana vatamata” (Art. 79, CPP). Legea nr. 211/2004
privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor a
introdus o definitie a termenului ,victima” in aprilie 2019, odata cu cea mai recentda modificare a acesteia.
Potrivit Art. 3”4, lit. a, ,victima a infractiunilor - persoana fizica ce a suferit un prejudiciu, de orice naturg,
inclusiv o vatamare a integritatii sale fizice, mintale sau emotionale sau un prejudiciu economic, cauzate in
mod direct de o infractiune, precum si membrii familiei unei persoane decedate ca urmare a unei
infractiuni si care au suferit prejudicii in urma decesului persoanei respective”. In practici, cei doi termeni
sunt sinonimi si sunt folositi interschimbabil.

3 Legislatia nationala pentru transpunerea Directivei Victimelor la momentul finalizarii prezentului raport
se compune din urmatoarele:

e Legeanr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei victimelor
infractiunilor (actualizata in 2019)

¢ Codul Penal (actualizat in 2018)

¢ Codul de Procedura Penala (actualizat in 2018)

e Legeanr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane

» Legea 302/2004 privind cooperarea judiciara internationala in materie penala

e Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.

4 Specialistii intervievati au inclus trei psihologi, un asistent social, trei avocati, un medic legist, un
judecator si doi profesori universitari (10 specialisti in total, unii avind mai mult de o profesie) din
intreaga tard, din 6 judete (Cluj, lasi , Salaj, Arges, Bistrita-Nasaud, Sibiu) si din Bucuresti. Sase dintre
acestia erau directori si reprezentanti ai organizatiilor de sprijinire a victimelor, oferind asistenta
diferitelor grupuri vulnerabile (femei victime ale violentei, copii victime ale abuzului, victime ale traficului
de persoane, romi si persoane LGBTQI), in timp ce trei reprezentau institutii de stat (un SPAS, un institut
de medicina legala si o judecatorie). Din motive de confidentialitate, identitatea acestora este protejat3,
fiind numiti In raport ca Respondent 1, 2 si asa mai departe.
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victimelorS. Persoanele intervievate si institutiile care au fost contactate au fost selectate pentru
a obtine informatii cuprinzatoare si multidisciplinare de la profesionisti din medii diferite, atat
din sectorul public, cat si din sectorul ONG din diferite parti ale Romaniei, care ofera sprijin si
protectie pentru o gama larga de grupuri vulnerabile. Desi interviurile si cererile de informatii
publice nu au acoperit intreaga tara, reprezentativitatea si diversitatea surselor constituie un
indicator puternic al starii de fapt la nivel national. Raportul a constatat c3, in ciuda evolutiilor
pozitive din ultimul deceniu, in principal datorita alinierii partiale la legislatia europeana si
internationalda, Roméania continua sa se confrunte cu probleme in ceea ce priveste informarea
victimelor infractiunilor, accesul si directionarea catre servicii de sprijin si masuri de protectie®.

Cadrul legal si starea serviciilor de sprijin in Romania

Romania se numara printre cele 7 state membre ale UE care nu dispun in prezent de servicii
generice nationale de asistenta pentru victimele infractiunilor?. Atat serviciile existente, cat si
legislatia (sub forma unor legi speciale) vizeaza categorii de victime care sunt percepute ca fiind
mai vulnerabile, in special copii victime, victime ale violentei in familie si victime ale traficului de
persoane (in scopul exploatdrii sexuale si prin munca). Serviciile de asistenta sunt oferite de o
serie de institutii de stat, In principal: Directiile Generale de Asistenta Socialda si Protectia
Copilului, denumite in continuare DGASPC (o astfel de institutie pentru fiecare dintre cele 41 de
judete si cele 6 sectoare ale Bucurestiului), Serviciile Publice de Asistenta Sociala (SPAS),
organizate la nivel local (municipiu, oras, comuni), Agentia Nationald Impotriva Traficului de
Persoane (ANITP) si intr-o mai micd masura Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre
Femei si Barbati (ANES), din cadrul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale. De asemenea,
adeseori ONG-uri ofera servicii specializate victimelor, in completarea sau chiar substituind
serviciile oferite de stat, uneori fira a primi sprijin financiar din fonduri publice. In unele situatii

5 Cele 25 de solicitari de informatii, formulate in baza Legii nr. 544 /2001 privind accesul la informatiile de
interes public, au fost adresate: DGASPC-urilor din cele 6 sectoare ale Bucurestiului, precum si celor din
judetele Cluj, lasi si Dolj; Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati;
Inspectoratului General al Politiei Romane; Parchetelor de pe langi Inalta Curte de Casatie si Justitie,
precum si de pe langa Judecatoriile Sectorului 1, Bucuresti, Cluj-Napoca si lasi; Institutului National de
Medicind Legala si Institutului de Medicina Legalad din Cluj-Napoca; Institutului National de Criminologie;
Serviciilor de Probatiune din Bucuresti, Sector 1, Cluj si lasi si Directiei Nationala de Probatiune. S-a vizat
o0 acoperire geografica extinsa: solicitarile au fost trimise institutiilor din Bucuresti, din judetele Cluj, lasi
si Dolj, acoperind cele trei regiuni principale ale tarii. Toate institutiile au raspuns, cu exceptia Institutului
National de Medicina Legala. Raspunsul Parchetului de pe langa Tribunalul Bucuresti, Sector 1 a constat
intr-un paragraf ce a facut referire la legislatia In vigoare si nu a putut fi folosit pentru a extrage informatii.
6 Aceasta concluzie este sustinuta si de raportul national privind Romania realizat in cadrul proiectului
VOCIARE: Analiza Implementdrii Drepturilor Victimelor Infractiunilor In Europa (in englezi: VOCIARE:
Victims of Crime Implementation Analysis of Rights in Europe). Raportul privind Romania, redactat de
Centrul de Actiune pentru Egalitate si Drepturile Omului (ACTEDO), urmeaza a fi publicat In mai 2019 si
contine o analiza aprofundata a transpunerii si implementarii Directivei Victimelor.

7 Celelalte state UE care nu au servicii generice de sprijinire a victimelor sunt Bulgaria, Cipru, Grecia,
Letonia, Lituania si Slovenia. European Union Agency for Fundamental Rights (2014), Victims of crime in
the EU: the extent and nature of support for victims, p. 21. Anterior inclusa in aceasta list3, Italia a lansat
Rete Daphne - Reteaua nationala de servicii de asistenta pentru victimele infractiunilor in iulie 2018.
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aceste organizatii reprezinta singura alternativa in ceea ce priveste serviciile de sprijin pentru
victimele infractiunilors.

Este important de mentionat ca Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea
informarii, sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor a suferit o serie de modificari
substantiale in aprilie 2019 prin Ordonanta de Urgenta nr. 24/ 03.04.2019. Astfel, s-au pus
bazele pentru crearea de servicii generice de sprijinire a victimelor in Romania, sub forma
unor departamente specializate care vor functiona in cadrul fiecarui DGASPC si ale caror echipe
vor fi compuse din cel putin trei specialisti: asistent social, psiholog si consilier juridic®. Serviciile
oferite de departamentele pentru victimele infractiunilor pot includel?: informatii despre
drepturile victimelor, consiliere psihologica, consiliere cu privire la chestiuni financiare legate
de infractiune, sprijin emotional, servicii de insertie sociald, informatii despre rolul victimei in
procedurile penale si pregdtirea pentru proces, precum si directionarea spre alte servicii de
asistenta specializate!l. Aceste servicii sunt gratuite si sunt oferite la cererea victimei sau a
familiei acesteia. La cerere, este prevazuta asistentd juridica gratuita pentru victimele unor
infractiuni, in principal tentative de omor, vatamare corporald si violenta sexualdl2. Victimele

8 Pentru perspectiva victimelor violentei in familie asupra serviciilor de sprijin si furnizorilor de servicii,
consultati Centrul de Resurse Juridice, VICATIS: Raportul National privind Dreptul Victimelor la Informare
si Servicii de Sprijin - Situatia Victimelor Violentei in Familie, 2019. Disponibil la http://www.crj.ro/wp-
content/uploads/2019/03 /VICATIS-Romania-national-report- RO 2019.pdf.

9 Art. 371, Legea 211/2004: ,(1) In vederea acordarii serviciilor de sprijin si protectie pentru victimele
infractiunilor, in structura organizatoricd a fiecarei directii generale se infiinteaza un compartiment
pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, structura in cadrul cdreia vor functiona cel putin trei
specialisti, respectiv: asistent social, psiholog, consilier juridic.”

10 Legea 211/2011 nu impune obligativitatea ca aceste departamente specializate sa ofere oricare dintre
serviciile de sprijin mentionate mai sus, probabil pentru a permite DGASPC-urilor o mai mare autonomie
in gestionarea resurselor existente si in evaluarea nevoilor victimelor. Cu toate acestea, furnizarea
optionala a acestor servicii implicdi un risc in ceea ce priveste acordarea de sprijin victimelor
infractiunilor.

11 Art. 7, Legea 211/2004: ,(4) Serviciile de sprijin si protectie acordate atat victimelor infractiunilor, cat
si membrilor familiei acestora pot fi: a) informare privind drepturile victimei; b) consiliere psihologica,
consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundara si repetata sau de intimidare si razbunare; c)
consiliere privind aspectele financiare si practice subsecvente infractiunii; d) servicii de
insertie/reinsertie sociald; e) sprijin emotional si social In scopul reintegrarii sociale; f) informatii si
consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, inclusiv pregatirea pentru participarea
la proces. Aceste servicii de informatii si consiliere nu includ asistenta juridica gratuita a victimelor unor
infractiuni prevazuta la art. 14-20 ori asistenta juridica a persoanei viatamate prevazuta in Legea nr.
135/2010 privind Codul de procedura penald, cu modificarile si completarile ulterioare; g) directionarea
victimei catre alte servicii specializate, atunci cand este cazul: servicii sociale, serviciile medicale, servicii
de ocupare, de educatie sau alte servicii de interes general acordate in conditiile legii.”

12 Art. 14, Legea 211/2004: ,(1) Asistenta juridica gratuita se acorda, la cerere, urmatoarelor categorii de
victime: a) persoanele asupra carora a fost savarsita o tentativa la infractiunile de omor, omor calificat,
prevazute la art. 188 si 189 din Codul penal, o infractiune de vatamare corporala, prevazuta la art. 194 din
Codul penal, o infractiune intentionata care a avut ca urmare vatamarea corporala a victimei, o infractiune
de viol, agresiune sexuald, act sexual cu un minor, coruperea sexuald a minorilor, prevazute la art. 218-
221 din Codul penal; b) sotul, copiii si persoanele aflate in intretinerea persoanelor decedate prin
savarsirea infractiunilor de omor, omor calificat, prevazute la art. 188 si 189 din Codul penal, precum si a
infractiunilor intentionate care au avut ca urmare moartea persoanei.”
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reprezinta numai opinia autorilor si este responsabilitatea exclusiva a acestora. Comisia Europeana nu isi
asuma nicio responsabilitate in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.

SN R AR R N T o o
—_= Victim S t Y # LIBRA o) *
E u Im i “%%%T\”P% CENTRUL DE RESURSE L = o .(&} VILNIUS \\VIL IAS

JURIDICE

05

Eur


http://www.crj.ro/wp-content/uploads/2019/03/VICATIS-Romania-national-report-_RO_2019.pdf
http://www.crj.ro/wp-content/uploads/2019/03/VICATIS-Romania-national-report-_RO_2019.pdf

Co-funded by VICToRIIA

the European Union

altor tipuri de infractiuni pot beneficia de asistentad juridica gratuita in functie de veniturile
acestorals,

Inainte de recenta modificare a Legii nr. 211/2004, Serviciilor de Probatiune de pe langa
tribunale le revenea atributia de a furniza consiliere psihologica gratuita victimelor
infractiunilor4. In realitate, foarte putine victime au accesat acest drept: 12 victime, mai precis,
in perioada 2015-2018!5, fapt datorat lipsei de personal si/ sau a informatiilor, intrucat
victimele nu au solicitat aceste serviciils.

Desi termenul de transpunere a Directivei in legislatia nationala a fost 16 noiembrie 2015, pana
la data finalizarii prezentului raport Romania nu pusese in aplicare toate prevederile acesteia. Ca
urmare, Comisia Europeanda a deschis o actiune privind incalcarea dreptului comunitar
(infringement) impotriva Romaniei in ianuarie 201617. Mai mult, Intr-un comunicat publicat in 8
noiembrie 2018, Comisia Europeana solicita Romaniei, precum si Irlandei si Sloveniei, sa asigure
transpunerea completd a Directivei. In cazul neindeplinirii obligatiilor in termen de doud luni,
cazul lor poate fi trimis Curtii de Justitie a Uniunii Europene!s,

Drepturile conferite de Directiva care au fost transpuse pe deplin in legislatia nationala includ
dreptul la informare si la comunicare Intr-un limbaj accesibil, precum si la traducerea si
interpretarea, dreptul de a fi audiat, de a beneficia de asistenta juridica si de garantii in contextul
justitiei reparatorii (in Romania, sub forma medierii), dreptul la rambursarea cheltuielilor, la
compensatii, precum si la restituirea bunurilor. In plus, Romania a transpus prevederile
Directivei privind drepturile victimelor in situatia unei decizii de neinceperii a urmaririi penale,
dar si drepturile victimelor care locuiesc intr-un alt stat membru UE. In acelasi timp, odati cu
finalizarea acestui raport, In aprilie 2019, Legea nr. 211/2004 a fost modificata astfel incat toate
prevederile acesteia sa se aplice victimelor infractiunilor care au avut loc pe teritoriul Romaniei,

13 Art. 15, Legea 211/2004: ,Asistenta juridica gratuita se acordd, la cerere, victimelor altor infractiuni
decat cele prevazute la art. 14 alin. (1), cu respectarea conditiilor stabilite la art. 14 alin. (2), daca venitul
lunar pe membru de familie al victimei este cel mult egal cu salariul de baza minim brut pe tara stabilit
pentru anul in care victima a formulat cererea de asistenta juridica gratuita.”
14 Art. 7, Legea 211/2004, anterior modificarilor din aprilie 2019: , Consilierea psihologica a victimelor
infractiunilor se asigura, in conditiile prezentei legi, de catre serviciile de protectie a victimelor si
reintegrare sociala a infractorilor, care functioneaza pe langa tribunale.”
15 Raspunsul Directiei Nationale de Probatiune la solicitarea de informatii publice a Centrului de Resurse
Juridice (scrisoarea nr.2/ 9610/ 06.02.2019).
16 Raspunsurile la solicitarile de informatii ale Serviciilor de Probatiune de pe langa Tribunalele Cluj
(scrisoarea nr. 1100/ 15.01.2019), lasi (scrisoarea nr. 25377/ 13.12.2018) si Bucuresti, Sector 1
(scrisoarea din 17.12.2018).
17 Comisia Europeana, Infringement decisions: EU Directive 29/2012. Infringement nr. 20160142, Romania.
Disponibil la: http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/infringements-
roceedings/infringement decisions/index.cfm?lang code=EN&typeOfSearch=true&active only=1&nonco
m=0&r dossier=20160142&decision date from=&decision date to=&EM=RO&title=&submit=Search
(accesat 10 decembrie 2018).
18 Comisia Europeana, Fact Sheet. November infringements package: key decisions, Bruxelles, 8 noiembrie
2018. Disponibil la: http://europa.eu/rapid/press-release MEM0-18-6247 EN.htm (accesat 10 decembrie
2018). La data finalizarii acestui raport, respectiv 15 aprilie 2019, nu existau informatii publice actualizate
privind aceasta situatie.
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indiferent de statutul de rezident in aceasta taral®. Pana la finalizarea prezentului raport,
cetatenii straini nu erau exclusi de la exercitarea acestor drepturi, cu conditia sa aiba resedinta
legala in Romania. Persoanele care au solicitat statut de refugiat erau, de asemenea, incluse,
primind un permis de sedere temporara pana la solutionarea cererii de acordare a statutului de
refugiat?o.

Mai mult, In conformitate cu prevederile Directivei, Codul de procedura Penala (denumit in
continuare CPP) presupune cd urmatoarele categorii de victime sunt mai vulnerabile: ,Sunt
prezumate vulnerabile victimele copii, victimele care sunt in relatie de dependenta fata de
autorul infractiunii, victimele terorismului, ale criminalitatii organizate, ale traficului de
persoane, ale violentei in cadrul relatiilor apropiate, ale violentei sexuale sau ale exploatarii,
victimele infractiunilor savarsite din ura si victimele afectate de o infractiune din cauza
prejudecatilor sau din motive de discriminare care ar putea avea legatura in special cu
caracteristicile lor personale, victimele cu dizabilitati, precum si victimele care au suferit un
prejudiciu considerabil ca urmare a gravitatii infractiunii.” (Art. 113, (2), CPP). Pentru aceste
categorii de victime, autoritatile judiciare pot institui masuri speciale de protectie daca victimele
sunt considerate martori amenintati sau vulnerabili2!. Totodata, masurile de protectie pentru
victime pot lua forma unor pedepse complementare pentru infractori a interzicerii exercitarii
unor drepturi, ca de pilda, interzicerea de a contacta victima sau familia acesteia sau de a se
apropia de domiciliul sau locul de munca al victimei?2. Conform Codului Penal (denumit in

19 Art. 3712, Legea 211/ 2004: ,Dispozitiile prezentului capitol se aplica victimelor infractiunilor, daca
infractiunea a fost savarsita pe teritoriul Romaniei sau dacd infractiunea a fost savarsita in afara
teritoriului Romaniei si victima este cetatean roman sau strdin care locuieste legal in Romania.”

20 Art. 13 (1), Ordonanta nr. 102 /2000 privind statutul si regimul refugiatilor in Romania.

21 Art. 113, CPP - Protectia persoanei vatamate si a partii civile: , (1) Atunci cand sunt indeplinite conditiile
prevazute de lege referitoare la statutul de martor amenintat sau vulnerabil ori pentru protectia vietii
private sau a demnitatii, organul de urmarire penald poate dispune fata de persoana vatamata ori fata de
partea civila masurile de protectie prevazute la art. 124-130, care se aplica in mod corespunzator.”

Masurile de protectie includ:

e Art. 126, CPP - Misurile de protectie dispuse in cursul urmiririi penale: ,(1) in cursul urmaririi
penale, odata cu acordarea statutului de martor amenintat, procurorul dispune aplicarea uneia sau a mai
multora dintre urmatoarele masuri: a) supravegherea si paza locuintei martorului sau asigurarea unei
locuinte temporare; b) insotirea si asigurarea protectiei martorului sau a membrilor de familie ai acestuia
in cursul deplasarilor; c) protectia datelor de identitate, prin acordarea unui pseudonim cu care martorul
va semna declaratia sa; d) audierea martorului farad ca acesta sa fie prezent, prin intermediul mijloacelor
audiovideo de transmitere, cu vocea si imaginea distorsionate, atunci cand celelalte masuri nu sunt
suficiente. (2) Procurorul dispune aplicarea unei masuri de protectie din oficiu sau la cererea martorului,
a uneia dintre parti sau a unui subiect procesual principal.”

e Art. 127, CPP - Maisurile de protectie dispuse in cursul judecitii: ,in cursul judecitii, odatid cu
acordarea statutului de martor amenintat, instanta dispune aplicarea uneia sau a mai multora dintre
urmatoarele masuri: a) supravegherea si paza locuintei martorului sau asigurarea unei locuinte
temporare; b) insotirea si asigurarea protectiei martorului sau a membrilor de familie ai acestuia in cursul
deplasarilor; c) nepublicitatea sedintei de judecatd pe durata ascultdarii martorului; d) ascultarea
martorului fara ca acesta sa fie prezent in sala de judecatd, prin intermediul mijloacelor audiovideo de
transmitere, cu vocea si imaginea distorsionate, atunci cand celelalte masuri nu sunt suficiente; e)
protectia datelor de identitate ale martorului si acordarea unui pseudonim sub care acesta va depune
marturie.”

22 Art. 66, Codul Penal (CP) - Continutul pedepsei complementare a interzicerii exercitarii unor drepturi:
(1) Pedeapsa complementara a interzicerii exercitarii unor drepturi consta in interzicerea exercitarii, pe o
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continuare CP), Incalcarea acestei prevederi atrage dupa sine o pedeapsa de 3 luni pana la 2 ani
de inchisoare sau o amenda penalaz?3. Cu toate acestea, interviurile cu specialistii au aratat c3, in
practica, autoritatile judiciare instituie rareori aceste masuri de protectie?s. De asemenea,
masurile de protectie pentru victimele prezumate a fi vulnerabile pot include, de asemenea,
audierea de catre judecator, politie sau procuror in locuri speciale si in prezenta unui psiholog
sau a unui lucrator social al carui scop este sa reduca riscul de victimizare secundara. Aceste
victime ar trebui, pe cat posibil, sa fie audiate a doua oara doar daca este strict necesar si de
cdtre aceeasi persoana?s. Totodatd, victimelor vulnerabile li se acorda dreptul de a fi audiate de o
persoana de acelasi sex, la cererezé. Cu toate acestea, in realitate, putine victime au cunostinta de
acest drept si, prin urmare, nu solicita sa fie intervievate de o persoana de acelasi sex?7.

perioada de la unu la 5 ani, a unuia sau mai multora dintre urmatoarele drepturi: a) dreptul de a fi ales in
autoritatile publice sau 1n orice alte functii publice; b) dreptul de a ocupa o functie care implica exercitiul
autoritatii de stat; c) dreptul strainului de a se afla pe teritoriul Romaniei; d) dreptul de a alege; e)
drepturile parintesti; f) dreptul de a fi tutore sau curator; g) dreptul de a ocupa functia, de a exercita
profesia sau meseria ori de a desfasura activitatea de care s-a folosit pentru savarsirea infractiunii; h)
dreptul de a detine, purta si folosi orice categorie de arme; i) dreptul de a conduce anumite categorii de
vehicule stabilite de instant3; j) dreptul de a parasi teritoriul Romaniei; k) dreptul de a ocupa o functie de
conducere in cadrul unei persoane juridice de drept public; 1) dreptul de a se afla In anumite localitati
stabilite de instanta;

m) dreptul de a se afla ITn anumite locuri sau la anumite manifestari sportive, culturale ori la alte adunari
publice, stabilite de instantd; n) dreptul de a comunica cu victima sau cu membri de familie ai acesteia, cu
persoanele cu care a comis infractiunea sau cu alte persoane, stabilite de instant3, ori de a se apropia de
acestea; o) dreptul de a se apropia de locuinta, locul de munca, scoala sau alte locuri unde victima
desfasoara activitati sociale, in conditiile stabilite de instanta de judecata.”

23 Art. 288, CP - Neexecutarea sanctiunilor penale: ,(1) Sustragerea de la executare ori neexecutarea
conform legii a unei pedepse complementare ori accesorii sau a masurii de siguranta prevazute in art. 108
lit. b) si lit. c), de catre persoana fizica fatd de care s-au dispus aceste sanctiuni, se pedepseste cu
inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amend3, daca fapta nu constituie o infractiune mai grava.”

24 Respondent 7.

25 Art. 111, CPP - Modul de audiere a persoanei vitimate: ,(6) In cazul persoanelor vitimate pentru care
a fost stabilitd in conditiile legii existenta unor nevoi specifice de protectie, organul judiciar poate dispune
una sau mai multe dintre urmatoarele masuri, atunci cand este posibil si cand acesta apreciaza ca nu se
aduce atingere bunei desfasurari a procesului ori drepturilor si intereselor partilor: a) audierea acestora
in incinte concepute sau adaptate acestui scop; b) audierea acestora prin intermediul sau in prezenta unui
psiholog sau a altui specialist in consilierea victimelor; c) audierea acestora, cat si eventuala lor reaudiere
se realizeazd de aceeasi persoand, dacad acest lucru este posibil si daca organul judiciar apreciaza ca
aceasta nu aduce atingere bunei desfasurari a procesului ori drepturilor si intereselor partilor.”

26 Art. 111, CPP - Modul de audiere a persoanei vatamate: ,(7) Audierea de catre organele de cercetare
penala a persoanelor vatamate care au fost victime ale infractiunii de violenta in familie, prevazuta de art.
199 din Codul penal, ale infractiunilor de viol, agresiune sexuald, act sexual cu un minor si corupere
sexuala a minorilor, prevazute la art. 218-221 din Codul penal, ale infractiunii de rele tratamente aplicate
minorului, prevazuta la art. 197 din Codul penal, hartuire, prevazuta de art. 208 din Codul penal, si
hartuire sexuald, prevazuta de art. 223 din Codul penal, precum si in alte cazuri In care, din cauza
imprejurdrilor comiterii faptei, acest lucru se apreciaza ca fiind necesar, se efectueaza numai de catre o
persoana de acelasi sex cu persoana vatamatd, la cererea acesteia, cu exceptia cazului cand organul
judiciar apreciaza ca aceasta aduce atingere bunei desfasurari a procesului ori drepturilor si intereselor
partilor.”

27 Repondenti 4 si 6.
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Victime vulnerabile

Exista, de asemenea, o serie de probleme legate de intelegerea vulnerabilitatii si a victimelor in
randul autoritatilor judiciare si al altor profesionisti care lucreaza cu victimele. In primul rand,
femeile victime ale violentei domestice sau sexuale se confrunta deseori cu atitudini de
blamare a victimei. Conform unui sondaj realizat de Comisia Europeana in 2016, 55% dintre
romani - cel mai mare procent din UE (media fiind de 27%) - considera ca violul este uneori
justificabil, cu alte cuvinte, ca exista cel putin o situatie, ca de exemplu daca victima este beat3,
daca a avut mai multi parteneri sexuali sau a purtat vestimentatie sumara, care face acceptabil
actul sexual fara consimtamant?8. Atitudini similare se regasesc printre ofiterii de politie,
procurori si judecatori, uneori chiar si in cazuri extrem de grave, care privesc de pilda copiii
victime ale violului??. Interviurile cu specialisti confirma aspectele mentionate mai sus: ofiterii
de politie adesea nu trateaza victimele violentei domestice cu seriozitate cand acestea se
prezinta la sectie pentru a raporta un abuz, spunandu-le sa se intoarca atunci cand situatia se
fnrautateste; considera ca victimele sunt partial responsabile pentru situatia In care se afl3;
descurajeaza victima sa depuna plangere, motivand ca probabil isi va retrage plangerea la un
moment dat sau trateaza In mod superficial cazul, atunci cand suspecteaza ca victima este mai
putin educata sau ca provine dintr-un mediu socio-economic modest30.

O specialista dintr-un ONG care ofera sprijin victimelor traficului de persoane afirma ca
victimele, chiar si copiii, de multe ori sunt vazute de politie ca persoane care au ales de buna voie
sa fie lucratoare sexuale. Victimele pot fi amendate sau indrumate spre serviciile sociale, insa
atunci cand se intorc pe strazi, politia nu mai intervine. Prin urmare:

,Nicio victima nu suna la Politie, pentru ca ea se stie vinovata si fuge de Politie.”3!

28 Comisia Europeana (2016), Special Eurobarometer 449 Report: Gender-based Violence, p. 65.

29 Un caz care a dus la condamnarea Romaniei la Curtea Europeana a Drepturilor Omului in 2016 a aratat
cd instanta a interpretat faptul ca o fetita de unsprezece ani nu le-a spus parintilor ca a fost violata de cinci
barbati in mai multe ocazii ca dovadi c3 ea si-a dat consimtimantul pentru actul sexual. In plus, hotirarea
CEDO a evidentiat 12 cazuri similare in Romania, unde violurile asupra minorilor au fost judecate de la caz
la caz, In ciuda faptului ca victimele era sub varsta legala a consimtamantului. Hotararea CEDO a indicat ca
cele 12 hotarari judecatoresti interne (2009-2013) prezentate de Guvernul Romaniei ,capacitatea de a-si
exprima consimtamantul valabil din partea unei victime a agresiunii sexuale care este minora se
determin in conformitate cu circumstantele particulare ale fiecirei cauze in parte. In majoritatea acestor
cauze, s-a considerat ca victimele - cu varste cuprinse intre 11 si 14 ani - au consimtit la acte sexuale cu
barbati mai in varsta - inclusiv sex anal si oral - in baza unor elemente precum faptul ca nu le-au spus
nimic parintilor, nu au tipat dupa ajutor ori au fost de acord sa insoteasca faptuitorii In diversele locuri in
care au avut loc actele. In unele cauze, discrepantele dintre declaratiile date de victime in diferite faze ale
procedurii au fost, de asemenea, considerate ca fiind un element ce dovedeste consimtamantul lor". Curtea
Europeana a Drepturilor Omului, Hotdrdrea din 15 martie 2016 in Cauza M.G.C. impotriva Romdniei.
Disponibil la:
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22languageisocode%22:[%22RUM%22],%22appno%22:[%2261495/
11%22],%22documentcollectionid2%22:[%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-176069%22
(accesat 29 ianuarie 2019).

30 Respondenti 1, 2, 3 si 4.

31 Respondent 5.
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O minoritate deosebit de vulnerabild, persoanele LGBT (lesbiene, homosexuali, bisexuali,
transsexuali)32, se confruntd, de asemenea, cu multe bariere In accesarea justitiei. in general,
victimele LGBT au putina incredere in sistemul de justitie si in special in politie, iar de multe ori
se tem de stigmatul care Insoteste orientarea lor sexuald/ identitatea de gen. O specialista dintr-
un ONG care lucreaza cu persoanele LGBT a descris o astfel de interactiune intre victima si
politie:

»,Daca vorbim de LGBT, persoane expuse agresiunilor sexuale, agentul descurajeaza
victimele din a da detalii despre hartuire, de a evita limbajul cu conotatii sexuale si
de a nu include in declaratii detalii sub pretextul ca este indecent, ceea ce este o
negare a situatiei In care se afla victima agresiunii sexuale. lar acest lucru se
intampla cand eram eu acolo in calitate de avocat ales, imagineaza-ti ce se intampla
cand persoana e singural!”33

O serie de bariere structurale ingreuneaza, de asemenea, accesul la justitie al persoanelor cu
dizabilititi. In 2018, in Romania trdiau 812.594 de persoane cu dizabilititi, dintre care 18.015
locuiau in institutii de stat34, de multe ori in conditii care incalca in mod clar drepturile
fundamentale ale omului - intre 2011 si 2014, au murit 4568 de persoane cu dizabilitati mintale
care traiau In centre rezidentiale3s. Potrivit Comisiei Europene, riscul sardciei si al excluziunii
sociale pentru persoanele cu dizabilitati din Romania este alarmant, la fel ca ratele de ocupare a
fortei de munc3, care sunt considerabil mai mici decat media UE36. Desi Romania a adoptat in
2016 o strategie nationald privind dizabilitatea, continud sa abordeze in mod inadecvat
problema accesibilitatii spatiilor publice, a accesului pe piata muncii si la educatie al persoanelor
cu dizabilitati3?. Mai mult, persoanelor cu dizabilitati institutionalizate, In special celor cu
dizabilitati mintale sau intelectuale, nu li se asigura adesea accesul fundamental la justitie3s,

3z Atitudinile fata de persoanele LGBT din Roméania raman problematice. De exemplu, 54% dintre romani
au indicat in 2012 ca nu ar fi confortabili sa aiba un vecin homosexual (spre deosebire de Suedia, unde
doar 4% dintre respondenti au ales acest raspuns). World Values Survey, Wave 6: 2010-2014, “V40.-
Would not like to have as neighbors: Homosexuals”. Disponibil la:
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp (accesat 13 februarie 2019).

33 Respondent 3.

34 Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, Statistici trimestriale 2018. Disponibil la:
http://anpd.gov.ro/web/transparenta/statistici/trimestriale/ (accesat 14 februarie 2019).

35 Centrul de Resurse Juridice, Harta deceselor: Cate persoane cu dizabilitdti mintale au murit in custodia
statului intre anii 2011-2014?, 2015. Disponibil la: http://www.crj.ro/harta-deceselor-cate-persoane-cu-
dizabilitati-mintale-au-murit-in-custodia-statului-intre-anii-2011-2014/ (accesat 14 februarie 2019).

36 Comisia Europeana, Recommendation for a COUNCIL RECOMMENDATION on the 2017 National Reform
Programme of Romania and delivering a Council opinion on the 2017 Convergence Programme of Romania,
Bruxelles, 2017. Disponibil la: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2017-european-semester-
country-specific-recommendations-commission-recommendations - romania.pdf (accesat 14 februarie
2019).

37The Academic Network of European Disability Experts (ANED), Country report on the European Semester
- Romania, p. 2. Disponibil la: https://www.disability-europe.net/country/romania (accesat 14 februarie
2019.)

% Centrul de Resurse Juridice rdmane singura entitate independenta din Romania care efectueaza vizite
neanuntate in sectiile si centrele de psihiatrie pentru persoanele cu probleme de sanatate mintald sau cu
dizabilitati intelectuale (pe care le efectueaza incepand cu 2004) si care depune plangeri si sesizari In
cazuri de abuz.
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intrucit nu au un tutore sau custode care sa le reprezinte interesele si sa depuna plangeri
penale In numele lor. De fapt, desi un mecanism de monitorizare independent pentru persoanele
cu dizabilitati institutionalizate a fost creat in 2015 in conformitate cu cerintele Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, aceasta continua sa existe doar pe hartie3°.

Nu 1n ultimul rand, romii, in multe privinte grupul minoritar cel mai vulnerabil din Romania, se
confruntd, de asemenea, cu bariere multiple in accesarea justitiei si a serviciilor de sprijin.
Constrangerile financiare si lipsa educatiei juridice, alaturi de hatisurile sistemului de justitie din
Romania, descurajeazd multi romi victime ale infractiunilor sa isi caute dreptatea. Totodat3,
rasismul permeaza adesea institutiile care sunt menite sa 1i protejeze: Romania a primit mai
multe condamnari la Curtea Europeana a Drepturilor Omului pentru, printre altele, supunerea
romilor la tratamente inumane si degradante (articolul 3 din Conventia Europeana a Drepturilor
Omului“?), in cazuri ce au implicat abuzuri din partea politiei - Cauza Lingurar si altii impotriva
Romaniei4!, Moldovan si altii impotriva Romaniei 42 si Stoica impotriva Romaniei. In cea din
urma cauza, de violenta a politiei impotriva romilor, investigate inadecvat de statul roman,
autoritatile au exprimat in scris prejudecati Impotriva romilor, afirmand ca insultele si
amenintarile proferate de romi nu pot constitui infractiune, deoarece sunt caracteristice acestei
minoritati etnice:

»La data de 23 august 2001 Politia Suceava a informat Parchetul Militar ca ofiterii de
la politia Dolhasca nu au formulat plangere impotriva cetatenilor romi pentru
insultd, pentru urmatorul motiv: ,felul in care unii dintre romi au actionat este pur
tigdnesc si nu constituie infractiunea de insulta”.”+3

Un reprezentant al unui ONG pentru drepturile romilor intervievat pentru acest raport a
subliniat c3, in medie, este mai putin probabil ca romii sa raporteze infractiuni, deoarece se tem
de politie (au existat cazuri in care romi au fost batuti sau chiar ucisi de politisti In sectii de
politie), precum si sa acceseze servicii de sprijin din cauza constrangerilor educationale si
financiare#4.

Unele din problemele prezentate referitoare la victimele vulnerabile In general pot rezulta
partial din modul in care relatia dintre Politie si victime este perceputa:

39 Centrul de Resurse Juridice, Center for Legal Resources Oral Statement. Item 6 - General debate at the
38th session of the Human Rights Council, Geneva, 29 iunie 2018. Disponibil la: http://www.crj.ro/wp-
content/uploads/2018/07 /CLR-statement Item-6 General-debate 29.06.pdf (accesat 25 martie 2019).

40 Conventia Europeand a Drepturilor Omului, Art. 3, Interzicerea torturii: ,Nimeni nu poate fi supus

torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane ori degradante.”

41 Curtea Europeana a Drepturilor Omului, Lingurar si Altii impotriva Romaniei, 2018. Disponibil la:
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-186774%22]} (accesat 11 februarie 2019).

42 Curtea Europeand a Drepturilor Omului, Moldovan si Altii Impotriva Romaniei, 2005. Disponibil la:

https://lege5.ro/Gratuit dmmjrga/hotararea-in-cauza-stoica-impotriva-romaniei-din-4032008

(accesat 11 februarie 2019).
43 Curtea Europeana a Drepturilor Omului Stoica lmpotrlva Romaniei, 2008. Dlsponlbll la:

ZGRANDCHAMBERO 220 22CHAMBER%22],9 221tem1d° 22:[%22001-85308%22 (accesat 11
februarie 2019).
44 Respondent 10.
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“[Ofiterii de politie] vad relatia cu persoana care depune o plangere ca pe o relatie in
care politistul ia plangerea si trebuie sa gaseasca infractorul, pentru a proteja legea,
nu neaparat pentru a proteja victima, persoana din fata lor. [..] Se porneste de la
premisa ca toatd lumea trebuie sa stie legea, sa o citeasca si sa o Inteleaga. Nimeni de
la nivelul lidershipului [din Politie] nu a invatat ofiterii sa acorde atentie acestor
probleme.”#> O alta respondentd a indicat: ,Suntem [Romania] mult Tnainte de
stadiul de informare a victimelor, suntem la stadiul la acces de baza la justitie. Nici
plangere nu pot depune victimele uneori.”46

in concluzie, in timp ce cadrul legislativ este, intr-o mare masura, adaptat nevoilor victimelor,
este cale lunga pana cand victimele 1si pot exercita pe deplin drepturile. Pentru ca acest lucru sa
devina realitate, este necesar ca Romania sa dezvolte servicii de sprijin adecvate tuturor
categoriilor de victime, precum si programe sistematice de formare initiald si specializata
pentru toti profesionistii care lucreaza cu victime; sa creeze proceduri de evaluare si
directionare si sa dezvolte campanii nationale de informare si educatie juridica privind
drepturile victimelor.

Capitolul 2 - Directionarea victimelor

Considerent 38: ,Persoanele care sunt in special vulnerabile sau care se afld in situatii care le
expun unui risc deosebit de ridicat de a fi prejudiciate, precum persoanele supuse unor violente
repetate in cadrul relatiilor apropiate, victimele violentei bazate pe gen sau persoanele care sunt
victimele altor tipuri de infractiuni intr-un stat membru, altul decdt statul de cetdtenie sau de
resedintd, ar trebui sd primeascd asistentd de specialitate si protectie juridicd. [...] Formele de
sprijin pe care aceste servicii de specialitate ar trebui sd le ofere ar putea include acordarea de
addpost si cazare sigurd, sprijin medical imediat, directionarea spre serviciile de examinare
medicald si medico-legald in vederea colectdrii de probe in cazurile de viol sau de agresiune
sexuald, consilierea psihologicd pe termen scurt si lung, asistentd in caz de traume, consiliere
juridicd, apdrare §i servicii specifice pentru copii in calitate de victime directe sau indirecte.”

Considerent 40: ,Desi acordarea sprijinului nu ar trebui sd depindd de existenta unei pldngeri
privind sdvdrsirea unei infractiuni, formulate de cdtre victime in fata unei autoritdti competente,
cum ar fi politia, astfel de autoritdti se gdsesc adesea in cea mai bund situatie pentru a informa
victimele cu privire la posibilitatea de a primi sprijin. Prin urmare, statele membre sunt incurajate
sd instituie conditii corespunzdtoare pentru a permite directionarea victimelor cdtre
serviciile de sprijinire a victimelor, inclusiv prin garantarea faptului cd cerintele privind
protectia datelor pot fi si sunt insusite. Redirectionarea in mod repetat ar trebui evitatd.”

Articolul 8 (Dreptul de acces la serviciile de sprijinire a victimelor): ,(2) Statele membre
faciliteazd directionarea victimelor, de cdtre autoritatea competentd la care a fost depusd
pldngerea si de cdtre alte entitdti relevante, cdtre serviciile de sprijinire a victimelor.”

Articolul 9 (Sprijinul din partea serviciilor de sprijinire a victimelor): (1) Serviciile de sprijinire a
victimelor, astfel cum sunt mentionate la articolul 8 alineatul (1), furnizeazd cel putin: [...] (b)

45 Respondent 3.
46 Respondent 2.
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informatii privind sau trimitere directd la orice servicii specializate de sprijinire relevante
existente.”

Serviciile de asistenta specializate din Romania se limiteaza la anumite categorii de victime ale
infractiunilor, Tn special copii victime ale abuzului si exploatarii, victime ale traficului de fiinte
umane si victime ale violentei in familie. Multe dintre aceste servicii sunt furnizate de stat sub
forma de adaposturi, centre de consiliere sau puncte de informare, dar un numar semnificativ
este oferit de ONG-uri care ofera de obicei servicii de consiliere psihologica sau de asistenta
juridica si reprezentare in instanta.

De asemenea, serviciile de sprijin sunt insuficient finantate, nu sunt usor accesibile intregii
populatii, deoarece sunt de obicei situate in orase, lasand victimele care locuiesc in mediul rural
cu putine oportunitati de a primi informatii si sprijin. Acest fapt este ingrijorator, avand in
vedere ca aproape jumatate din populatia Romaniei locuieste la tara4’. De exemplu, potrivit unui
studiu realizat de Women against Violence Europe (WAVE), in 2015, in Romania lipseau 58%
din paturile necesare adaposturilor pentru victimele violentei in familie, conform standardului
Consiliului Europei de 1 pat in adapost la fiecare 10.000 de locuitori4s.

Situatia este si mai ingrijoratoare in ceea ce priveste adaposturile pentru victimele traficului de
persoane: un studiu din 2015 a indicat cd, din cele 15 centre regionale pentru victime -
coordonate de Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane (ANITP) - doar 5 dintre ele
erau functionale si unele dintre ele nu gazduiau niciun beneficiar In momentul efectuarii
cercetarii*?. Aceasta informatie a fost confirmata de unul dintre specialistii intervievati, o
reprezentanta a unuia dintre putinele ONG-uri din Romania care ofera sprijin (inclusiv adapost
si consiliere) victimelor traficului de persoane: respondenta a afirmat ca cele 15 centre ANITP
nu au functionat niciodata in scopul in care au fost create si cd unele gazduiau victime ale
violentei In families°.

Obligatia autoritatilor judiciare de a directiona victimele infractiunilor spre servicii de sprijin, de
a le informa privind dreptul la asistenta juridica si cum sa o obting, precum si obligatia de a le
informa despre masurile de protectie disponibile ca martori protejati sau victime vulnerabile
este prevazuti in Legea 211/ 200451, In plus, Legea 272/2004 privind protectia si promovarea

47 Institutul National de Statistica (2011), Rezultate definitive ale Recensdmdntului Populatiei si al
Locuingelor 2011, p- 1. Disponibil la: http://www.recensamantromania.ro/wp-
content/uploads/2013/07/REZULTATE-DEFINITIVE-RPL 2011.pdf (accesat 14 decembrie 2018).

48 Women Against Violence Europe (WAVE) (2016), WAVE Report 2015. Specialised Women Support
Services and New Tools for Combatting Gender-Based Violence in Europe, p. 93.

49 Gradinaru, C. (2015), Analiza serviciilor de asistentd a victimelor traficului de persoane. Studiu Social
Calitativ, pp. 18-23. Disponibil la:
www.anitp.mai.gov.ro/ro/docs/Cercetare/Analize/Ro20/Analiza%20serviciilor.docx

51 Art. 4, Legea 211/2004. ,(1) Organele judiciare au obligatia de a Incunostinta victimele infractiunilor cu
privire la: a) tipul de sprijin pe care victimele 1l pot primi si din partea cui, inclusiv, in cazul in care este
relevant, informatii de baza privind accesul la asistentda medicala, orice tip de asistenta specializata,
inclusiv asistentda psihologica si cazare alternativa; b) organul de urmarire penald la care pot face
plangere; c) dreptul la asistenta juridica si institutia unde se pot adresa pentru exercitarea acestui drept;
d) conditiile si procedura pentru acordarea asistentei juridice gratuite; e) drepturile procesuale ale

Proiect finantat de Programul de Justitie al Uniunii Europene (2014-2020). Continutul acestui document
reprezinta numai opinia autorilor si este responsabilitatea exclusiva a acestora. Comisia Europeana nu isi
asuma nicio responsabilitate in ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.

L= ( .) AP‘\\ s“;w;n “ H.,\mw
= i v|cnm Support  Mppamk i LIBRA © dJ @ @ O @L .

VILNIUS

Apoio a Vitima CENTRUL DE RESURS
JURIDICE

14


http://www.recensamantromania.ro/wp-content/uploads/2013/07/REZULTATE-DEFINITIVE-RPL_2011.pdf
http://www.recensamantromania.ro/wp-content/uploads/2013/07/REZULTATE-DEFINITIVE-RPL_2011.pdf
http://www.anitp.mai.gov.ro/ro/docs/Cercetare/Analize/Ro20/Analiza%20serviciilor.docx

Co-funded by VICToRIIA

the European Union

drepturilor copilului impune angajatilor publici sau privati care lucreaza cu copii obligatia de a
notifica autoritatile atunci cand suspecteaza situatii de abuz asupra copiilor52. O reprezentanta a
unui ONG-uri pentru drepturile copiilor intervievata pentru prezentul raport a afirmat ca ofiterii
de politie contacteaza DGASPC-urile in cazuri de abuz si ca medicii raporteaza cazul Politiei, dar
ca profesorii si alte cadre didactice rareori procedeaza la fel, In general fiindcd nu cunosc
legislatia Tn vigoare si moduri de preventie a abuzuluis3.

Se observa variatii In tara in ceea ce priveste practicile de directionare a victimelor.
Raspunsurile institutiilor de stat indica faptul ca majoritatea autoritdtilor judiciare - mai ales
Politia si Parchetul - Indruma victimele spre serviciile sociale de stat (DGASPC-uri si SPAS-uri)54,
dar acest lucru pare a fi contrazis de cercetarea calitativa, dupa cum este detaliat in cele ce
urmeaza. La randul lor, serviciile sociale Indruma victimele catre alte servicii specializate ale
DGASPC/ SPAS sau spre ONG-uriss.

Cu toate acestea, cu cateva exceptii (dintre care unele vor fi prezentate in capitolul referitor la
bunele practici existente), ONG-urile au, In general, resurse limitate si rareori primesc sprijin din

persoanei vatamate si ale partii civile; f) conditiile si procedura pentru a beneficia de dispozitiile art. 113
din Codul de procedura penald, precum si de dispozitiile Legii nr. 682/2002 privind protectia martorilor,
cu modificarile ulterioare;

g) conditiile si procedura pentru acordarea compensatiilor financiare de catre stat; h) dreptul de a fi
informate, in cazul in care inculpatul va fi privat de libertate, respectiv condamnat la o pedeapsa privativa
de libertate, cu privire la punerea acestuia in libertate in orice mod, conform Codului de procedura penala.
i) dreptul de a apela la un mediator in cazurile permise de lege; j) autoritatea judiciara la care se vor putea
adresa pe viitor pentru obtinerea de informatii privind stadiul cauzei, precum si datele de contact ale
acesteia, daca victima intelege sa depuna o plangere; k) in cazul in care victima isi are resedinta sau
locuinta permanenta pe teritoriul unui alt stat membru UE, informatii privind posibilitatea de depunere a
plangerii penale sau a cererii de acordare a compensatiei financiare din partea statului pe teritoriul
statului respectiv, precum si faptul ca exista posibilitatea, conform legislatiei privind cooperarea judiciara
internationald, ca aceasta sa fie audiatd de autoritatile judiciare romane fara a fi prezenta pe teritoriul
Romaniei.”

Litera a) din Alineatul (1) a fost modificata prin Ordonanta de urgenta nr. 24 din 3 aprilie 2019.

52 Art. 89, Legea 272/2004: ,(2) Orice persoana fizica sau juridica, precum si copilul pot sesiza Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului din judetul/sectorul de domiciliu sa ia masurile
corespunzatoare pentru a-l proteja impotriva oricaror forme de violentd, inclusiv violenta sexuala,
vatamare sau de abuz fizic sau mental, de rele tratamente sau de exploatare, de abandon sau neglijenta.
(3) Angajatii institutiilor publice sau private care, prin natura profesiei, intra in contact cu copilul si au
suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, neglijare sau rele tratamente au obligatia de a sesiza de
urgenta Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului.”

53 Respondent 1.

54 Raspunsuri la solicitarile de informatii ale: ANITP (scrisoare nr. 4230001/ 25.01.2019), IGPR (scrisoare
nr. 404.495/ 10.01.2019), ANES (scrisoare nr. 4342/DPCVF/SG/21.12.2018), Institutul de Medicina
Legali Cluj (scrisoare nr. 216/X/10/09.01.2019), Parchetul de pe langi ICCJ] (scrisoare nr 1587 /VIII-
3/2018 din 14.01.2019), Parchetul de pe langa Judecatoria lasi (scrisoare nr. 17/VIII/3/2018 din
18.12.2018); Respondent 9.

55 Raspunsuri la solicitarile de informatii ale DGASPC Cluj (scrisoare nr. 27924/2018 din 07.01.2019), lasi
(scrisoare nr. 39319/13.12.2018), Bucuresti, Sectoarele 1 si 6 (scrisorile nr. 40/20.12.2018;
154401/28.12.2018; 120203/27.12.2018; 414809/ 04.01.2019; 289/07.01.2019; si C/39 din
03.01.2019).
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partea statului sub forma de finantarest. Totodata, ONG-urile au putine surse alternative de
finantare disponibile pentru a asigura sustenabilitatea serviciilor lor. De exemplu, un ONG din
Cluj-Napoca, Asociatia Artemis, a gestionat un adapost pentru victimele violentei domestice si
traficului de persoane cativa ani, dar a fost fortat sa isi Inchida portile din cauza lipsei de resurse
financiare’. De asemenea, de multe ori economiile la fondurile de stat se fac prin tdierea
finantarii ONG-urilor: In martie 2019, Primaria Municipiului Bucuresti a anuntat cd, din
considerente financiare, nu va continua finantarea Asociatiei Anais, un ONG care administreaza
un centru rezidential si de consiliere pentru victimele violentei In familie. ONG-ul a declarat ca
este obligat sa inchida centrele care au oferit adapost si consiliere pentru peste 1000 de femei in
ultimii cinci aniss.

Ramane neclar in ce masura procedurile de directionare sunt formalizate si institutionalizate: de
exemplu, Parchetul de pe langd Tribunalul Cluj a indicat ca nu au protocoale de colaborare cu
nicio organizatie de sprijinire a victimelor sau nici cu serviciile sociale de stat. Acelasi lucru a
fost indicat si de Institutul de Medicina Legala Cluj, astfel incat indrumarea victimelor se face in
mod informal, cu informatii generice, si in cea mai mare parte catre Politie si Parchet>. Cu toate
acestea, interviurile cu specialisti indica faptul ca autoritatile statului nu directioneaza victimele
spre servicii specializate®®, iar de multe ori nu au cunostintd de existenta acestor servicii
(absenta lor este, de altfel, adevarata in mediul rural) si/ sau nu stiu unde ar putea accesa aceste
informatii - asa cum au confirmat un judecator si un medic legist intervievati pentru acest
raportél, Conform judecatorului, care lucreaza atat cu cauze penale, cat si civile:

,Nu stiu sa existe servicii de sprijin pentru victime. Consider ca ar fi util sa informam
victimele despre psiholog. As avea nevoie de informatii, de un link, ca sa le pot
indruma. [..] Nu stim ce sa facem cu DGASPC. Cind sunt implicati copii, ei fac
anchete sociale. Personal nu am interactionat cu ei prea mult.”62

Acest lucru este confirmat de un studiu recent realizat de Centrul de Resurse Juridice, ce a
constat In interviuri cu 22 de victime ale violentei domestice in ceea ce priveste experienta lor
pe parcursul procedurilor penale, care a concluzionat cd Politia directioneaza rar victimele
infractiunilor catre servicii de asistenta specializate, uneori chiar si atunci cand violenta sau
amenintarea este gravass. Desi esantionul raportului este prea mic pentru a fi reprezentativ din
punct de vedere statistic, constatarile sale sunt in concordanta cu declaratiile specialistilor

56 Toti cei sase reprezentanti ai ONG-urilor intervievati pentru prezentul raport au declarat ca institutiile
lor nu primesc sprijin financiar din partea statului.

57 Respondent 2.

58 Adevarul. Primdria Capitalei sisteazd fmantarea pentru thzmele VIOIentel domestlce martle 2019.
Disponibil la: https:
violentei-domestice-1 5c7ffed0445219c57ef44de6 (accesat 11 martie 2019).

59 Raspunsuri la solicitarile de informatii ale Parchetul de pe linga Judecitoria Cluj (scrisoare din
21.12.2018) si Institutul de Medicina Legala Cluj (scrisoare nr. 216/X/10/09.01.2019).

60 Respondenti 2, 3,4, 5, 6, 7 si 8.

61 Respondenti 7 si 8.

62 Respondent 7.

63 Centrul de Resurse Juridice, VICATIS: Raportul National privind Dreptul Victimelor la Informare si Servicii
de Sprijin - Situatia Victimelor Violentei in Familie, p. 13, 2019. Disponibil la http://www.crj.ro/wp-

content/uploads/2019/03 /VICATIS-Romania-national-report- RO 2019.pdf.
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intervievati. Acest lucru este cu atat mai alarmant cu cat primul organ judiciar cu care victimele
au contact este de regula Politia¢*.

O posibila explicatie pentru indrumarea limitatd a victimelor de catre autoritatile judiciare, in
afara lipsei serviciilor de sprijin, este formarea insuficienta a politistilor si a reprezentantilor
instantelor judecatoresti privind drepturile victimelor din perspectiva drepturilor omului, care
ia In considerare aspectele psihologice si impactul social al infractiunii asupra victimei, precum
si vulnerabilitatea acesteia. Potrivit unui raport realizat de Consiliul Superior al Magistraturii si
Ministerul Justitiei in 2014, mai mult de jumatate dintre magistratii intervievati nu au considerat
cd persoanele infectate cu HIV (62% dintre respondenti), romii (60% dintre respondenti), copiii
(59%) si mamele singure (55%) apartin unor categorii sociale vulnerabiless. Acest fapt are
implicatii asupra modului In care autoritatile judiciare percep victimele infractiunilor in general,
cu alte cuvinte, este putin probabil ca victimele sa fie indrumate spre servicii de asistenta cat
timp vulnerabilitatea si si calitatea lor de victima nu sunt intelese in mod corespunzitor. In timp
ce magistratii sunt obligati sa participe la cel putin o sesiune de formare la fiecare trei aniés, un
numar foarte mic dintre acestea abordeaza atitudini de blamare a victimelor sau adopta o
abordare centrata pe victima. De exemplu, din cele 32 sesiuni de formare din 2018 publicate pe
site-ul Institutului National al Magistraturii, 4 au avut aspecte care se refereau direct la victimele
infractiunilor: 2 sesiuni au vizat combaterea discriminarii si 2 aspecte de criminologie¢’. In
general, la aceste sesiuni de formare participa 20-30 de magistrati odata si se desfasoara pe
parcursul a doua sau trei ziless,

De asemenea, practicile institutionale variaza in ceea ce priveste instruirea personalului
referitor la directionare si evaluarea nevoilor, doua dintre DGASPC-urile contactate pentru
raport indicand ca personalul lor nu beneficiaza de o astfel de formare®9, fapt ce ridica semne de
intrebare cu privire la accesul victimelor la aceste servicii.

64 Respondenti 4, 6 si 7.

65 Consiliul Superior al Magistraturii (2014), Improving access to justice for Roma and other vulnerable
groups. An integrated approach, p. 83.

66 Consiliul Superior al Magistraturii, Regulament din 24/08/2005 Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr.
816 din 08/09/2005 privind modul de desfdasurare a cursurilor de formare profesionald continud a
judecdtorilor si procurorilor si atestare a rezultatelor obtinute, p. 1. Disponibil la: http://www.inm-
lex.ro/fisiere/d 186/Regulament%20formare%20continua.pdf (accesat 29 martie 2019).

67 Institutul National al Magistraturii, Programul de formare continud 2018 [National Institute of
Magistracy,  Life-long  Learning  Programme  2018]. Disponibil  la:  http://www.inm-
lex.ro/displaypage.php?p=165 (accesat 29 martie 2019).

68 La finele lui 2018, in Romania activau un numar total de 4570 de judecatori si 2572 de procurori. Sursa:
Consiliul Superior al Magistraturii, Raport privind Starea Justitiei 2018, p. 97 si p. 117. Disponibil la:
https://www.csm1909.ro/267/3570/Rapoarte-privind-starea-justi%C5%A3iei (accesat 15 aprilie 2019).
69 Este vorba de DGASPC-urile din Sectoarele 4 si 6, Bucuresti. Raspunsuri la solicitari de informatii ale:
DGASPC Bucuresti, Sectoarele 4 si 6 (scrisorile nr. 414809/ 04.01.2019; si C/39 din 03.01.2019). Cu toate
acestea, DGASPC Cluj (scrisoare nr. 27924/2018 din 07.01.2019) si lasi (scrisoare nr. 39319/13.12.2018)
au indicat ca personalul lor este format in legatura cu directionarea victimelor, in timp ce institutiile
corespunzatoare din Sectoarele 1, 2, 3 si 5, Bucuresti (scrisori nr. 40/20.12.2018; 154401/28.12.2018;
120203/27.12.2018; si 289/07.01.2019) nu au raspuns in mod direct la aceasta intrebare, mentionand
alte programe de formare.
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Desi directionarea se face in cea mai mare parte intre ONG-uri si serviciile sociale, precum si
intre autoritatile judiciare si serviciile sociale, victimele pot fi, de asemenea, incurajate sa solicite
asistenta specializata prin intermediul a trei linii telefonice nationale de asistenta. Prima,
0800 500 333, functionala din noiembrie 2015 si administrata de ANES, este dedicata victimelor
violentei in familie, ale traficului de persoane si discriminarii de gen. Linia de asistenta
telefonica, apelabila 24 de ore din 24, poate indruma victimele - de la caz la caz - catre DGASPC-
uri, Politie sau SPAS-uri. Directionarea spre servicii sau notificarea autoritatilor competente se
face urmand un model de evaluare a riscului, completat de operatorul apelului. intre 2016 si
ianuarie 2019, linia de asistenta telefonica a primit 6.615 apeluri (1.887 - 2016, 2.627 - 2017,
1.963 - 2018, 138 - 2019), 4.780 apeluri reprezentand furnizarea de informatii, consiliere si/ sau
directionarea spre servicii de sprijin locale?°.

Intr-o manier similara, Telefonul copilului, 116 111, creat in 2006, poate sa sesizeze autoritatile
competente si/ sau sd directioneze copiii victime ale abuzului sau violentei catre servicii de
asistenta specializate. O a treia linie telefonica de asistentda nationala - 0800 800 678 - este
dedicata traficului de persona si este administrata de ANITP. De asemenea, incercarea Romaniei
de a crea o linie de asistentd dedicata tuturor victimelor infractiunilor la care acestea ar putea
obtine informatii despre drepturile lor si masuri de protectie - o responsabilitate a Ministerului
Justitiei’! - a esuat pana acum. Numarul, 116 006, acelasi in Statele Membre ale UE, creat in
efortul de a armoniza practicile transfrontaliere in domeniu, a fost deschis spre alocare In 2010
de Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)?2, dar
nu este functional nici in prezent.

Conform indicatiilor IGPR din raspunsul lor oficial la prezenta cercetare, cele mai cuprinzatoare
proceduri de directionare par a fi cele legate de victimele traficului de fiinte umane. Cand
organele judiciare identifica o victima a traficului de persoane, au obligatia de a contacta un
reprezentant al celor 15 centre regionale ale ANITP, care va efectua o prima evaluare a situatiei
si va indruma victima citre servicii specializate (fie citre DGASPC-uri, fie ONG-uri). In cazul in
care victima este copil, institutia/ organizatia care a identificat copilul este obligata sa
contacteze un reprezentant al serviciilor sociale si al centrelor regionale ale ANITP. Asistenta
specializata este oferita victimelor de catre DGASPC, nu de ANITP73. Ramane neclar in ce masura
sunt respectate aceste proceduri, deoarece cercetarea noastra calitativa indica o lipsa acuta de
intelegere a fenomenului traficului de persoane din partea autoritatilor, in special a ofiterilor de
politie. Dupa cum se mentioneaza in capitolul introductiv, multe victime ale exploatarii in scopul
prostitutiei sunt vazute ca lucratoare sexuale care au optat pentru aceasta activitate, chiar si
atunci cand sunt minore, intrucat acestea refuza deseori serviciile de asistentd si cazarea in
centrele administrate de DGASPC-uri, de unde uneori fug si se Intorc pe strazi’+.

In concluzie, este necesar ca serviciile de sprijinire a victimelor sa se extinda si sa se diversifice,
inclusiv prin crearea unor servicii generice de sprijinire a victimelor In Romania si prin

70 Raspunsul nr. 2 la solicitarea de informatii al ANES (scrisoare nr.152/UM/28.01.2019).

7L Art. 5, Legea 211/2004.

72 Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), Anunt privind
deschiderea spre alocare a numarului national  scurt 116006 Disponibil la:
http://www.ancom.org.ro/alocare-116006 4119 (accesat 15 ianuarie 2019).

73 Raspuns la solicitare de informatii al IGPR (scrisoare nr. 404.495/ 10.01.2019).

74 Respondent 5.
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asigurarea unei finantari adecvate. Asa cum a fost mentionat in sectiunile anterioare, Legea nr.
211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei victimelor
infractiunilor a fost modificata in aprilie 2019, punand bazele pentru infiintarea de servicii de
asistentd generica in cadrul Directiilor Generale de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului. Cu
toate acestea, unele dintre noile prevederi sunt problematice din perspectiva eficientei viitoarei
implementari a noilor servicii. De exemplu, Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor
(alcatuit dintr-un asistent social, un psiholog si un consilier juridic) care urmeaza sa fie infiintat
in cadrul DGASPC-urilor se stabileste prin reorganizare internd in limita numarului actual de
posturi aprobate si in limitele bugetului aprobat pentru anul 2019. De asemenea, la nivelul
SPAS-urilor (oras, municipiu, comuna), acest tip de departament poate fi creat numai daca
numirul de solicitiri din acea zona geografica justifica acest lucru’s. In ultimul caz, legiuitorul nu
abordeaza chestiunea sub-raportarii si cauzele acesteia, ci se bazeaza in realitatea pe aceasta
pentru a nu crea servicii pentru victimele infractiunilor.

Comisia Europeana recomanda statelor membre sa creeze un fond national pentru victimele
infractiunilor pentru a sprijini ONG-urile furnizori de servicii. Fondul ar putea fi administrat de
stat si proveni din ,sanctiuni financiare, suprataxe sau taxe impuse infractorilor, din active
confiscate sau poate lua forma unui fond de solidaritate finantat prin polite de asigurare"7.
Totodat3, este nevoie ca serviciile de asistenta existente sa fie identificate, evaluate, centralizate
si actualizate in permanentd, pentru a facilita indrumarea catre acestea a victimelor de organele
judiciare si alte autoritati competente, precum si pentru a informa populatia generala despre
serviciile existente. De asemenea, este necesara crearea de proceduri clare intre politie, parchet
si instante si furnizorii de servicii (serviciile sociale sau ONG-urile care ofera servicii de asistenta
victimelor). Nu in ultimul rand, personalul care are contact cu victimele infractiunilor trebuie sa
fie instruit si format In mod adecvat in ceea ce priveste directionarea victimelor si evaluarea
nevoilor acestora, astfel ca victimele sa beneficieze de sprijin personalizat si specializat, adaptat
nevoilor lor.

Capitolul 3 - Evaluarea nevoilor victimelor

Articolul 22 (Evaluarea individuald a victimelor pentru identificarea nevoilor de protectie
specifice)

(1) Statele membre se asigurd cd victimele beneficiazd de o evaluare prompta si individuald, in
conformitate cu procedurile nationale, pentru a se identifica nevoile de protectie specifice si
pentru a se determina dacd si in ce mdsurd ar putea beneficia de mdsuri speciale in cursul
procedurilor penale, astfel cum se prevede la articolele 23 si 24, datoritd vulnerabilitdti
deosebite la victimizare secundard si repetatd sau la intimidare si rdzbunare.

(2) Evaluarea individuald ia in considerare in special:

(a) caracteristicile personale ale victimei;

75 Art 3" para. 2 si 6 din Legea 211/2004.

76 Comisia Europeana, DG JUSTICE GUIDANCE DOCUMENT related to the transposition and implementation
of Directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing
minimum standards on the rights, support and protection of victims of crime, and replacing Council
Framework Decision 2001/220/JHA, December 2013, p. 27 (traducerea in romana ne apartine). Disponibil
la: https://www.legal-tools.org/doc/daaee5/pdf/ (accesat 15 ianuarie 2019).
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(b) tipul sau natura infractiunii; si

(c) circumstantele infractiunii.

(3) In contextul evaludrii individuale, se acordd o atentie deosebitd victimelor care au suferit un
prejudiciu considerabil ca urmare a gravitdtii infractiunii, victimelor afectate de o infractiune
din cauza prejudecdtilor sau din motive de discriminare care ar putea avea legdturd in special
cu caracteristicile lor personale si victimelor care sunt deosebit de vulnerabile din cauza relatiei
cu autorul infractiunii si a dependentei de acesta, in special victimele terorismului, ale
criminalitdtii organizate, ale traficului de persoane, ale violentei bazate pe gen, ale violentel in
cadrul relatiilor apropiate, ale violentei sexuale sau ale exploatdrii, ale infractiunilor sdvdrsite
din urd si victimele cu dizabilitdti.

(4) In sensul prezentei directive, se prezumd cd victimele- copii au nevoi de protectie specifice
datoritd vulnerabilitdtii la victimizarea secundard si repetatd sau la intimidare si rdzbunare.
Pentru a se determina dacd si in ce mdsurd ar beneficia de mdsurile speciale prevdzute la
articolele 23 si 24, victimele- copii fac obiectul unei evaludri individuale astfel cum se prevede la
alineatul (1) din prezentul articol.

(5) Amploarea evaludrii individuale poate fi adaptatd in functie de gravitatea infractiunii si de
nivelul prejudiciului aparent suferit de victimd.

(6) Evaluarea individuald se desfdsoard cu strdnsa implicare a victimelor si ia in considerare
dorintele acestora, inclusiv refuzul de a beneficia de mdsurile speciale prevdzute la articolele 23
si 24.

(7) In cazul in care elementele de bazd ale evaludrii individuale s-au modificat in mod
semnificativ, statele membre se asigurd cd aceasta este actualizatd pe toatd durata procedurilor
penale.

Articolul 22 din Directiva privind evaluarea individuala a victimelor pentru a identifica nevoile
specifice de protectie este de o importanta capitald, deoarece stabileste baza pentru o abordare
axata pe victimd, constituind totodatda fundamentul pentru masuri de protectie adecvate si
servicii de asistenta adaptate victimei. Conform Directivei, evaluarea individuala trebuie sa ia in
considerare caracteristicile personale ale victimei, cum ar fi sexul, varsta, statutul de invaliditate
sau identitatea de gen; tipul sau natura infractiunii, ca de pilda daca este vorba despre o
infractiune motivata de ura sau o infractiune ce implica violenta de gen sau discriminare;
precum si circumstantele infractiunii, cum ar fi daca victima isi are resedinta in statul membru in
care a avut loc infractiunea?”.

In timp ce Articolul 22 a fost transpus in legislatia nationald, Romania adopti o abordare
minimalista in privinta acestei obligatii prin includerea In CPP a prevederilor referitoare la

77 Art. 22, paragraf 2, Directiva 29/2012/UE. Considerentul 56 al Directive ofera indicatii privind Articolul
22: ,Evaludrile individuale ar trebui sa tind seama de caracteristicile personale ale victimei, precum varsta
acesteia, genul si identitatea sau exprimarea de gen, etnia, rasa, religia, orientarea sexuald, sanatatea,
prezenta unei dizabilitati, statutul victimei din punctul de vedere al resedintei, dificultatile de comunicare,
relatia cu autorul infractiunii sau dependenta de acesta, experientele anterioare in materie infractionala.
Acestea ar trebui sa tind, de asemenea, seama de tipul sau natura si de circumstantele infractiunii, precum
daca este vorba de infractiuni inspirate de urd, infractiuni inspirate de prejudecati sau infractiuni
savarsite pe motive de discriminare, violentd sexuald, violenta in cadrul relatiilor apropiate, infractiuni in
cazul carora autorul se afla intr-o pozitie de control, daca victimele isi au resedinta intr-o zona cu o rata
mare a criminalitatii sau dominatd de bande organizate sau daca tara de origine a victimei nu este statul
membru in care a fost comisa infractiunea.”
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nevoile de protectie speciald pentru victimele vulnerabile, dar fard a preciza cum si daca aceste
nevoi sunt evaluate’8. Aceast lucru conduce la o mare variatie In ceea ce priveste evaluarea
individuala a nevoilor victimelor din prisma metodelor si autorilor evaluarii. Interviurile cu
specialistii au aratat ca autoritdtile judiciare efectueaza foarte rar o evaluare individuala a
nevoilor victimelor (inclusiv a nevoilor de protectie) si ca aceasta este efectuata preponderent
de serviciile sociale si de ONG-uri?°.

In ceea ce priveste organele judiciare, Politia si Parchetul pot efectua o evaluare individuald a
victimelor prezumate a fi vulnerabile conform CPP80, pentru a stabili masuri speciale de
protectie, daca instanta (judecadtorul) considera necesar. Aceste masuri pot include: protectia
identitatii, protectia politiei, audierea in compania unui psiholog (pentru copiii victime) etc.8! Cu
toate acestea, cercetarea calitativa pare sa indice faptul c3, in practica, aceste masuri sunt rareori
aplicate sau cel putin ca practica este inegala in taras2. De exemplu, judecatorul intervievat
pentru prezentul raport a indicat ca el si colegii sdi nu efectueaza o evaluare individuala a
nevoilor, nu informeaza victimele cu privire la masurile speciale de protectie si rareori le
instituie, deoarece nu le considera necesare83. Raportul Centrului de Resurse Juridice mentionat
anterior, privind accesul la justitie al victimelor violentei in familie, sustine aceste constatari:
victimele au afirmat ca masurile de protectie au fost insuficiente sau practic inexistente si c3, in
putinele cazuri in care copiii au fost audiati In legatura cu ancheta, nu au fost luate masuri
speciale de protecties4.

O situatie aparte este cea a cazurile de violenta in familie, unde, conform noilor modificari
legislative, ofiterii de politie sunt obligati sa efectueze o evaluare a riscurilor, bazata pe un model
si o metodologie, pentru a emite ordinul de protectie provizorie introdus recent in Legea
217/20038. Ordinul 146/2578 din 11 decembrie 2018 privind modalitatea de gestionare a

78 European Parliamentary Research Service (EPRS), The Victims' Rights Directive 2012/29/EU. European
Implementation Assessment, December 2017, p. 60. Disponibil la:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/611022 /EPRS STU(2017)611022 EN.pdf
(accesat 15 ianuarie 2019).

79 Respondenti 1, 2,4, 5si 7.

80 Victimele prezumate a fi vulnerabile conform CPP, amintite si In capitolul introductiv sunt: , victimele
copii, victimele care sunt in relatie de dependenta fata de autorul infractiunii, victimele terorismului, ale
criminalitdtii organizate, ale traficului de persoane, ale violentei In cadrul relatiilor apropiate, ale violentei
sexuale sau ale exploatarii, victimele infractiunilor savarsite din ura si victimele afectate de o infractiune
din cauza prejudecatilor sau din motive de discriminare care ar putea avea legatura in special cu
caracteristicile lor personale, victimele cu dizabilitati, precum si victimele care au suferit un prejudiciu
considerabil ca urmare a gravitatii infractiunii.” (Art. 113, pragraful 2, CPP- Protectia persoanei vatamate
si a partii civile).

81 Art. 125 -130, CPP - Protectia martorilor amenintati si Protectia martorilor vulnerabili, Art. 111, CPP -
Modul de audiere a persoanei vatamate (Vedeti nota de subsol 21 pentru textul de lege).

82 Respondenti 1, 2, 3 si 5.

83 Respondent 7.

84 Centrul de Resurse Juridice, VICATIS: Raportul National privind Dreptul Victimelor la Informare si Servicii
de Sprijin - Situatia Victimelor Violentei in Familie, pp. 25-26, 2019. Disponibil la http: //www.crj.ro/wp-
content/uploads/2019/03/VICATIS-Romania-national-report- RO 2019.pdf.

85 Art. 22”1, Legea 217/ 2004, introdus prin Legea 174/2018 din 21 iulie 2018: ,(1) Ordinul de protectie
provizoriu se emite de catre politistii care, In exercitarea atributiilor de serviciu, constata ca exista un risc
iminent ca viata, integritatea fizica ori libertatea unei persoane sa fie pusa in pericol printr-un act de
violenta domestica, In scopul diminudrii acestui risc. (2) Politistii constatda existenta riscului iminent
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cazurilor de violenta domestica de catre politisti include un model - un formular de evaluare a
riscului® - si indicatii despre aplicarea acestuia, precum si informatii suplimentare despre
emiterea si aplicarea ordinului de protectie provizoriu. Formularul de evaluare a riscului include
evaluarea situatiei din perspectiva victimelor, precum si evaluarea nivelului de risc de catre
politisti, pe baza raspunsurilor victimei la anumite intrebari. O prevedere importanta a acestui
Ordin este ca, in cazul in care ordinul de protectie provizoriu vizeaza minori sau persoane cu
dizabilitati sau nevoi speciale, ofiterii de politie furnizeaza echipei de interventie mobila date
pentru a se asigura ca acestea sunt protejate in regim de urgenta®’. Pe langa Ordinul nr.
146/2678/2018, Guvernul a adoptat Ordinul 2525 din 7 decembrie 2018 pentru aprobarea
procedurii de interventie de urgenta in cazuri de violentd domestica, publicat In Monitorul
Oficial in februarie 2019. Acest ordin include un alt model pentru evaluarea riscului si stabilirea
masurilor de protectie necesare pentru victimele violentei domestice, precum si o metodologie
de interventie pentru o echipa mobild formata in principal din angajati ai DGASPC sau SPAS.
Similar celui pentru ofiterii de politie, acest formular are ca rezultat un scor care reflecta riscul
(scazut, mediu sau crescut) in baza caruia serviciilor sociale au obligatia a fndruma victimele
spre servicii de sprijin si spre institutii care le pot oferi protectie sau informatii despre
drepturile lor. Echipa are, de asemenea, sarcina de a sesiza Politia si a solicita emiterea unui
ordin de protectie provizoriu, daci este necesar. Insi, avand in vedere noutatea acestor
instrumentelor, eficacitatea lor si a colaborarii dintre Politie si DGASPC/ SPAS nu poate fi
analizatd In prezentul raport.

In plus, evaluarea nevoilor victimelor nu este formalizata in sistemul medical: cu exceptia
nevoilor medicale, medicii si medicii legisti nu efectueaza o evaluare a victimeiss.

Conform legislatiei in vigoare, doar DGASPC-urile si SPAS-urile au linii directoare privind modul
de efectuare a evaludrii nevoilor pentru beneficiarii lor. Bazele acesteia figureaza in Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, in timp ce cadrul metodologic pentru DGASPC este detaliat In
Hotararea Guvernamentald nr. 49/20118°. Hotararea descrie procedurile de interventie si de

prevazut la alin. (1) pe baza evaluarii situatiei de fapt care rezultd din: a) probele obtinute ca urmare a
verificarii sesizarilor privind violenta domestica, atunci cand actele de violenta domestica nu fac obiectul
cercetdrii sub aspectul savarsirii unor infractiuni; b) probele stranse potrivit prevederilor Legii nr.
135/2010 privind Codul de procedura penald, cu modificarile si completarile ulterioare, atunci cand actele
de violenta domestica fac obiectul cercetarii sub aspectul savarsirii unor fapte care intra sub incidenta
prevederilor art. 199 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile
ulterioare. (3) Politistii evalueaza situatia de fapt pe baza formularului de evaluare a riscului si potrivit
metodologiei de utilizare a acestuia, stabilite potrivit prevederilor art. 22710.”

86 Anexa 1: Formular de evauare a riscului, Ordin 146/2578/2018 din 11 decembrie 2018 privind
modalitatea de gestionare a cazurilor de violenta domestica de catre polifisti..

87 Art. 16, Ordinul nr. 146/2578/2018 din 11 decembrie 2018: ,Daca ordinul de protectie provizoriu
vizeaza minori, persoane cu dizabilitati sau persoane cu nevoi speciale, politistii pun la dispozitia echipei
mobile prevazute la art. 35”1 alin. (1) din Legea nr. 217/2003, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, date necesare pentru punerea in aplicare a unor masuri de protectie urgente si specifice sau,
dupa caz, pentru sesizarea autoritatilor si institugiilor publice competente cu punerea in aplicare a acestor
masuri.”

88 Respondent 8; Raspunsul Institutului de Medicina Legala Cluj (scrisoare nr. 216/X/10/09.01.2019).

89 Titlu integral: Hotarare Guvernamentald Nr. 49 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea Metodologiei-
cadru privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta
asupra copilului si de violenta in familie si a Metodologiei de intervenfie multidisciplinara si
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evaluare a nevoilor pentru echipele multidisciplinare in cazuri de violenta in familie si abuzuri
asupra copiilor si, pe de alta parte, pentru copiii victime ale traficului de persoane, copiii
exploatati prin muncid si copiii romani victime ale criminalititii transfrontaliere. In plus,
obligatiile de a efectua evaluari ale nevoilor sunt detaliate si In Hotararea Guvernamentala nr.
1434/2004 privind atributiile si Regulamentul-cadru de organizare si functionare ale Directiei
generale de asistentd sociala si protectia copilului, precum si In Ordinul nr. 288/2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz In domeniul protectiei
drepturilor copilului, care se aplica atat DGASPC-urilor, cat si SPAS-urilor. Cercetarea pentru
raportul curent pare sa confirme faptul ca DGASPC respecta aceste indrumari: toate institutiile
contactate au indicat ca efectueaza o evaluare individuala a nevoilor (de obicei, efectuata de un
asistent social sau de un psiholog) si toate, cu exceptia uneia dintre institutii®, au indicat ca
managementul cazurilor se face de o echipa multidisciplinara, desi doar 3 au mentionat explicit
Hotararea Guvernamentala nr. 49/201191.

Concret, conform raspunsurilor primite, evaluarea nevoilor este efectuata pentru toate victimele
pentru care DGASPC furnizeaza servicii (preponderent copii, victime ale violentei domestice si
traficului de persoane, categoriile de victime vulnerabile variind de la o institutie la alta) luand
in considerare particularitatile victimei, cum ar fi starea sa psihologica si emotionala, tipul
infractiunii, circumstantele in care a avut loc si gravitatea acesteia. Cazul este in general
investigat de o echipa multidisciplinara formata din diversi profesionisti (asistent social,
psiholog, doctor, avocat etc.) si coordonata de un manager de caz. Echipa analizeaza mediul
social si familial al victimei si colecteaza informatii relevante referitoare la aspectele medicale,
sociale si psihologice ce uremaza a fi evaluate. Echipa poate efectua interviuri si vizite de studiu,
poate aplica teste sau chestionare si poate solicita marturii scrise de la partile implicate sau
poate consulta documente relevante. Evaluarea individuala a nevoilor se realizeaza cu
implicarea directa a victimelor, astfel incat sa se asigure ca nevoile acestora sunt satisfacute.
Aceasta investigatie constituie baza Planului individualizat de servicii care include servicii de
asistenta (asistenta medicala, reabilitare etc.) si activitati (cum ar fi socializarea, mentinerea
contactului cu membrii familiei etc.), precum si Planul de interventie, care este adaptat la varsta
victimei, tipul de abuz suferit, nevoile victimei si alte aspecte relevante. in cazul victimelor
minore, acest plan de actiune poate include indepartarea acestora din resedintd, directionarea
catre servicii de asistenta si demararea anchetei penale%2. Procedurile mentionate mai sus sunt
in conformitate cu Hotararea Guvernamentala nr. 49/2011. Uneori, echipele multidisciplinare se
gasesc si la nivel municipal, sub coordonarea SPAS-urilor, nu numai la nivel judetean, asa cum a
indicat unul dintre specialistii intervievati. De exemplu, in Cluj-Napoca, evaluarea nevoilor este
efectuata pentru copiii victime ale abuzului, adultii victime ale violentei domestice, persoanele in
varsta si persoanele cu nevoi speciale, tinand seama de dimensiunile sociale, psihologice si

interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati n situatii de risc de exploatare prin munca, copiii
victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani migranti victime ale altor forme de violenta pe
teritoriul altor state.

90 Exceptia este DGASPC Bucuresti, Sector 4 (scrisoare nr. 414809/ 04.01.2019).

91 DGASPC lasi (scrisoare nr. 39319/13.12.2018), Bucuresti, Sectoarele 1 (scrisoare nr. 40/20.12.2018) si
3 (scrisoare nr. 120203/27.12.2018).

92 Raspunsurile la solicitari de informatii publice ale DGASPC-urilor din tara; Directia Generalda de
Protectie a Copilului, Serviciul Aszstenpa in Sltuapll de Abuz Neglljare Traﬁc si Exploatare a Copzlulul
Disponibil la: https: .
in-situatii-de-abuz-neglijare-trafic-si- exoloatare a-copilului pg 0.htm (accesat 4 decembrie 2018).
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juridice ale situatiei lor. Evaluarea se repeta lunar sau o data la trei luni, pana cand situatia este
rezolvata sau se imbunatateste drastic.

Cu toate acestea, in realitate, masura in care serviciile sociale au un rol activ in acordarea de
sprijin victimelor infractiunilor, inclusiv prin efectuarea unei evaludri a nevoilor, este
discutabild. Victimele violentei domestice, de exemplu, au indicat o lipsa de sprijin si o
interactiune redusa cu serviciile sociale, care ,apar drept marginale fenomenului violentei
domestice, In niciun caz proactive in sensul preventiei si asistentei victimei sa iasa din situatie
fmpreuna cu copiii, respectiv incetarea situatiei de violenta”9.

Un caz special este cel al DGASPC Cluj, unde o echipa de interventie de urgenta efectueaza o
prima evaluare individuala, directionand ulterior victima spre o evaluare specializata la entitati
afiliate: Centrul judetean de interventie pentru copilul abuzat, Centrul de reabilitare sociala si
primire in regim de urgenta a victimelor traficului de persoane, precum si Serviciul management
de caz pentru adulti, violenta In familie, asistenta persoane varstnice%. Deoarece nu toate cele
47 de Directii Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului din tara au fost contactate
pentru acest studiu, autoarea nu exclude posibilitatea ca acest model sa existe in alte parti ale
tarii. Cu toate acestea, nu este o practica nationala.

In plus, asa cum s-a mentionat in capitolul anterior, evaluarea individuald este efectuati si de
operatorii liniilor de asistenta telefonica pentru victimele violentei domestice (0800 500 333),
precum si operatorii Telefonului Copilului (116 111). Acestia sesizeaza autoritdtile si/ sau
indruma victimele spre servicii de asistenta specializate pe baza unui model de evaluare a
riscului, care ia in considerare si nevoile victimei.

Evaluarea nevoilor individuale este mai complexa in cazul traficului de persoane. IGPR a indicat
c3, in momentul identificarii victimei de catre autoritatile judiciare, evaluarea initiala a nevoilor
de asistenta specializata este efectuata de un reprezentant al unuia din cele 15 centre regionale
ale ANITP, de unde este desemnat si un manager de caz. Cu consimtamantul acesteia, victima
este Indrumatd spre servicii specializate la centrele regionale ANITP si DGASPC-uri, care
efectueaza o evaluare detaliata. Totodatd, la cererea managerului de caz ANITP, structurile
specializate ale politiei efectueazi o evaluare pentru a stabili misurile speciale de protectie. In
toate cazurile, este de competenta DGASPC sa ofere asistenta victimelor traficului de persoane,
nu de ANITP9%. In cazul copiilor care sunt victime ale traficului de persoane, evaluarea nevoilor
individuale este efectuata direct de serviciile sociale, conform Hotararii Guvernamentale nr.
49/2011.

Cu toate acestea, o reprezentantd a unui ONG care ofera servicii de sprijin victimelor traficului
de persoane sustine ca:

93 Respondent 9.

94 Centrul de Resurse Juridice, VICATIS: Raportul National privind Dreptul Victimelor la Informare si Servicii
de Sprijin - Situatia Victimelor Violentei in Familie, p. 22, 2019. Disponibil la http://www.crj.ro/wp-
content/uploads/2019/03 /VICATIS-Romania-national-report- RO 2019.pdf (accesat 15 aprilie 2019).

95 Raspunsul DGASPC Cluj (scrisoare nr. 27924 /2018 din 07.01.2019).

96 Raspunsul IGPR (scrisoare nr. 404.495/ 10.01.2019).
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»,La momentul acesta situatia per total s-a Inrautatit, pentru ca nu avem niciun fel de
masuri si servicii. [...] Nu avem nimic, nu avem prevenire, servicii, informare. [...]
Reactia politiei este sa le dea amenda [fetelor care practica sexul comercial] si, daca
se prinde ca e minora, poate sa o trimita la un centru de urgenta al DGAPSC, de unde
fuge a doua zi. lar daca asta se repet3, politistul nici nu se mai chinuie sa o scoata de
pe strada, ca ea acolo vrea sa stea.”9?

In ceea ce priveste formarea personalului Serviciilor Sociale privind evaluarea individuali si
modul de evitare a victimizarii secundare sau repetate, institutiile care au fost consultate pentru
prezentul raport au oferit raspunsuri diferite, unii sustinand ca primesc o astfel de formare si
altii ca nu. De exemplu, un DGASPC a indicat ca nu urmeaza practici formale sau proceduri care
sa vizeze evitarea victimizarii secundare sau repetate9s. Diversitatea raspunsurilor indica o lipsa
de formare continua standardizata pentru personalul DGASPC pe aceasta tema.

In concluzie, este necesar ca autorititile judiciare, in special politia, si efectueze o evaluare
individuala a nevoilor pentru toate victimele infractiunilor, pentru a identifica riscul pentru
siguranta personald si/ sau familiala a victimei, riscul de intimidarea si represalii, precum si
serviciile de sprijin si masurile de protectie potrivite. Evaluarea trebuie sa se bazeze pe modele
formalizate (formulare, ghiduri si proceduri scrise) care trebuie sa ia In considerare criteriile
stabilite la Articolul 22 al Directivei, dar si de dorinta victimei de a beneficia de masuri de
protectie. Este nevoie de proceduri mai clare pentru cooperarea interinstitutionald, pentru a se
asigura ca nevoile victimelor sunt evaluate In mod adecvat si cd acestea sunt directionate catre
servicii de asistenta fara intarzieri inutile. De asemenea, toate autoritatile si profesionistii care
efectueaza o evaluare a nevoilor trebuie sa beneficieze de o pregatire adecvata in aceasta
privinta.

Capitolul 4 - Informarea victimelor

Articolul 4 (Dreptul de a primi informatii Inca de la primul contact cu o autoritate competenta)
(1) Statele membre se asigurd cd victimele primesc urmdtoarele informatii, fard intdrzieri inutile,
incd de la primul contact cu o autoritate competentd, pentru a permite acestora sd isi exercite
drepturile prevdzute de prezenta directiva:

(a) tipul de sprijin pe care victimele il pot primi si din partea cui, inclusiv, in cazul in care este
relevant, informatii de bazd privind accesul la asistentd medicald, orice tip de asistentd
specializatd, inclusiv asistentd psihologicd si cazare alternativd;

(b) procedurile privind formularea unei pldngeri cu privire la o infractiune si rolul victimelor in
aceste proceduri;

(c) modul si conditiile in care victimele pot obtine protectie, inclusiv mdsurile de protectie;

(d) modul si conditiile de acces la consiliere juridicd, asistentd juridicd si orice altd formd de
consiliere;

(e) modul si conditiile in care victimele pot avea acces la despdgubiri;

(f) modul si conditiile in care victimele au dreptul la interpretare si traducere;

97 Respondent 5.
98 Raspunsul DGASPC Bucuresti, Sector 6 (scrisoare nr. C/39 din 03.01.2019).
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(g) In cazul in care victimele isi au resedinta in alt stat membru decdt cel in care a fost comisd
infractiunea, orice mdsurd, procedurd sau instrument specific care este disponibil pentru a-si apdra
interesele in statul membru unde se stabileste primul contact cu autoritatea competentd;

(h) procedurile disponibile de formulare a plangerilor, in cazul in care drepturile acestora nu sunt
respectate de autoritatea competentd;

(i) datele de contact pentru comunicdrile cu privire la cauza lor;

(j) serviciile de justitie reparatorie disponibile;

(k) modul si conditiile in care victimelor li se pot rambursa cheltuielile suportate ca urmare a
participdrii in procedurile penale.

(2) Amploarea sau gradul de detaliu al informatiilor mentionate la alineatul (1) poate varia in
functie de nevoile specifice si de situatia personald a victimei si de tipul sau natura infractiunii.
Detalii suplimentare pot fi, de asemenea, transmise in etape ulterioare in functie de nevoile victimei
si de relevanta, in fiecare etapd a procedurilor, a unor astfel de detalii.

Articolul 6 (Dreptul de a primi informatii cu privire la propria cauza)

(1) Statele membre se asigurd cd victimele sunt informate, fdrd intdrzieri inutile, cu privire la
dreptul lor de a primi urmdtoarele informatii privind procedurile penale initiate ca urmare a
pldngerii privind infractiunea care afecteazd victima si cd, la cerere, primesc astfel de informatii:
(a) orice decizie de a nu continua sau de a inceta ancheta sau de a nu incepe urmdrirea penald
impotriva autorului infractiunii;

(b) data si locul procesului si natura acuzatiilor impotriva autorului infractiunii.

(2) Statele membre se asigurd cd, in functie de rolul lor in sistemul judiciar penal relevant,
victimele sunt informate, fdrd intdrzieri inutile, cu privire la dreptul lor de a primi urmdtoarele
informatii privind procedurile penale initiate ca urmare a pldngerii privind infractiunea care
afecteazd victima si cd, la cerere, primesc astfel de informatii:

(a) orice hotdrdre finald pronuntatd intr-un proces;

(b) informatii care sd ii permitd victimei sd ia la cunostintd stadiul procedurilor penale, cu exceptia
situatiei exceptionale in care desfdsurarea corespunzdtoare a cauzei ar putea fi afectatd printr-o
astfel de informare.

(3) Informatiile prevdzute la alineatul (1) litera (a) si la alineatul (2) litera (a) includ motivarea
sau un rezumat succint al motivdrii respectivei hotdrdri, cu exceptia cazului unei hotdrdri
apartindnd unui juriu sau al unei hotdrdri in care motivarea este confidentiald, caz in care
motivarea nu este furnizatd in temeiul dreptului intern.

(4) Dorinta victimelor de a primi sau nu informatii are fortd obligatorie pentru autoritdtile
competente, cu exceptia cazului fn care informatiile respective trebuie transmise fn virtutea
dreptului victimei de a avea o participare activd in procedurile penale. Statele membre permit
victimelor sd isi modifice in orice moment optiunea si o iau ulterior in considerare.

(5) Statele membre se asigurd cd victimelor li se oferd posibilitatea de a fi informate fdrd intdrzieri
inutile, atunci cdnd persoana aflatd in arest, urmdritd penal sau condamnatd pentru infractiunile
care le privesc este eliberatd sau a evadat din detentie. In plus, statele membre se asigurd cd
victimele sunt informate cu privire la orice mdsuri relevante adoptate pentru protectia lor in caz de
eliberare sau evadare a autorului infractiunii.

(6) Victimele primesc, la cerere, informatiile mentionate la alineatul (5) cel putin in cazurile in care
existd un pericol sau in cazul unui risc identificat de prejudiciu la adresa acestora, cu exceptia
cazului in care existd un risc identificat de prejudiciu la adresa autorului infractiunii care ar
rezulta din notificare.
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Articolul 4 din Directiva privind dreptul victimei de a primi informatii de la primul contact cu o
autoritate competenta, precum si Articolul 6, dreptul de a primi informatii despre propria cauza
sunt transpuse in mare parte in legislatia nationala, in CPP si Legea nr. 211/2004 privind unele
masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor. Cu toate
acestea, exista inca multe aspecte legate de asigurarea acestor drepturi in practica, detaliate in
cele ce urmeaza.

Concret, Legea 211/2004 indica faptul ca organele judiciare sunt obligate sa informeze victimele
despre:

e servicii de asistenta a victimelor, inclusiv informatii despre asistenta medicala, cazare,

consiliere psihologica, in functie de nevoile acestora;

autoritatea judiciara unde pot depune o plangere penals;

unde si cum sa acceseze asistenta juridica;

drepturile lor in cursul procedurilor penale;

conditiile pentru a fi incluse in programul de protectie a martorilor;

cum se pot obtine compensatii financiare de la stat;

dreptul de a fi informat daca agresorul, in cazul in care acesta a fost privat in mod legal

de libertate, este eliberat;

dreptul la un mediator; si

o datele de contact ale autoritatii judiciare responsabile cu furnizarea de informatii
victimelor 1n cazul in care decid sa depuna o plangere%.

99 Art. 4, Legea 211/ 2004: ,(1) Organele judiciare au obligatia de a incunostinta victimele infractiunilor cu
privire la: a) tipul de sprijin pe care victimele 1l pot primi si din partea cui, inclusiv, in cazul in care este
relevant, informatii de baza privind accesul la asistentd medicald, orice tip de asistentd specializata,
inclusiv asistenta psihologica si cazare alternativa; b) organul de urmarire penald la care pot face
plangere; c) dreptul la asistenta juridica si institutia unde se pot adresa pentru exercitarea acestui drept;
d) conditiile si procedura pentru acordarea asistentei juridice gratuite; e) drepturile procesuale ale
persoanei vatamate si ale partii civile; f) conditiile si procedura pentru a beneficia de dispozitiile art. 113
din Codul de procedura penald, precum si de dispozitiile Legii nr. 682/2002 privind protectia martorilor,
cu modificarile ulterioare;

g) conditiile si procedura pentru acordarea compensatiilor financiare de catre stat; h) dreptul de a fi
informate, In cazul in care inculpatul va fi privat de libertate, respectiv condamnat la o pedeapsa privativa
de libertate, cu privire la punerea acestuia in libertate in orice mod, conform Codului de procedura penala.
i) dreptul de a apela la un mediator in cazurile permise de lege; j) autoritatea judiciara la care se vor putea
adresa pe viitor pentru obtinerea de informatii privind stadiul cauzei, precum si datele de contact ale
acesteia, dacad victima intelege sa depuna o plangere; k) in cazul in care victima isi are resedinta sau
locuinta permanenta pe teritoriul unui alt stat membru UE, informatii privind posibilitatea de depunere a
plangerii penale sau a cererii de acordare a compensatiei financiare din partea statului pe teritoriul
statului respectiv, precum si faptul ca exista posibilitatea, conform legislatiei privind cooperarea judiciara
internationald, ca aceasta sa fie audiata de autoritatile judiciare romane fara a fi prezenta pe teritoriul
Romaniei. (2) Informatiile prevazute la alin. (1) sunt aduse la cunostintad victimei de catre primul organ
judiciar la care aceasta se prezinta, intr-un limbaj simplu si accesibil acesteia. (3) Victimei i se aduc la
cunostinta informatiile prevazute la alin. (1) Intr-o limba pe care o intelege. Victimei i se inmaneaza sub
semniturd un formular care cuprinde informatiile previzute la alin. (1). In cazul in care nu poate ori
refuzad sa semneze, se va incheia un proces-verbal cu privire la aceasta. (4) Daca victima este cetdtean
roman apartinand unei minoritati nationale, i se pot aduce la cunostinta informatiile prevazute la alin. (1)
in limba sa materna. (5) Indeplinirea obligatiilor previzute la alin. (1)-(3) se consemneaza intr-un proces-
verbal, care se Inregistreaza la institutia din care face parte organul judiciar. (6) Cu ocazia primului
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Aceeasi lege prevede ca informatiile mentionate mai sus trebuie sa fie furnizate de primul organ
judiciar cu care victima are contact - de obicei politia, asa cum este indicat de cercetarea
calitativalo® - dar si ca informatiile trebuie furnizate intr-o limba pe care victima o Intelege.
Dreptul victimei de a fi informata este inclus In CPP in Articolul 81 - Drepturile persoanei
vatamate si Articolul 111 - Modul de audiere a persoanei vatamate. Mai precis, victimele au
dreptul de a fi informate cu privire la drepturile lor si la stadiul procedurilor, dreptul de a
consulta dosarul, dreptul de a fi audiate, dreptul la un interpret atunci cand nu inteleg sau
comunica bine In limba roméana, dreptul de a apela la un mediator, de a prezenta probe, a ridica
exceptii si de a pune concluzii, precum si dreptul de a fi informat despre desfasurarea procedurii
si de a formula o plangere prealabilalol.

In ceea ce priveste dreptul victimelor de a primi informatii despre serviciile de asistent, inclusiv
asistentda medicald, asistenta psihologica si cazare alternativa (Articolul 4 litera (a) din
Directiva], cercetarea indicd o mare variatie a modului in care are loc aceasta comunicare, in
functie de tipul infractiunii, varsta victimelor, institutia care furnizeaza informatiile, dar si in
functie de existenta sau absenta anumitor proceduri in cadrul acestor institutii. De exemplu,
Parchetele de pe langa Judecatoriile lasi si Cluj-Napoca au declarat ca informeaza si

contact cu autoritatile, victima poate fi Insotita de catre o persoana aleasa de ea in vederea facilitarii
comunicarii cu acestea. (7) La depunerea plangerii conform art. 289 din Legea nr. 135/2010 privind Codul
de procedura penald, cu modificarile si completarile ulterioare, victima va primi o confirmare scrisa a
acesteia. Confirmarea va cuprinde numarul de inregistrare al plangerii, precum si date cu privire la fapta
pentru care plangerea a fost depusa. (8) Daca victima nu vorbeste sau nu intelege limba romand, aceasta
poate cere sa primeasca, ulterior, si traducerea confirmarii scrise prevazute la alin. (7).

Art. 4, paragraful (1), a), k) si paragraful (2) au fost modificate/ adaugate prin Ordonanta de urgenta nr.
24 din 3 aprilie 2019.

100 Respondenti 4, 6 si 7.

101 Art, 81, CPP - Drepturile persoanei vatimate: ,In cadrul procesului penal, persoana vitimati are
urmatoarele drepturi: a) dreptul de a fi informata cu privire la drepturile sale; b) dreptul de a propune
administrarea de probe de catre organele judiciare, de a ridica exceptii si de a pune concluzii; c) dreptul de
a formula orice alte cereri ce tin de solutionarea laturii penale a cauzei; d) dreptul de a fi informata, intr-
un termen rezonabil, cu privire la stadiul urmaririi penale, la cererea sa expresa, cu conditia de a indica o
adresa pe teritoriul Romaniei, o adresa de posta electronica sau mesagerie electronicd, la care aceste
informatii sa 1i fie comunicate; e) dreptul de a consulta dosarul, In conditiile legii; f) dreptul de a fi
ascultata; g) dreptul de a adresa Intrebari inculpatului, martorilor si expertilor; g*1) dreptul de a beneficia
in mod gratuit de un interpret atunci cand nu intelege, nu se exprima bine sau nu poate comunica in limba
romana. In cazurile urgente se pot folosi mijloace tehnice de comunicare, daci se apreciazi ci acest lucru
este necesar si cad nu impiedicad exercitarea drepturilor persoanei vatamate; g”2) dreptul de a i se
comunica traducerea Intr-o limba pe care o intelege a oricarei solutii de netrimitere in judecatd, atunci
cand nu intelege limba romana;

h) dreptul de a fi asistata de avocat sau reprezentatd; i) dreptul de a apela la un mediator, in cazurile
permise de lege; j) alte drepturi prevazute de lege.”

Art. 111, CPP - Modul de audiere a persoanei vatamate: ,(2) Persoanei vatamate i se aduc la cunostinta
urmadtoarele drepturi si obligatii: a) dreptul de a fi asistata de avocat, iar in cazurile de asistenta
obligatorie, dreptul de a i se desemna un avocat din oficiu; b) dreptul de a apela la un mediator in cazurile
permise de lege; c) dreptul de a propune administrarea de probe, de a ridica exceptii si de a pune
concluzii, In conditiile

prevazute de lege; d) dreptul de a fi Incunostintata cu privire la desfasurarea procedurii, dreptul de a
formula plangere prealabild, precum si dreptul de a se constitui parte civild; e) obligatia de a se prezenta la
chemarile organelor judiciare; f) obligatia de a comunica orice schimbare de adresa;”.
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directioneaza copiii victime si victimele violentei domestice spre serviciile de asistenta sociala si
protectia copilului, Tnsa Parchetul de pe langad Judecatoria Cluj-Napoca a indicat ca nu are
protocol de colaborare cu nicio institutie publica sau privatatoz,

Toate DGASPC-urile contactate au indicat ca informeaza victimele despre drepturile lor, despre
serviciile de asistenta pe care le pot primi si cum sa le acceseze si ca le ofera consiliere personala
si profesionala. Cu toate acestea, au existat diferente semnificative intre aceste institutii vizavi de
tipurile de victime carora le furnizeaza informatii si servicii de asistenta: unele Directii Generale
se limiteaza la copii victime, altele la victimele violentei domestice, in timp ce unele DGAPSC-uri
Niciuna dintre institutiile consultate nu solicita victimei sa raporteze infractiunea sau sa depuna
0 plangere penald pentru a primi informatii sau a accesa serviciile de asistenta. Mai mult,
victimele pot primi asistenta si informatii de la Serviciile Sociale cu privire la modul de depunere
a plangerilor si pot fi insotite de un reprezentant al institutiei in instantd sau pe parcursul
procedurilor penale, sau pot beneficia de reprezentare juridica din partea acestoral04,

Considerentul 21 din Directiva Incurajeaza autoritatile competente sa utilizeze un limbaj simplu
si accesibil atunci cand furnizeaza informatii victimelor, precum si o varietate de mijloace media,
pentru a se asigura ca victimele inteleg intr-adevar ceea ce li se comunica. De asemenea,
informarea trebuie sa tina cont de ,varsta, maturitatea, capacitatile intelectuale si emotionale,
instruirea si orice deficienta mentala sau fizica” a victimei, dar si de ,dificultatile de intelegere
sau de comunicare ce se pot datora oricarui tip de dizabilitate, precum deficientele de auz sau de
vorbire”195, Desi exista prevederi referitoare la interpreti pentru victimele care cu cunosc limba
romana, precum si interpreti pentru limbajul mimico-gestuall%, nici Legea 211/2004, nici CPP
nu fac referire explicita la obligatia autoritatilor de a adapta limbajul si informatiile transmise
capacitatii de intelegere a victimei. Acest fapt este dublat de lipsa reglementarilor si
procedurilor interne pentru a se asigura ca victimele inteleg pe deplin informatiile pe care le
primesc. Toti cei intervievati au indicat ca organele judiciare, mai ales politia, folosesc frecvent
jargonul juridic atunci cand le furnizeaza victimelor informatii, de multe ori citindu-le drepturile
asa cum apar in CPP, fara a le oferi sfaturi practice despre cum sa acceseze, de exemplu, asistenta
juridica, consilierea psihologica sau serviciile de asistenta. Unul dintre specialistii intervievati, o
doamna psiholog reprezentand o organizatie ce sprijina copii, a declarat:

»In calitate de victime, au nevoie ca informatia sa fie prezentata prietenos, au
nevoie de un suport scris la care sa poata reveni, insa informarea se face strict oral.
Iar cand persoana se afld in stare de soc, informarea e aproape nuld. Victima nu

102 Raspunsul Parchetului de pe langa Judecatoria Cluj (scrisoare din 21.12.2018) si lasi (scrisoare
nr.17/VIIl/3/2018 din 18.12.2018).

103 Raspunsurile DGASPC Cluj (scrisoare nr. 27924/2018 din 07.01.2019), lasi (scrisoare nr.
39319/13.12.2018) si Bucuresti, Sectoarele 1-6 (scrisori nr. 40/20.12.2018; 154401/28.12.2018;
120203/27.12.2018; 414809/ 04.01.2019; 289/07.01.2019 si C/39 din 03.01.2019).

104 R3spunsurile DGASPC Cluj (scrisoare nr. 27924/2018 din 07.01.2019), lasi (scrisoare nr.
39319/13.12.2018) si Bucuresti Sector 5 (scrisoare nr. 289/07.01.2019); Respondent 9.

105 Considerent 21, Directiva 29/2012/UE.

106 Respondentul 1 a confirmat faptul ca interpretii pentru limbajul mimico-gestual sunt intr-adevar pusi
la dispozitia victimelor in instantd, cel putin In anumite parti ale tarii.
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poate procesa ceea se i se spune - din punct de vedere psihologic informarea e
aproape zero.”107

Totodata, cercetarea a evidentiat o practica inegald in tard, unele posturi de politie oferind
victimelor materiale scrise (cum ar fi fluturasi sau pliante, adesea mentionate ca fiind create si
furnizate de ONG-uri) care detaliaza drepturile lor, In timp ce majoritatea ofera doar informatie
pe cale orala. Un proces-verbal consemneaza apoi ca victima a fost informata despre drepturile
ei. Prin urmare, victimele nu au acces aproape niciodata la diagrame, infografice sau alte
materiale care utilizeaza reprezentari vizuale privind drepturilor victimei, desfisurarea
procedurilor penale sau orice alte resurse care ar sprijini victimele sa 1si Inteleaga mai bine
drepturile si rolul in demersurile penale. De asemenea, cercetarea arata ca, uneori, atunci cand
audierea copiilor se face In prezenta parintelui sau a asistentului social, ofiterii de politie se
bazeaza pe acestia pentru informarea minorului.

Interviurile cu specialisti au fost neconcludente in a indica gradul in care procurorii si
judecatorii sunt mai bine pregatiti decat politistii pentru a se asigura ca victima intelege
informatiile pe care i le furnizeaza. Astfel, practica pare a fi inegala in tara si a depinde de
bundvointa magistratului. O parte din specialistii intervievati au afirmat ca magistratii folosesc
de asemenea jargonul juridic si nu adapteaza limbajul la capacitatea de intelegere a
victimelor18, In schimb, judecitorul intervievat pentru raport a indicat c4 isi adapteaza limbajul
la nevoile victimei. Insi a precizat, de asemenea, ci informarea victimei cu privire la misurile de
protectie nu este o practica obisnuita in randul judecatorilor din instanta unde activeazaloo.

Considerentul 23 din Directivd arata ca, de la primul contact cu o autoritate competenta,
victimele trebuie sa fie informate despre rambursarea cheltuielilor, in forma scrisa, de exemplu
printr-o brosura. Cu toate acestea, cercetarea calitativa a demonstrat cd acest lucru nu se
intampla niciodata in practici. In plus, cercetarea arata ci, in ciuda faptului ci Legea 211/2004
obligd autoritatile competente sa informeze victimele despre dreptul lor la compensatii din
partea statului, in conformitate cu Articolul 4 din Directiva, in practica acest lucru nu se intampla
intotdeauna. In mod similar, a reiesit ci victimele nu primesc intotdeauna informatii despre
posibilitatea de a depune o plangere impotriva autoritatii judiciare, in cazul in care considera ca
drepturile lor nu sunt respectate, astfel cum se indica la Articolul 4 litera (h) din Directival?o.

De asemenea, furnizarea de informatii victimelor infractiunilor se face si prin intermediul a trei
linii de asistenta nationale, tratate mai detaliat in Capitolul 2. Prima linie telefonica - 0800 500
333 - este operatd de ANES si este dedicata victimelor violentei domestice, ale traficului de
persoane si discriminarii de gen. Apelarea acesteia este gratuit3, iar linia telefonica are acoperire
nationald, functioneaza non-stop si ofera apelantilor informatii despre drepturile lor, servicii de
asistentd, in acelasi timp directionandu-le sau notificand autoritatile sau institutiile competente,
conform unui document de evaluare a riscului pe care operatorul il completeazal!l. Copiii care
sunt supusi abuzului, neglijentei sau care au nevoie de sprijin psihologic pot apela si linia
speciala de asistentd 116 111 - Telefonul Copilului, care este, de asemenea, gratuita si care este

107 Respondent 1.

108 Respondenti 1 si10.

109 Respondent 7.

110 Respondenti 1, 2, 3, 4 si 6.

111 R3spuns nr. 1 la solicitarea de informatii al ANES (scrisoare nr. 4342 /DPCVF/SG/21.12.2018).
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deschisa zilnic intre orele 8:00 si 0:00112, In cazurile in care operatorii consider cd minorul este
in pericol, acestia sunt obligati sd sesizeze serviciile de protectie a copilului. In mod similar,
victimele traficului de persoane pot primi informatii apeland 0800 800 678, numar operat de
ANITP. Cu toate acestea, cunostintele despre existanta acestor linii telefonice nu sunt foarte
raspandite In randul populatiei.

In ceea ce priveste campaniile de sensibilizare, ele sunt, in general, sporadice, ajung la un numér
relativ mic de persoane si acopera doar cateva tipuri de infractiuni. De multe ori, aceste
campanii depind de proiecte institutionale limitate in timp, ceea ce le sa fie lipsite de
continuitate. Uneori, lipsesc chiar simple masuri de informare, cum ar fi afise despre drepturile
victimelor in sectiile de politie. Exemple de campanii de sensibilizare prevazute in raspunsurile
primite de la institutii sunt parteneriatul dintre ANES si Carrefour Romania si alte doua proiecte
ale Agentiei, ambele abordand subiectul violentei In familiel3. Un alt exemplu este implicarea
Politiei Romane in campania Europol "SAY NO!" (,Spune nu!”), care are drept scop informarea
oamenilor despre infractiunile cibernetice si despre modul de raportare a acestorall4,

Numarul insuficient de campanii de sensibilizare derulate de stat, alaturi de procedurile si
practicile de informare deficitare ale autoritatilor face ca populatia in general si, in special,
victimele sa nu fie informate cu privire la drepturile, masurile de protectie si serviciile de sprijin
disponibile. De exemplu, in 2014, 74% dintre femeile din Roméania nu aveau cunostinta de
institutii sau organizatii care ofera servicii de asistenta In cazurile de violenta de gen?1s.

in concluzie, existi o nevoie stringenta ca statul si, In special, autoritatile judiciare sa se asigure
cad materiale informative de baza sunt disponibile in sediul acestora pe intreg teritoriul tarii, in
numar suficient, contindnd informatii relevante explicate intr-un limbaj simplu si accesibil sau
cu ajutorul unor reprezentari vizuale precum diagramele sau infograficele, pe care victimele sa
le poata lua cu ele. Aceste materiale ar trebui distribuite in locuri unde victimele cauta informatii
si sprijin (sectii de politie, spitale si centre medicale, organizatii de sprijinire a victimelor,
servicii sociale). Totodatd, personalul care intrd in contact cu victimele infractiunilor, In special
ofiteri de politie, procurori, judecatori si reprezentanti ai serviciilor sociale, ar trebui sa creeze
proceduri si/ sau sa revizuiasca si sa adapteze procedurile de informare existente, precum si sa
beneficieze de o formare adecvata, astfel incat victimele sa primeasca informatii suficiente cu
privire la drepturile, serviciile de sprijin si masurile de protectie, dar si rolul lor in procedurile
penale, intr-o maniera adaptata nivelului lor de intelegere si nevoilor lor psihologice si sociale.
Aceste masuri ar trebui dublate de informatii cuprinzatoare si campanii de sensibilizare care
vizeaza toate tipurile de infractiuni si categorii vulnerabile ale societatii.

112 Telefonul Copilului. Disponibil la: http://www.telefonulcopilului.ro/intrebari-frecvente (accesat 10

ianuarie 2019).

113 Campanie nationald de constientizare si informare publica privind violenta in familie” (2016-2017)
finantata prin granturi EEA si ,Justice Has No Gender” (in desfiasurare, la momentul cercetarii), finantat
prin Directia Generala de Justitie a Comisiei Europene. - Raspuns nr. 1 la solicitarea de informatii al ANES
(scrisoare nr. 4342 /DPCVF/SG/21.12.2018).

114 Raspunsul IGPR (scrisoare nr. 404.495/ 10.01.2019).

115 European Union Agency for Fundamental Rights (2014), Violence against Women. An EU-wide survey, p.
162.
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Capitolul 5 - Practici existente

Ca urmare a cercetdrii teoretice, a interviurilor cu specialisti si a raspunsurilor institutiilor
publice la solicitarile noastre de informatii au fost identificate opt (8) bun practici sau practici
promitatoarell6 privind directionarea, evaluarea nevoilor si informarea victimelor. Patru dintre
acestea sunt initiate de stat: echipele multidisciplinare coordonate de DGASPC; Centrul Judetean
de Interventie pentru Copilul Abuzat, sub coordonarea DGASPC Cluj; camera speciala de audiere
a copiilor victime din Cluj-Napoca si Craiova; si subventii la chirie oferite de Primaria
Municipiului Cluj-Napoca. Doua bune practici sunt desfasurate in parteneriat de autoritatile de
stat si de ONG-uri: colaborarea multisectoriala pentru cazurile de violenta in familie la Targu
Mures; si colaborarea dintre Politie si Salvati Copiii privind sesizarea si raportarea pornografiei
infantile online. Doua bune practici sunt initiative ale ONG-urilor: asistenta juridica pro bono si
reprezentare in instanta acordata victimelor infractiunilor prin Centrul de Actiune pentru
Egalitate si Drepturile Omului (ACTEDO); si informare si consiliere psihologica online oferite
victimelor violentei domestice si sexuale oferite de Asociatia pentru Libertate si Egalitate de Gen
(A.L.E.G.). Desi lista nu este exhaustiva, ofera o imagine de ansamblu asupra stadiului actual al
serviciilor de asistenta din Romania.

Initiative publice:

Primul exemplu de buna practica in ceea ce priveste directionarea victimelor il constituie
echipele multidisciplinare coordonate de DGASPC, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.
49/2011, care asigura gestionarea cazurilor de violenta in familie (adulti si copii deopotriva),
precum si de abuz si neglijenta a copiilor. Aceasta practicd particularad a fost evidentiata de 7
dintre cele 8 DGASPC-uri contactate pentru prezentul raport, precum si de catre 3 dintre cei
specialisti intervievatill’. Aceste echipe sunt, in general, compuse din profesionisti provenind
din medii diferite: asistenti sociali, psihologi, avocati, procurori, ofiteri de politie si medici, care
nu doar oferad opinii specializate din diverse domenii, ci si creeaza legaturi intre institutii si
constituie o interventie mai rapida. De asemenea, echipele multidisciplinare sunt baza pentru
crearea Planului Individual de Serviciil’® pentru victime. In mod similar, echipele
multidisciplinare coordonate de SPAS, precum cea din Cluj-Napoca, pot servi, de asemenea,
drept exemplu de buna practical.

De remarcat este si pierderea unei bune practici intr-un judet, dupa cum arata o specialista
intervievata, reprezentanta a unui ONG care sprijind copiii victime ale abuzului. Aceasta a
declarat ca echipele multidisciplinare, compuse din asistenti sociali, psihologi, profesori, ofiteri
de politie, procurori, medici, avocati etc., nu se mai intalnesc lunar din cauza lipsei resurselor

116 Deoarece nu toate modelele prezentate in raport sunt servicii acreditate, ci mai degraba exemple
identificate de autor, de cei intervievati si de institutiile contactate, a fost preferata folosirea sintagmei mai
inclusive de ,buna practica sau practica promitatoare”.

117 Raspunsurile DGASPC Cluj (scrisoare nr. 27924/2018 din 07.01.2019), lasi (scrisoare nr.
39319/13.12.2018), Bucuresti Sectoarele 1, 2, 3, 5 si 6 (scrisori nr. 40/20.12.2018; 154401/28.12.2018;
120203/27.12.2018; 289/07.01.2019; si C/39 din 03.01.2019). Respondenti 1, 4 si 9.

118 Planul Individual de Servicii mai este numit si Plan de Interventie, denumirile diferind intre institutiile
care le creeaza.

119 Respondent 9.
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financiare. In trecut, aceste intalniri erau organizate de ONG-uri, dar din cauza restrictiilor
financiare, acestea si-au redus activitatea astfel incat responsabilitatea pentru aceste intalniri a
revenit Serviciilor Sociale, care nu le mai organizeazal2°.

O a doua buna practica privind toate cele trei aspecte ale sprijinului victimelor - informarea,
evaluarea, sesizarea - este Centrul Judetean de Interventie pentru Copilul Abuzat, sub
coordonarea DGASPC Cluj!2t, care are trei componente complementare: un centru de consiliere
pentru copiii victime ale abuzului, o retea de asistenti maternali formati in domeniul abuzului si
un adapost pentru copii. Centrul ofera cazare victimelor si consiliere psihologica, efectueaza o
evaluare a nevoilor cu ajutorul unei echipe multidisciplinare, care colaboreaza pentru
solutionarea si monitorizarea cazului. De asemenea, centrul informeaza victimele despre
drepturile lor, precum si disemineaza informatii despre domeniul lor de activitate in randul
populatiei generale prin ateliere, evenimente si materiale promotionalel2z,

O practica promitdtoare privind evaluarea nevoilor este camera speciala de audiere a
minorilor din Cluj-Napoca si din Craiova, utilizata atat pentru copiii victime, cat si pentru
minori delicventi. Ambele camere se afla in subordinea DGASPC Cluj, respectiv Dolj, si au fost
infiintate in 2014. Camera are ca scop reducerea victimizarii secundare prin limitarea numarului
de audieri la unu si prin desfasurarea acestuia intr-un mediu placut. Copilul este intervievat intr-
o incdpere de un specialist instruit, un psiholog sau un asistent social, in timp ce alti specialisti -
procurori, avocati, politisti etc. - asista dintr-o a doua incapere prin intermediul echipamentului
audio-video!23, In timp ce existd inci probleme logistice in utilizarea camerei, precum
necesitatea de a transcrie interviul pentru a fi folosit in instantal?4, camera constituie un bun
punct de inceput pentru reducerea victimizirii secundare. In ceea ce priveste camera de audiere
din Craiova, in cei cinci ani de existentd, in aceasta au fost audiati un total de 58 de copii (victime
si delicventi)!?s. Exista, totusi, necesitatea de a crea astfel de camere in toate institutiile care
lucreaza cu victime vulnerabile, inclusiv Politia, si de a extinde practica la toate DGASPC-urile.

Desi nu este direct legata de informarea sau indrumarea victimelor, ci mai degraba de evaluarea
nevoilor si de sprijinirea victimelor n general, o a patra practica promitdtoare este alocarea de
subventii la chirie de catre Primaria Cluj-Napoca pentru trei categorii de beneficiari. Acestea
includ victimele violentei in familie, precum si persoane care au parasit recent serviciile de
protectie a copilului si persoanele aflate in situatii de risc, cum ar fi persoanele cu dizabilitati sau
venituri micil2é. Proiectul a fost introdus in 2018 si ofera victimelor violentei domestice

120 Respondent 1.

121 Raspuns al DGASPC Clyj (scrisoare nr. 27924/2018 din 07.01.2019).

122 Consiliul Judetean Cluj (2016), Regulament de organizare si functionare a serviciului social de zi Centre
de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, Centrul de consiliere pentru copilul abuzat,
neglijat, exploatat din cadrul Centrului judetean de interventie pentru copilul abuzat, p. 3. Disponibil la:
http://www.dgaspc-
cluj.ro/rof/Anexa%2018.1%20Centre%20de%20consiliere%20pentru%20prevenirea%20si%20combat
erea%20violentei%20in%20familie%20din%20cadrul%20Centrului%?20judetean%20de%20interventie
%20pentru%20copilul%20abuzat.pdf (accesat 29 martie 2019).

123 Ziua de Cluj (2014), Sald specializatd in audierea minorilor, inauguratd la Cluj. Disponibil la:
http://ziuadecj.realitatea.net/administratie/--125456.html (accesat 1 februarie 2019).

124 Respondent 9.

125 Raspuns al DGASPC Dolj (scrisoare nr. 14614 /04.04.2019).

126 Respondent 9.
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posibilitatea de a trdi independent (si, implicit, separarea de agresor), acoperind partial sau
integral chiria pentru o perioada de pana la 3 ani, cu o valoare lunara cuprinsa intre 900 si 1400
RON127, Patru victime ale violentei domestice au apelat la acest program in 2018 si toate au
beneficiat de subventii, iar alte trei solicitdri au fost depuse in ianuarie 2019128, Cu toate acestea,
numarul scazut de victime care au beneficiat de acest fel de sprijin indica bariere administrative,
criterii stricte de eligibilitate si/ sau lipsa de informatii disponibile publicului larg cu privire la
program. Aceasta a fost singura initiativa de acest gen din Romania pana in februarie 2019, cand
Primdria Municipiului Bucuresti a anuntat ca un program similar va debuta in curand si in
capitald. Programul ,impreund” isi propune si acopere costurile de chirie de pana la 1500 RON
lunar pentru victimele violentei in familie!29.

Initiative publice-private:

Prima bund practica se referd la o colaborare multisectoriala eficienta pentru cazurile de
violenta in familie, la Targu Mures, unde DGASPC Mures colaboreaza cu ONG-ul Institutul Est
European de Sanatate a Reproducerii (IEESR) sub forma unui parteneriat public-privat pentru
interventie rapida. DGASPC subcontracteaza serviciile IEESR, cel din urma avand autonomie in
furnizarea de servicii de asistenta. ONG-ul gestioneaza un adapost, singurul din judet in prezent,
unde copiii si adultii primesc ajutor practic, hrand si imbracaminte, precum si consiliere
psihologic3, asistenta juridica si reprezentare in instanta. Victimele sunt, de asemenea, implicate
direct in crearea unui plan de actiune personalizat, menit sa le ajute sa obtina independenta si sa
paradseasca relatia abuziva. Totodatd, existd o colaborare stransa cu UPU SMURD a Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures: 4 asistenti sociali lucreaza alaturi de medici, care sunt
instruiti sa recunoasca semnele de violenta (comportamentale si psihologice). Personalul ofera
victimelor informatii si, pe baza unui ghid de interviu, elaboreaza un plan de siguranta impreuna
cu victimele, directionandu-le totodata spre servicii de asistenta specializata si/ sau sesizand
Politia, daca este necesar130,

in mod similar, la Bucuresti, a fost identificata o colaborare eficienta interinstitutionald, sub
forma unui parteneriat public-privat, pentru cazurile de violenta in familie Intre DGASPC si
Asociatia Anais, care administreazd un centru rezidential si de consiliere pentru victime.
Colaborarea eficienta cu acest ONG a fost indicat de 3 din cele 6 DGASPC-uri contactate!3!. Cu
toate acestea, acest model nu are componenta medicala, deoarece nu exista proceduri
formalizate de directionare spre si de la spitale sau unitati medicale. Cu toate acestea, dupa cum
s-a mentionat anterior, finantarea de stat pentru Asociatia Anais a fost sistata recent, fapt
anuntat de Primaria Municipiului Bucuresti In martie 2019. Ca urmare, Asociatia Anais a
declarat ca este obligata sa inchida centrul.

127 Primaria Cluj-Napoca, Ajutor pentru plata chiriei, 2018. Disponibil la:
https://primariaclujnapoca.ro/social/ajutor-pentru-plata-chiriei/ (accesat 1 februarie 2019).

128 Respondent 9.

129 Directia Generali de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, Proiect Pilot ,,iImpreund”, Disponibil la:
http://dgas.ro/servicii-sociale /proiect-pilot-impreuna/ (accesat 11 martie 2019).

130 Respondent 9.
131 Raspunsuri DGASPC Bucuresti Sectoarele 1, 4 si 5 (scrisori nr. 40/20.12.2018; 414809/ 04.01.2019 si
289/07.01.2019).
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O altd buna practica este colaborarea dintre Politia Romana si Salvati Copiii in gestionarea
portalului Ora de Net si a platformei esc_Abuz, proiect derulat de ONG. Scopul acestuia este de a
colecta informatii privind exploatarea sexuala a copiilor in mediul online, precum si de a informa
copiii despre masurile de siguranta online. Totodata, platforma poate fi utilizata pentru a
raporta astfel de cazuri la Directia de Combatere a Criminalitatii Organizate si pentru a oferi
consiliere copiilor 1n legatura cu utilizarea Internetului. Proiectul include un site web si o pagina
Facebook care educa copiii si adultii cu privire la siguranta pe Internet. Informatiile sunt
prezentate intr-un mod prietenos pentru copii (folosind limbajul accesibil, imagini si materialele
video)13z,

Initiative private:

Doua bune practici privind victimele infractiunilor au fost identificate si in randul ONG-urilor din
Romania. Desi nu sunt strict legate de dreptul victimelor la informatie, evaluarea nevoilor si
indrumare, exemplele de mai jos integreazi elemente din aceste trei aspecte. In primul rand,
accesul la justitie al victimelor infractiunilor este facilitat de un program coordonat de Centrul
de Actiune pentru Egalitate si Drepturile Omului (ACTEDO)!33. ACTEDO, ONG cu sediul in Cluj-
Napoca, coordoneaza singurul centru de asistenta juridica pro bono (clearinghouse, in engleza)
din Romania - Reteaua Pro Bono pentru Drepturile Omului - care ofera asistenta juridica si
reprezentare in instanta in regim pro bono persoanelor vulnerabile ale caror drepturi
fundamentale au fost incdlcate, cu ajutorul unor avocati colaboratori din toata tara!34 Cea de a
doua bund practica se refera la informarea si consilierea psihologica gratuita oferita
victimelor violentei domestice si/ sau violentei sexuale, atat fata in fata, cat si prin intermediul
unei platforme online. Aceste servicii de asistentd, oferite de Asociatia pentru Libertate si
Egalitate de Gen (A.L.E.G.), cu sediul in Sibiu, ajuta victimele sa inteleaga si sa depaseasca situatia
de abuz, sprijinindu-le in acelasi timp sa isi cunoasca drepturile si optiunile juridice?3s.

Exemplele mentionate anterior pot fi clasificate in doua categorii: pe de o parte, servicii
integrate si interventii, iar pe de alta parte, furnizarea de drepturi de baza (cum ar fi dreptul la
asistentd juridica si dreptul la informare). Desi exemplele de mai sus constituie bune practici sau
practici promitatoare, un numar relativ redus de persoane beneficiaza de aceste servicii, astfel
incat acestea ar trebui extinse la nivel national, reprezentand norma si nu exceptia.

Capitolul 6 - Concluzii si Recomandari

Prezentul raport a evaluat transpunerea Directivei victimelor in legislatia nationala a Romaniei
si implementarea ei practica, tipurile de servicii de sprijin disponibile pentru victimele
infractiunilor, precum si diferentele in legislatie si abordare privind victimele vulnerabile.
Raportul a analizat, in primul rdnd, modul in care se desfasoarda in practica directionarea
victimelor (spre/ de la autoritatile judiciare si serviciile de asistenta), in al doilea rand, cine
efectueaza evaluarea victimelor pentru a identifica nevoile lor de protectie si modul in care se

132 Raspunsul IGPR (scrisoare nr. 404.495/ 10.01.2019). Pentru mai multe informatii, vizitati:
https://oradenet.salvaticopiii.ro/esc-abuz.

133 ONG-ul a fost indicat de Respondenta 6 ca un exemplu de bune practici.

134 Mai multe informatii disponibile la: http://probono.actedo.org/en/about-pro-bono-network/.

135 Mai multe informatii disponibile la: https://aleg-romania.eu/2013/09/16/consiliere-on-line/.
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face aceasta evaluare si, In al treilea rand, cum si cine informeaza victimele privind drepturile si
rolul lor in procedurile penale. Un capitol este, de asemenea, dedicat identificarii unor bune
practici bune sau practici promitatoare in ceea ce priveste aspectele mentionate mai sus privind
sprijinirea victimelor.

In primul rand, este necesar ca Romania si dezvolte servicii nationale de asistenta generica
pentru victimele infractiunilor, numarandu-se printre putinele state membre ale UE care au
doar servicii specializate si numai pentru anumite categorii de victime, in special copii victime,
victime ale violentei in familie si victime ale traficului de persoane. Baza legislativa pentru aceste
servicii de asistenta generica a fost creata in aprilie 2019, odata cu Legea nr. 211/2004 privind
unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor. Dat
fiind ca acest amendament a coincis cu perioada In care raportul actual a fost finalizat,
cercetdrile viitoare vor trebui sa evalueze calitatea si eficienta noului model propus. Cu toate
acestea, luand in considerare lectiile anterioare, este important ca aceste servicii sa aiba o
acoperire nationald, sa primeasca finantare suficientd, iar personalul acestora sa fie In numar
suficient si sa beneficieze de formare pentru a lucra adecvat cu victimele tuturor infractiunilor.

De asemenea, serviciile de asistenta specializate trebuie extinse si diversificate, iar stabilitatea
financiara a acestora ar trebui asigurata de catre stat. Acest fapt include consolidarea serviciilor
sociale publice (DGASPC-uri si SPAS-uri), dar si sprijinirea ONG-urilor care ofera servicii
victimelor infractiunilor. De asemenea, se recomanda, daca conditiile permit acest lucru, ca
statul sa-si externalizeze serviciile de sprijin ONG-urilor competente si/ sau sa creeze
parteneriate publice-private cu acestea, asa cum este cazul in Targu Mures, pentru a face aceste
servicii mai dinamice si eficiente. Totodatd, Romania ar trebui sa creeze un fond national de stat
pentru victimele infractiunilor, pentru a sprijini furnizorii de servicii neguvernamentale,
conform recomandarilor Comisiei Europene. Acest fond ar trebui sa isi asigure sustenabilitatea
prin taxe, penalitdti financiare si suprataxe aplicate infractorilor, precum si prin active confiscate
si/ sau sub forma unui fond de solidaritate sustinut de polite de asigurare.

In al doilea rand, in ceea ce priveste directionarea victimelor, este necesari identificarea,
evaluarea, centralizarea si actualizarea In permanenta a informatiilor referitoare la serviciile de
sprijin existente intre toate institutiile implicate, pentru a facilita indrumarea victimelor, dar si
pentru a informa populatia generald despre existenta si accesibilitatea serviciilor de asistenta.
Totodata, este necesara crearea de proceduri si linii directive de directionare pentru a asigura o
colaborare sporita intre Politie, Parchet, instante, servicii sociale si ONG-uri care ofera servicii de
asistenta victimelor. Procedurile si liniile directoare mai clare ar contribui, de asemenea, la
directionarea rapida a victimelor, fara intarzieri inutile.

In al treilea rand, toate victimele infractiunilor ar trebui si beneficieze de o evaluare
individuala pentru a se stabili: riscurile la care victima sau familia sa pot fi expuse, riscul de
intimidare si represalii, serviciile de asistenta corespunzatoare pentru situatia victimei, precum
si masurile de protectie necesare. Avand In vedere faptul ca primul contact al victimelor cu
specialistii/ autoritatile este de obicei cu Politia, acestia ar trebui sa efectueze o evaluare initiala
a nevoilor individuale, de preferinta cu ajutorul reprezentantilor serviciilor sociale sau
organizatiilor de sprijinire a victimelor. Toate autoritatile judiciare ar trebui sa efectueze o
evaluare a nevoilor individuale pentru toate victimele infractiunilor sau cel putin sa asigure ca
aceasta evaluare este efectuata de autoritatile competente si in conformitate cu modele formale
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(modele, fise). Evaluarea ar trebui sa ia in considerare criteriile enuntate la Articolul 22 din
Directiva (inclusiv caracteristicile personale ale victimei, tipul si circumstantele infractiunii),
precum si dorinta victimei de a beneficia de masuri de protectie si ar trebui sa acorde o atentie
deosebita victimelor vulnerabile, asa cum prevad paragrafele 3 si 4 ale Articolului 22.

Mai mult, ar trebui luate masuri pentru ca informatiile despre drepturile victimelor sa le fie
aduse la cunostinta de catre prima autoritate cu care intra in contact, intr-un limbaj simplu si
accesibil si intr-o limbad pe care o inteleg. Este necesar ca materiale informative sa fie la
dispozitie pe iIntreg teritoriul tarii in locuri-cheie precum sectii de politie, instante, spitale,
servicii sociale etc. Drepturile victimelor, informatiile despre masurile de protectie, serviciile de
asistenta si rolul victimelor in procedurile penale ar trebui prezentate intr-un mod accesibil,
inclusiv cu ajutorul imaginilor, diagramelor si infograficelor. Autoritatile judiciare si serviciile de
asistenta ar trebui sa ofere victimelor materiale sau brosuri care sa detalieze aspectele
mentionate mai sus, pe care victimele sa le pot lua cu sine pentru a le consulta ulterior.
Informatiile despre drepturile victimelor ar trebui, de asemenea, diseminate la nivel national,
prin intermediul unor campanii de informare si sensibilizare care sa vizeze toate tipurile de
infractiuni, precum si grupurile sociale vulnerabile.

Nu in ultimul rand, pentru a se asigura ca victimele beneficiaza de protectia si sprijinul de care
au nevoie, toti profesionistii care intra in contact cu victimele infractiunilor, in special ofiterii de
politie, procurorii, judecatorii si reprezentantii serviciilor sociale si ai ONG-urilor care ofera
servicii de sprijin, ar trebui sa beneficieze de o formare adecvata. Formarea ar trebui sa includa
informatii despre urmatoarele aspecte: obligatiile legale ale autoritatilor cu privire la informarea
victimelor despre drepturile lor, la evaluarea nevoilor si la directionarea acestora; serviciile de
asistentd existente si indrumarea victimelor spre serviciile corespunzatoare; efectuarea
evaluarii individuale a nevoilor; furnizarea de informatii victimelor in timp util si In mod
adecvat; modalitati de evitare a victimizarii secundare si repetate; si aspectele transdisciplinare
care vizeaza cresterea nivelului de Intelegere a profesionistilor in ceea ce priveste
vulnerabilitatea victimelor infractiunilor. Acestea din urma pot include elemente de psihologie,
drepturile omului si legislatia privind nediscriminarea, care ar putea oferi profesionistilor o mai
buna intelegere a barierelor cu care se confrunta grupurile vulnerabile in accesarea justitiei.
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