MINISTERUL MUNCH
ST PROTECTIED SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

NR. 689 /D IS / 21.02.2020

Catre: Centrul de Resurse Juridice

E-mail: office@crj.ro

Ref: Informare privind rezultatele controlului efectuat la CRRN Racaciuni din structura DGASPC
Bacau

Stimata Doamna Georgiana PASCU,

Va informam cu privire la faptul ca, urmare a sesizarii ANDPDCA transmisa prin e-mail in data de
06.02.2020, inregistrata la ANPIS sub nr. 689/ 06.02.2020, prin care am fost informati cu privire la
constatarile echipei de monitori din cadrul Centrului de Resurse Juridice, inspectorii sociali din
cadrul AJPIS Bacau au efectuat in perioada 07.02.2020-10.02.2020 un control inopinat la CRRNPH
Racaciuni din structura DGASPC Bacau.

Obiectivul misiunii de inspectie a vizat respectarea de catre serviciul social supus prezentei analize
a standardelor minime de calitate prevazute de Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitdti - Anexa 1 standardele specifice minime obligatorii de calitate
pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Centru pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti, Centru de
ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti (utilizat pe parcursul documentului cu
sintagma Ordinul nr. 82/2019 - Anexa 1).

Urmare a verificarilor efectuate s-au constatat urmitoarele:

= la data controlului in cadrul CRRN Racaciuni erau cazati un numar de 187 de beneficiari, cu
diferite tipuri si grade de handicap sau fara handicap, conform Anexei 3.
= Regulamentul de organizare si functionare al serviciului nr. 105565/10.10.2018, nu este
realizat in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
»Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si aregutamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.
* Manualul de proceduri consultat la data controlului contine toate procedurile prevazute de
standardul minim de calitate, Ordin 82/2019, Anexa 1 si anume: Procedura privind
mentinerea sdandtdtii beneficiarilor; Procedura de admitere a beneficiarilor; Procedura de
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suspendare/incetare a acorddrii serviciului social; Procedura privind managementul
situatiilor de risc; Procedura privind protectia impotriva neglijdrii, exploatdrii, violentei si
abuzului; Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante; Procedura privind asistenta in stare terminald sau deces a beneficiarilor;
Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizdrilor/ reclamatiilor beneficiarilor;
Procedura privind relatia personalului cu beneficiarii si apartindtorii acestora; Procedura
de mdsurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;Procedura de incidente deosebite.

» Conform Hotararii nr.147/04.07.2018 a Consiliului Judetean Bacau, Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica are aprobat un numar de 136,5 de posturi din care:
- de conducere - 2 posturi;
- de executie - 134,5 posturi.

» Structura organizatorica a personalului din cadrul CRRN Racaciuni, la data controlului, este
urmatoarea:
- 1 Sef Centru;
- 15 Asistenti Medicali;
- 1 Sora Medicala;
- 32 Infirmieri;
- 26 Pedagogi de Recuperare;
5 Asistenti Sociali;
- 1 Kinetoterapeut;
1 Terapeut - ocupational;
3 Instructori Ergoterapie;
- 2 Artterapeuti;
- 7 Bucatari;
- 5 Ajutor bucatari;
- 1 Economist;
- 2 Referenti;
- 4 Paznici;
- 3 Spalatorese;
- 1 Magazioner;
~ - -1 %ofer;
- 11 Muncitori.

= (Centrul a incheiat urmatoarele contracte de prestari servicii:
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1. Contract nr. 52432 din 13.05.2019 - Cabinet individual Turcu lustinian pentru ”servicii
psihologice pentru personal si beneficiari DGASPC”. Tn contract sunt cuprinse urmatoarele
activitati:

a. evaluari psihologice pentru personalul de executie si conducere (1119+33),
b. evaluari psihologice copii si adulti (981),

c. consiliere si psihoterapie individual (358),

d. consiliere si psihoterapie de grup (3299).

2. Contractul nr. 55729/20.05.2019 pentru "Servicii medicale specifice pentru beneficiarii

CRRN Racaciuni” cu SC Cabinet Psihiatrie Dr. Andreea Gociu SRL. Contractul prevede ca

timpul de lucru la centru este de 4 ore/zi.

* Avizele si autorizatiile dupa care functioneaza in prezent centrul sunt urmatoarele:

- Document de fnregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor nr.
1067/10.12.2007 eliberat de catre Directia Sanitara Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor Bacau (pentru obiectiv Cantina);

- Autorizatie sanitara de functionare nr. 89/23.06.2010 eliberata de catre Directia de
Sanatate Publica Bacau;

- Adresa nr. 6722/ANPD/DGDPD/23.07.2019 prin care Autoritatea Nationala pentru
Persoanele cu Dizabilitati ,,avizeazd planul de restructurare a Centrului de Recuperare
si reabilitare Neuropsihiatricd Rdcdciuni cu sediul in comuna Rdcdciuni, satul Gdsteni,
nr.1103, judetul Bacau”.

= In ceea ce priveste cazarea, beneficiarii CRRN Riciciuni sunt cazati in 7 module (45
dormitoare) dupa cum urmeaza:
- Modulul 1A - compus din 7 camere renovate cu un numar total de 28 beneficiari;
- Modulul 1B - compus din 6 camere partial renovate cu un numar total de 22
beneficiari;
- Modulul Il - compus din 5 camere nerenovate cu un numar total de 18 beneficiari;
Modulul 11l - 8 camere cu un numar total de 41 beneficiari;
- Modulul IV - 8 camere cu un numar total de 37 beneficiari;
- Modulul V - 9 camere cu un numar total de 33 beneficiari;
- Modulul VI - 2 camere cu un numar total de 8 beneficiari.

* La data controlului situatia spatiilor de cazare se prezinta astfel:
- 7 dormitoare sunt complet renovate, inclusiv cu mobilier nou,
- 6 camere sunt partial renovate
- 33 sunt nerenovate (mobilier uzat, fara parchet pe jos, paturi din fier, pereti
mucegaiti).
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Baile nu sunt suficiente raportat la numarul de beneficiari, nu sunt adaptate persoanelor cu
dizabilitati si nu respecta conditiile prevazute de standardele minime de calitate (o baie este
compusa din wc plus lavoar si dus). Spatiile igienico-sanitare din cadrul centrului sunt compuse fie
numai din wec-uri (unele wc de tip turcesc), fie din sali de dusuri sau spatii cu cazi. Din discutiile
purtate cu personalul serviciului social a rezultat ca wc de tip turcesc nu au fost inlocuite cu altele
noi, motivat de faptul ca sunt unii beneficiari care le distrug.

Centrul mai detine spatii de recreere si de desfasurare a diferitelor activitati de recuperare /
socializare si anume:
- Camera senzoriala;
Atelier de terapie ocupationala:
Atelier de artterapie:
Sala de kinetoterapie:

Pe langa aceste camere (dormitoare), ateliere de desfasurare a diferitelor activitati, o camera era
folosita ca si izolator. Ca urmare a acestui lucru a fost dispusa in procesul verbal de control masura
urmatoare: sd nu se mai aplice nici o masurd privind contentionarea si izolarea beneficiarilor. n
data de 10.02.2020, Directorul DGASPC Bacau a emis Dispozitia nr. 458 / 10.02.2020 prin care,
incepand cu data de 10.02.2020 se desfinteaza toate incaperile care nu corespund standardelor
minime de calitate si sunt folosite ca izolatoare si camere de contentionare din toate centrele si
complexurile rezidentiale aflate in subordinea DGASPC Bacau.

La data efectuarii controlului, inspectorii sociali au constatat faptul ca unele certificate de
incadrare in tip si grad de handicap nu se afla la dosarele beneficiarilor, intrucat acestea au fost
trimise catre Serviciul de Evaluare Complexa si Vocationala a Persoanelor Adulte cu Handicap
Bacau pentru verificarea valabilitatii acestora. Certificatele de incadrare in tip si grad de handicap
care se aflau la dosarele beneficiarilor nu erau completate integral si anume anexa acestora
»Programele Individuale de Reabilitare si Integrare Sociala” nu aveau completate toate rubricile,
existand doar o singura mentiune (tratament medicamentos). Nu exista nici o recomandare in ceea
ce priveste activitatile profesionale si a serviciilor sociale. Avand in vedere lipsa mentiunilor a fost
dispusa masura “Completarea programelor de reabilitare si integrare sociala pentru toti

beneficiarii”.

Din discutiile purtate cu personalul CRRN Racaciuni a reiesit faptul ca sunt unii beheficiari care pot
participa la activitati in comunitate si pot desfasura activitati in cadrul Centrului, iar o alta
categorie este reprezentata de beneficiarii care ar necesita tratament medical si supraveghere
intr-o institutie medicala specializata, in special beneficiarii cazati in Modulul IV (se auto-
mutileaza, distrug obiectele de mobilier si incaperile in care au acces - spatii de locuit, bai).
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Pe parcursul efectuarii controlului au existat si 2 incidente: in ziua de 07.02.2020 unul din
beneficiarii centrului a spart un geam incident petrecut in timp ce inspectorii social verificau
dormitoarele. Al doilea incident a avut loc in data de 10.02.2020 cand in timpul vizitei in modulul
M4, unul din beneficiari s-a manifestat agresiv la adresa unei doamne inspector social, aceasta fiind
evacuata din zona cu ajutorul angajatilor centrului.

In_cpncluzie, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu
Handicap Racaciuni nu indeplineste conditiile obligatorii ale standardului minim de calitate
prevazute de Ordinul nr. 82/2019, Anexa 1, dupa cum urmeaza:

MODULUL | - Managementul Serviciului Social

Standard 1 - Organizare si functionare

= Standard 1 - S1.1 - Nu este specificata capacitatea centrului;

= Standard 1 - 51.2 - Exista 187 beneficiari, mult peste cele 50 de locuri previte de standard;

= Standard 1 - 51.3 - Centrul nu detine avizul de functionare eliberat de ANPD;

» Standard 1 - 51.4 - 12 beneficiarii nu detin certificat de incadrare in grad de handicap;

= Standard 1 - 51.5 - Regulamentul de organizare si functionare nu este actualizat, nu exist
organigrama;

= Standard 1 - 51.6 - Structura de personal nu corespunde, Sefa de centru are studii juridice,
dar nu are vechime de 5 ani in domeniul serviciilor sociale;

= Standard 1 - 51.7 - Raportul de activitate pe anul 2019 nu cuprinde toate conditiile
prevazute de standard, nu este semnat si stampilat;

= Standard 1 - S1.8 - Nu au fost prezentate documente care sa ateste dovada instruirii
personalului;

Standard 2 - Gazduire

= Standard 2 - 52.2 - Spatiile interioare si exterioare nu sunt conforme cu prevederile
standardului;

= Standard 2 - 52.3 - Beneficiarii sunt cazati in camere cu 4-5 paturi;

= Standard 2 - 52.4 - Avand in vedere ca exista beneficiari si cu diferite tipuri de handicap
(vizual, locomotor), spatiile nu sunt adaptate nevoilor acestora;

= Standard 2 - 52.6 - Nu toate spatiile sunt dotate conform coditiilor standardului (dulapuri,
neptiere etc); .

= Standard 4 - 54.7 - Beneficiarii/reprezentantii legali nu si-au dat consimtdmantul pentru
ingrijire si tratamente medicale;

MODULUL Il - ACCESAREA SERVICIULUI
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Standard 3 - Dosarul personal al beneficiarului
= Standard 3 - S3.1 - La dosare nu exista certificate de incadrare in tip si grad de handicap;
» Standard 3 - 53.2 - Centrul nu tine evidenta dosarelor personale arhivate;

MODULUL Il - EVALUARE SI PLANIFICARE

Standard 1 - Evaluare
= Standard 1 - 51.3 - Anexele certificatelor de handicap nu sunt completate cu activitatile
profesionale/educationale si a serviciilor sociale;

MODULUL IV - SERVICII SI ACTIVITATI

Standard 1 - Informare si consiliere sociala/ servicii de asistenta sociala
» Standard 1 - 51.1 - Activitatile de informare si consiliere sociala nu sunt monitorizate de
seful de centru;

Standard 2 - Consiliere psihologica
= Standard 2 - S2.1 - Activitatea psihologica nu este monitorizata. La dosarele beneficiarilor
nu exista fise de monitorizare psihologica;

Urmare a deficientelor constatate au fost dispuse 7 masuri de remediere, dupa cum urmeaza:

1) Mutarea sau relocarea beneficiarilor care nu detin certificate de incadrare in tip si grad de
handicap in alte centre (Termen de realizare: 15 zile lucratoare).

2) Incetarea admiterii de noi beneficiari pana la finalizarea planului de restructurare. (Termen
de realizare: incepand cu data de 10.02.2020).

3) Completarea programelor de reabilitare si integrare sociala pentru toti beneficiarii.
(Termen de realizare: 15 zile lucratoare).

4) Sa nu se mai aplice nici o masura privind contentionarea si izolarea beneficiarilor. (Termen
de realizare: incepand de la data controlului).

5) Indeplinirea integrala a conditiilor obligatorii prevazute in Ordinul 82/2019, Anexa 1.
(Termen de realizare:3 luni).

6) Obtinerea avizului ANDPDCA privind functionarea serviciului social. (Termen de realizare: 3
luni).

7) Acreditatea serviciului social conform Legii 197/2016 (Termen de realizare: 6 luni).

 In conclugie, rézultatele misiunii de control inopinat desfasurat la,CRRPH Racdciuni din cadrul
DGASPC Bacau a reliefat deficiente atat in ceea ce priveste organizarea si functionarea serviciului,
precum si in respectarea standardelor minime de calitate prevazute Ordinul nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitdti.
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Va asiguram pe aceasta cale de intreaga noastra disponibilitate in ceea ce priveste luarea masurilor
care se impun pentru remedierea deficientelor identificate in sistemul de asistenta sociala, care se
circumscriu sferei de competenta a Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala.

Cu stima,

Director Genera

Lacramioara CORE
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