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Nr. CRJ 24 / 27.02.2020

RAPORT DE MONITORIZARE

Centrul de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap

(fostul) Centru de pe Str. Dragos Voda, nr. 41

1. Aspecte generale

Reprezentantii echipei Centrului de Resurse Juridicie, Georgiana Pascu, manager de
program, loana Iliescu, coordinator de proiect, Mugur Fratila si Roxana Marcoiu, experti
independenti, psihologi, au realizat o vizita de follow-up in locatiile in care au fost
transferati rezidentii Centrului de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap
din cladirea aflata in curtea Spitalului Municipal Sighetu Marmatiei, judetul Maramures.

Vizitele s-au desfasurat in perioada 16 - 17 ianuarie 2020.

La aproximativ o luna dupa vizita din 3 septembrie 2019 la CRRPH-DV41, situat in
fosta sectie de dermatologie din incinta Spitalului Municipal Sighetu Marmatiei, unde au
fost observati rezidenti tinuti in custi si/sau legati cvasi-permanent, CR] a Incercat sa i
viziteze in centrele in care au fost transferati ulterior (fosta Casa de tip familial de pe str.
Stefan cel Mare si Centrul ,Ajuta”). Cu toate ca directoarea DGASPC Maramures a fost
informata in scris despre vizita din 30 septembrie 2019, accesul reprezentantei CR] nu a

fost permis (CR] a depus o plangere la instanta cu privire la acest aspect).

Ulterior, in luna ianuarie 2020, CR] a revenit intr-o vizita de follow-up neanuntata.
Scopul vizitei a fost de a revedea rezidentii, locatiile in care au fost transferati acestia,
situatia si starea lor actuald, dar si de a intelege In ce masura recomandarile transmise
conducerii centrului si a DGASPC Maramures au fost avute in vedere. Seful CRRPH-DV41

a declarat reprezentantilor CR] ca a fost informat despre semnarea Acordului de
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colaborare cu CRJ si ca impreuna cu conducerea DGASPC Maramures (DGASPC MM) se
asteptau ca prima vizita sa fie organizata in judetul Maramures. Mentionam ca la raportul
CRJ din 3 septembrie 2019, nici conducerea DGASPC Maramures si nici Consiliul Judefean

Maramures, nu au oferit un raspuns.

Vizita a avut loc In cadrul Programului ,Pledoarie pentru demnitate” derulat incepand
cu anul 2003 de Centrul de Resurse Juridice (CR]). Toate costurile monitorizarilor au fost
asigurate prin Proiectul ,Sprijin pentru implementarea articolului 19”, co-finantat de catre
Open Society Institute Mental Health Initiative si CR]. Nicio activitate derulata de CR] in
scopul monitorizarii si asigurarii accesului la justitie pentru rezidentii cu dizabilitati aflati
in centrele rezidentiale publice sau private, locuinte protejate, case de tip familial, centre
de plasament sau spitale de psihiatrie, nu este finantata de catre Ministerul Muncii si

Protectiei Sociale sau de catre o alta autoritate publica centrala sau locala.

2. Locuinta Protejata situata pe str. Stefan cel Mare nr. 93, Sighetul Marmatiei,

16 ianuarie 2020, vizita organizata intre orele 14:30 - 16:30.

Aceasta cladire a avut destinatia de Casa de tip familial pentru rezidenti minori cu
dizabilitati pana in 3 septembrie 2019, cand acestia au fost transferati in regim de urgenta
pentru a elibera locurile, in 24 de ore Intr-o alta Casa de tip familial din Ogna Sugatag, jud.
Maramures.

La data vizitei de monitorizare in centru erau 12 rezidenti; pentru niciunul dintre
acestia nu exista o hotarare judecatoreasca de punere sub interdictie. Astfel, rezidentii se
bucurg, cel putin la nivel teoretic, de capacitate juridica - capacitatea de a avea si de a-si
exercita drepturile, de a actiona in mod egal cu ceilalti In toate aspectele vietii, in
conformitate cu art. 12 al Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
ce garanteaza persoanelor cu dizabilitati egalitatea In fata legii. Este Insa necesara
identificarea de solutii pentru implementarea standardelor specifice minime obligatorii
de calitate pentru servicii de asistenta si suport pentru persoanele adulte cu

dizabilitati, prevazute de anexa nr. 7 a Ordinului nr. 82/2019.
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In aceasti locuinti au fost transferati 5 rezidenti dintre cei 8 pe care reprezentantii
CRJ i-au gasit in custi in 3 septembrie 2019. Locuinta este Imprejmuita de un gard inalt de
aprox. 2 msi are poarta incuiata in permanenta. Echipa CR] a fost intampinata de asistenta
medicala de pe turd, d-na Visovan Maria, care a anuntat seful de centru, d-nul Gheorghe
Tomoioaga, de prezenta echipei CR]. Pana la primirea acordului din partea acestuia,
personalul nu a permis accesul monitorilor in curtea locuintei. Dupa primirea acordului,
asistenta medicala a invitat monitorii in anticamera bucatariei unde, in asteptarea sefului

de centru, au avut loc primele discutii cu personalul si cativa rezidenti.

Pe perioada vizitei s-au purtat discutii cu sef centru d-nul Gheorghe Tomoioaga,
asist. medical Visovan Maria, psih. Cristina Cuzdorean, infirmieri Nan Gavrila si Pop

Gavrila.

Desfasurarea vizitei

La intrare, unul dintre rezidenti i-a adresat direct intrebarea unuia dintre monitori
despre numele acestuia. Urmare raspunsului, Ii recunoaste numele si intreaba "de ce ai
filmat custile?”. D-nul G. spune ca a vazut inregistrarea la TV, stia si numele posturilor de
televiziune unde vazuse imaginile in urma cu 3 luni si vorbeste despre custi, despre faptul

ci uneori si el stitea acolo ("dacd md supdram si agitam”). In timpul vizitei, personalul de

specialitate al unitatii considera ca rezidentul nu este coerent, "nu prea stie ce spune,
vorbeste aiurea”, informatie contrara observatiilor monitorilor care au purtat, in anumite
limite desigur, o conversatie coerenta cu d-nul respectiv.

Doamna A., rezidenta care trdia legata cvasi-permanent pe un scaun de
contentionare improvizat pe holul centrului din sectia de dermatologie din centrul in care
au locuit in curtea Spitalului Municipal, a fost intial adusa 1n aceasta locuinta, dar a fost
transferata ulterior, deoarece, conform declaratiilor sefului de centru, aceasta are nevoie
de supraveghere permanentd, iar centrul de pe str. Unirii are asistent medical in

permanentad, pe cand aici exista doar in timpul zilei.
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Structura cladirii si spatiile de locuit

Centrul are doua dormitoare (femei si barbati) a cate sase paturi fiecare; sala de
mese, sala de activitati, hol, bucatarie si doua sali de baie. Dormitorul rezidentelor: sase
paturi, patru noptiere, peretii zugraviti in alb, doua calorifere ruginite, deteriorate, fara

capac. Dormitor rezidenti barbati: sase paturi si patru noptiere. Spatiile nu sunt

personalizate, mobilierul, peretii, lenjeriile de pat sunt vechi si degradate, iar ambianta

generald este sumbra si sardcdcioasa. Pe parcursul vizitei, unii dintre rezidenti abordeaza

monitorii si isi manifesta insistent dorinta de a fi transferati. Una dintre tinere spune ca
doreste sa reajunga "pe Oltului, in Baia Mare”, iar tandra R.R. "pe Lapus”. Centrul a fost
ocupat pana in septembrie 2019 de rezidenti copii cu dizabilitati, care au fost mutati de
urgenta in Casuta de Tip Familial nr. 2 (CTF 2) din satul Ocna Sugatag (casa care a stat
goala timp de cateva luni). Transferul copiilor fusese planificat la inceputul anului 2019,
deoarece conducerea DGASPC Maramures a decis, in urma evaluarilor realizate,
necesitatea reabilitarii cladirii de pe strada Stefan cel Mare nr. 93. Atat mutarea copiilor,
cat si a rezidentilor adulti s-a produs de pe o zi pe alta, urmare a vizitei de monitorizare
realizate de catre echipa CRJ, in septembrie 2019, a insistentei acestora ca rezidentii aflati
in sectia de dermatologie a Spitalului Municipal Sighet sa fie relocati de urgenta. Astfel,
cladirea nu a beneficiat de reabilitare, ci doar de o minima igienizare realizata cu
personalul propriu, conform declaratiilor conducerii centrului si a DGASPC Maramures.
Reiese cd, pentru rezidentii care locuisera in fosta sectie de dermatologie in conditii
precare, mizerabile (asa cum au fost descrise 1In raportul anterior

http://www.crj.ro/apel-urgent-oameni-cu-dizabilitati-in-custi-in-sighetu-marmatiei/ ),

transferul spre un loc mai bun a fost efectuat intr-o cladire care, la randul ei, este
insalubra, degradata si necesita reabilitare. La data transferului (spre Locuinta Protejata
din Str. Stefan cel Mare (adulti) si dinspre Locuinta Protejata de pe Str. Stefan cel Mare
(copii) niciunul dintre rezidenti (copii sau adulti) nu au fost pregititi pentru transfer. In
vederea acomodarii cu ideea transferului, copiilor care initial au locuit in Centrul de tip
familial de pe str. Stefan cel Mare, conform declaratiilor d-nei Dorina Curteanu (director

general adjunct DGASPC MM), le-au fost prezentate citeva fotografii cu noul centru. in
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afara acestei initiative (a_carei valoare si autenticitate sunt discutabile, cu atat mai mult

avand In vedere patologia si dizabilitatile copiilor care au fost transferati), nu au fost

efectuate alte demersuri in vederea pregatirii schimbarii radicale de mediu si viata
asociata cu transferul rezidentilor. Aceasta situatie evidentiaza tipul si nivelul de
preocupare umana si profesionala pe care reprezentantii si angajatii DGASPC MM 1l au,
atat pentru intelegerea realitatii existentiale a rezidentilor, cat si pentru indeplinirea
atributiilor aferente posturilor lor. Putem aprecia cd, daca pentru rezidentii aflati In
vechea cladire a sectiei de dermatologie a Spitalului Municipal Sighetu Marmatiei,
transferul a fost, totusi, bine venit (spatiu mai curat, lipsa custilor, 12 rezidenti in locuinta,
in loc de 30), pentru rezidentii-copii din Centrul din Stefan cel Mare, mutarea la CTF 2
Ogna Sugatag a fost una brutala: acestia au schimbat In cateva ore cladirea si, deci, spatiul

de locuit familiar lor, localitatea si o parte din personal.

Personalul
Personalul locuintei este format din: trei asistenti medicali (serviciu de zi), 9
infirmieri, doi lucratori sociali, un ingrijitor spatii, iar in tura de noapte sunt doua

persoane/tura.
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Programul rezidentilor - activitati psiho-sociale

Trezirea este la ora 07:00 AM, urmata de toaleta de dimineata; 08:30 - micul dejun,
apoi activitati (colorat, vizionare TV, auditie muzica la radio sau TV); 13:30 - pranzul;
15:00 - activitati de petrecere a
timpului liber; 19:00 - cina si
programul de seara. Conform
declaratiilor sefului de centru,

psihologul ajunge 1n aceasta

locatie o data pe saptamana. Acesta
poarta discutii cu rezidentii si
inmaneaza tabelul Planificarea
Sdptdmdnald a Activitdtilor pentru
saptamana in curs. Deoarece
psihologul wunitatii nu este
prezent in centru pentru a
desfasura activitatile cu
rezidentii, acestea sunt derulate
de catre infirmieri  sau

asistentele medicale. La data

vizitei nu am identificat inscrisuri
si documente care sa evidentieze faptul ca activitatile se desfasoara in realitate. Mai mult
chiar, In urma discutiilor purtare de catre psihologul centrului cu unul dintre expertii CR],
reiese faptul c3, In practica centrului, activitatea de meloterapie, frecvent planificata, este

echivalenta cu ascultarea de muzica populara ori manele, la radio sau TV.
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Nume rezident/a Ex. activitati zilnice de recuperare si reabilitare

R.R. Exercitii de formare si evitare a accidentelor cu obiecte
periculoase; vizita la muzeul Etna; impodobirea bradului; exercitii
de realizare a unor desene pentru fiecare anotimp; Stabilirea
meniului; Sortare obiecte; Conversatii pe teme de comportare

civilizata (5 min).

A.LM (1h pe zi) Aeroterapie; meloterapie; plimbari prin incinta si vizionare TV;
plimbari prin curte; auditii TV colinde; exercitii in activitati
gospodaresti si intretinerea curateniei; exercitii de decorare a
camerei personale: ornamente, desene specifice craciunului ,au
executat”; exercitii de joc: cautare a unui obiect ascuns dupa repere
verbale; ultilizarea formelor de politete; dans prin miscarea

mainilor si picioarelor 20 min.

H.A. Aeroterapie; meloterapie; vizionare TV; exercitii de spalat,
imbracat, mancat cu/fara sprijin; jocuri de miscare. Programare la
pneumologie In octombrie 2020 (nu este suspect de boli cardio-

respiratorii, este programat regulat de catre parinti).

T.M.A. Exercitii de intelegere a unor mesaje noi (hai la culcare/ du-te sa
bei apa); exercitii de desenat; vizionare TV; aeroterapie; joc,

miscare.

Se poate observa o insiruire de activitati, fara obiective clare, masurabile
pentru fiecare rezident. Nu exista instructiuni oferite de catre psiholog personalului din
centru pentru a implementa planul de activitati, modalitatile in care trebuie desfasurate
activitatile zilnice cu rezidentii in functie de patologia si specificul personalitatii si
dizabilitatii fiecarui rezident in parte; nu exista un plan de activitati care are in vedere
rezidentii centrului, pornind de la o evaluare clara a abilitatilor si dizabilitatilor acestora.

Nu exista strategii/plan de interventie terapeutica pentru fiecare rezident in parte, exista
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activitati aleator alese, oarecum potrivite pentru afectiunile rezidentilor. In stabilirea
activitatilor destinate rezidentilor din cele trei centre deservite de psiholog, acesta
colaboreaza cu pedagogul de recuperare. D-na psiholog este angajata a centrului din anul

2012, dar si inainte de ocuparea acestui post a fost angajata a DGASPC; are in grija 95 de

rezidenti, cazati in trei locatii diferite. Aceasta se plange de faptul ca nu are timp fizic sa

se ocupe de rezidenti asa cum ar avea acestia nevoie, ca functioneaza ,pe avarie” si face
eforturi s acopere cate putin din toate atributiile ce 1i revin. Ii este imposibil si deruleze
activitati directe cu rezidentii din toate centrele, nu sustine sedinte de consiliere
individuald cu toti rezidentii. In plus, din cursului anului trecut a preluat si sarcinile
asistentului social, deoarece aceasta este in concediu de crestere a copilului, ceea ce a dus

la o aglomerare suplimentara. D-na psiholog, chiar in ziua efectudrii vizitei de

monitorizare, fusese instiintatid de conducerea DGASPC ca a devenit manager de caz

pentru 50 dintre rezidentii centrului. Ceilalti rezidenti au fost distribuiti catre doi

lucratori sociali ai centrului. Anul trecut, rezidentii nu aveau manager de caz, iar la nevoie,

Comisia multidiscplinara semna diverse documente.

Discutii/Situatii rezidenti

Domnul S. - pentru acesta s-a incercat integrarea in familie in anul 2013, insd aceasta
a esuat. Are discernamant partial, tulburari de comportament (furd, minte, isi tatueaza
fortat colegii). In timpul vizitei de monitorizare, Domnul S. a abordat monitorii CR] pe care
i-a rugat sa 1l ajute sa fie transferat in Baia Mare, pentru a fi mai aproape de familia sa si
pentru a putea fi vizitat. In legiturd cu aceasti situatie si dorinta manifestats, seful de
centru a indicat ca au fost intreprinse demersuri in trecut in acest sens, insa, ulterior,
domnul S. s-a razgandit. In prezent, considera ci un astfel de transfer nu ar mai fi fezabil.

Programul Domnului S. presupune iesiri zilnice 1n oras, practic isi petrece timpul pe
strazile orasului, intre centrele din subordinea DGASPC MM, unde merge sa discute cu

membrii personalului. Exista suspiciunea ca primeste bani de pe strada, bani cu care isi

cumpara mancare si tigari. Intrebati fiind de ce este nevoie sa isi cumpere mancare,
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angajati ai centrului raspund ca nu primeste la centru intotdeauna ce isi doreste. In

intalnirile pe care le are cu d-na psiholog se plange uneori ca care probleme cu o
infirmiera, iar d-na psiholog incearca sa aplaneze conflictul. Din discutiile purtate,
aplanarea conflictului Tnseamna "l indemn ca, atunci cdnd este jignit de infirmierd, mai
bine sd se retragd la el in camerd si sd nu o bage in seamd”. Mai sustine d-na psiholog ca,
din pacate, personalul nu este pregatit pentru a lucra cu persoane cu dizabilitati si “ei cred
in continuare cd beneficiarii trebuie sd i serveascd; de exemplu sd facd curdtenie in locul

lor”. In ceea ce priveste interventia d-nei psiholog remarcim ci intr-o situatie (care poate

fi usor verificata — confirmata sau infirmata) in care un membru al personalului agreseaza

verbal un rezident, se face apel la Intelegerea si calmul rezidentului, la lipsa de reactie si

tacere din partea rezidentului pentru a nu escalada conflictul, nicidecum la sanctionarea

"agresorului”- unul dintre angajatii ce ar trebui sa il apere si ingrijeasca pe rezident.

R.V. -cand era minor3, intr-un alt centru, a suferit un traumatism cranio cerebral. A
fost in coma cateva zile. Acum este in acest centru, si se numara printre cei care au stat in

sectia de dermatologie din cadrul Spitalului Municipal Sighet. Isi doreste foarte mult si

plece din aceasta locuinta. In timpul vizitei de monitorizare, in repetate randuri, a abordat

monitorii CR] si a insistat sa fie ajutata cu transferul.

T.C. - are 26 de ani, are unul dintre frati in centru, dar isi doreste foarte mult sa {i

viziteze pe ceilalti frati, care se afla in Viseul de Sus (posibil Casa Plevnei). Ultima vizita a

fost In urma cu 2 ani. In legatura cu aceasta situatie si dorinta manifestata, seful de centru

spune ca este imposibil sa organizeze o vizitd, din lipsa transportului, deoarece centrul

dispune doar de o singura masing, iar Viseul de Sus este la o distanta de 65 de km de

Sighet.
Dezinstitutionalizarea si dreptul la viata independenta

Echipa multidisciplinara desemnata sa intocmeasca Planurile de restructurare si
reorganizare a fost formata din psihologul centrului, coordonatorul de specialitate

(asistent medical G. Marisca), asistent social, un membru personal de recuperare.
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Psihologul a fost coordonatorul echipei. Conform declaratiilor sefului de centru au fost
depuse doud proiecte in cadrul apelului Programe de Interes National (gestionate de
ANPD, in prezent ANDPDCA) in parteneriat cu organizatia neguvernamentala ASSOC din
Baia Mare, pentru patru locuinte protejate, care sa gazduiasca 40 de persoane, iar pentru
inca 40 de rezidenti a fost analizata o alta locatie. Doua locuinte au fost aprobate, iar in
prezent se afla in stadiul de contractare a studiilor de fezabilitate.

Seful de centrul declara ca este, de fapt, un centru de ingrijire, iar costurile ar fi prea
mari pentru angajarea de personal specializat, astfel ca ingrijirea este prioritara, si nu

viata independentd ("de fapt suntem un centru de ingrijire, treaba asta cu viata

independentd este o poveste, nu e posibil”).

Registre/documente centru:
Registrul de incidente: incidente de gravitate redusa, agitatie psihomotorie.
Registrul de sesizdri: nici un incident nu este sesizat.

Registrul de contentionare este datat incepand cu noiembrie 2019.

Contentionarea:

Locuinta Protejata dispune de patru dispozitive de contentionare cu magnet pentru
situatii de heteroagresivitate si autoagresivitate (1 pentru brate si abdomen, 1 pentru

scaun, 1 pentru membrele inferioare si superioare).

="

3. Centrul Multifunctional "Ajuta

intre orele 17:00 - 19:00

Sighetul Marmatiei, 16 ianuarie 2020, vizitat

Echipa CR] s-a deplasat impreuna cu psihologul si seful centrului, dl. Tomoioaga, la
Centrul Multifunctional "Ajuta”, in special cu scopul de a observa conditiile in care este
ingrijita tdnara A., rezidenta diagnosticata cu tulburare de spectru autist si care era
contentionata cvasi-permanent cu o camasa de for{a si asezata Intr-un scaun construit
pentru acest scop. La data vizitei centrul gazduia 38 de rezidenti, dintre care erau prezenti

37, o persoana fiind internata la spitalul de psihiatrie.
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Conditii generale de locuire.
Conditiile generale de locuire au fost descrise in raportul aferent vizitei din
septembrie 2019. La parterul cladirii exista doua saloane - salonul din dreapta femei (12

persoane), salonul din stanga barbati. Saloanele sunt aglomerate, mobilierul este vechi si

insuficient, majoritatea rezidentilor stau in paturi. In inciperi se simte un miros general
neplacut, este gdlagie, persoane agitate sunt in salon alaturi de cei care incearca sa se
odihneasca; o persoana asculta muzica populara la televizor pe holul centrului, un hol
spatios, folosit ca spatiu de petrecere a timpului, unde este montat un televizor. Usile spre
cele doua saloane/dormitoare de la parter sunt deschise, astfel rezidentii neavand
intimitate sau liniste. De asemenea, in salonul barbatilor este construit, cu pereti din rigips
si fara tavan (peretii nu sunt inalti pana la tavan), un mic spatiu destinat asistentilor
medicali. Acolo se regasesc dosarele rezientilor, medicamentele, registrul pentru masuri

de izolare si contentionare, etc.

La data vizitei d-na A.C. era prezenta. Doua angajate ale centrului (infirmiere) o
sprijineau si o plimbau pe aceasta prin salon. Deplasarea era relativ lenta si dificila,
angajatele care o insoteau erau calme si atente la miscarile efectuate de d-na A.C. si, mai
ales, aveau grija ca aceasta sa nu se autoagreseze (prin lovirea propriei fete cu propria

mana). Angajatii centrului declara ca este dificil cu d-na A.C. tocmai din cauza impulsurilor

autoagresive, dar considera c3 situatia acesteia s-a imbunatatit de la transferarea in acest

centru. Exista In continuare momente in care este necesara contentionarea d-nei A.C.

pentru a nu se autovatama, dar aceasta nu isi mai petrece majoritatea timpului legata de

scaun. Apreciem ca un prim pas important a fost facut in sensul respectarii drepturilor d-
nei A.C., dar procesul de recuperare trebuie sa treaca la un nivel superior de

profesionalism si eficacitate.
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4. CRRPH din cadrul CENTRULUI DE PLASAMENT ASISTENTA SI SPRIJIN A
TINERILOR, Sef Centru Gheorghe Tomoioaga, 17 ianuarie 2020, intre orele 09:00
-12:00, Strada Vasile Alecsandri nr. 1, Sighetu Marmatiei, Maramures Telefon /fax:
0262-311851. Vizita In acest centru era asteptata deoarece reprezentantii CR] au
anunfat ca vor vizita acest loc a doua zi si ca vor avea o intadlnire cu conducerea

DGASPC MM in acest centru.

In prezent in aceasta clidire locuiesc rezidentii CRRPH Sighetu Marmatiei (la etaj),
iar la parter sunt birouri ale diferitelor servicii din cadrul DGASPC Maramures: AMP -
zona Sighetu Marmatiei, Serviciul Abuz si Neglijare, Plasamente familiale (cf.
http://dgaspcmm.ro/centrul-de-plasament-asistenta-si-sprijin-a-tinerilor/) (a se vedea
si Raport septembrie 2019). Centrul gazduieste aproximativ 42 de rezidenti, a fost
renovat in anul 2004, saloanele gazduiesc, in medie, 4 rezidenti. Cateva saloane sunt slab
personalizate (un desen pe perete, o fotografie, etc) dar cele mai multe saloane nu sunt
personalizate si au o atmosfera saracacioasa.

La data vizitei in centru erau prezenti 42 de rezidenti. In luna septembrie 2019,
inaintea transferului celor din sectia de dermatologie a Spitalului Municipal Sighetul
Marmatiei, centrul gazduia 34 de rezidenti. Exista o singura persoana cu hotarare de
punere sub interdictie, tutorele fiind din familie. Au mai avut doua persoane sub

interdictie, dar acestea au fost transferate la CRRPH din Strada Tisei nr. 13.

Dintre cei prezenti, trei rezidenti au locuri de munca. Seful de centru a intreprins

demersuri si a reusit sa {i ajute sa obtina aceste locuri de munca.

Organizarea spatiului. Sala mese: cladirea dispune de doua sali de mese. Sala de la
etaj - 5 mese, 14 scaune, 2 ferestre. Mobilier degradat, aspect saracacios. Centrul nu are
bucatdrie proprie, doar un mic oficiu unde primesc hrana si o pregatesc pentru
distribuirea in salile de mese. Folosesc catering pentru toate cele trei locatii (aproximativ
95 de rezidenti). in data de 08 februarie 2019 conducerea a schimbat firma, dar acest
serviciu este subcontractat din anul 2018. Din acest centru, 14 persoane urmeaza un

regim hepatic.
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Saloane: Ex. salon - 3 paturi, noptiera, un dulap. Salon 2 - 4 paturi, 4 noptiere,
dulapuri, masa, scaun, TV, pardoseala cu gresie, peretii zugraviti in alb, vopsiti cu vopsea
albastra in Tnaltime, aproximativ 1 metru. Salon nr. 3, fete - 8 paturi. Camerele nu sunt

personalizate.

Cladirea dispune de 5 sali de baie. De ex. una dintre bai: are cada de dus, insa nu sunt
montate perdele separatoare si lipseste usa; are oglinda, chiuveta, 2 ferestre. Centrul

dispune de centrala termica proprie si au apa calda permanent.

Camera de activitati: este dotatda cu mese cu musama, sunt piese de lego,
instrumente necesare pentru desenat. Pe mese sunt cutii de plastic pentru lactate in care
sunt cateva creioane colorate.
Unii dintre rezidentii
centrului deseneaza in fiecare
zi, dar cei mai multi doar stau.
Pe parcursul vizitei am
identificat in camerele care au
functia de ,club” sau ,camera
de activitati” o aglomerare

foarte mare de rezidenti

(aproximativ 20 rezidenti pe

o suprafata de aproximativ 23-30 mp).
Discutii rezidenti:

B.E.M. lucreaza 8 ore, are un venit de 2.000 de lei, dintre acestia 1.500 lei raman in
centru, iar 500 fi revin ei. Chiar daca accepta ca este nevoita sa dea aceasta suma de bani
lunar, chiar daca si-ar dori o suma mai mare pentru ea, este extrem de fericita ca lucreaza

si face orice ca sa nu isi piarda locul de munca.
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V.L. - este 1n acest centru de 3 ani. A aflat de Planul de restructurare, stie ca este
posibil sa plece. Chiar daca spune ca este bine si aici, isi doreste sa ajunga intr-o locuinta

protejata.

Centrul adaposteste un rezident provenit din familie, care a avut un loc de munca si
a beneficiat de pensie inainte de institutionalizare. Conform uneia dintre infirmiere,

acesta ,Isi aduce aminte cateodatd cd a fdcut parte din comunitate”.

De asemenea, centrul adaposteste o rezidenta cu surdocecitate, insa in centru nu

exista personal care cunoaste limbajul semnelor. Comunicarea cu ea este improvizata.

Din discutiile cu doua tinere rezidente care au loc de munca (una dintre ele
confectioneaza covoare, brose, tricotaje) reiese ca acestea au o relatie buna cu cel putin
una dintre infirmiere, despre care spun ca o iubesc si o imbratiseaza. De asemenea, unii
rezidenti au manifestat apreciere si fata de seful de centru in cursul vizitei de

monitorizare.
Decese:

In anul 2018 din intregul CRRPH (toate cele 3 locatii, aproximativ 95 de rezidenti)

au decedat 9 persoane, iar in anul 2019, 11 persoane (20 de persoane in decursul a 2

ani). Dintre decesele din ultimul an, 6 au avut urmatoarele cauze de deces:

TBC (domnul S.I.C., In varsta de 26 ani)

Viroza hepaticd C, (o persoana in varsta de 25 ani)

w b

Sespsis (o persoana in varsta de 65 ani)

4.  Ocluzie intestinald prin bride si aderente, abces supremic, casexie (o
persoana de sex masculin, In varsta de 67 de ani)

5.  Fibrozd pulmonard post TBC decompensate (G.I, o persoana de sex
masculin, in varsta de 78 de ani)

6.  Stdri gripale cu pneumonie (o persoana de sex masculin, in varsta de 51

de ani)
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Domnul S.I.C. a fost observat de echipa CR] in data de 3 septembrie 2019 in locatia

amanajata in sectia de dermatologie a Spitalului Municipal Sighetu Marmatiei.

La acel moment fusese transferat de cateva minute din sectia de urgenta a Spitalului
Municipal. Domnul S. era contentionat fizic (avea membrele inferioare legate cu carpe de
marginile patului), foarte slab si galben si nu putea comunica. Echipei CR] i-a fost transmis
ca este suspect de tuberculoza. CR] a solicitat sefului de centru, dlui Tomoioaga sa se
asigure ca acest rezident primeste cele mai bune ingrijiri, dar si ca ceilalti rezidenti nu
sunt in risc de a fi infectati. Ulterior vizitei, CR] a transmis ministrului sanatatii de la acel
moment, doamnei Pintea, solicitarea de a verifica starea acestui domn si de a verifica daca
era infectios cu scopul de a preveni raspandirea bolii in randul celorlalti rezidenti, precum
si a echipei CR]. Dupa vizita in sectia de psihiatrie a Spitalului Municipal, fostul minstru al
sanatatii, doamna Pintea, s-a aratat revoltata de ceea ce a gasit acolo si a transmis echipei

CRJ ca boala domnului S.I.C nu este contagioasa.

Din informatiile primite de CR]J in vizita din ianuarie 2020 a reiesit ca Domnul S.I1.C
a fost transferat in Sectia de Psiho-TBC a Spitalului de Psihiatrie din Nucet, judetul Bihor,
unde a si decedat la scurt timp dupa internare. Ulterior decesului, angajatii si rezidentii
au fost informati ca trebuie 1si verifice starea de sanatatate pentru a afla daca sunt sau nu,
infectati si risca sa se imbolndveasca de tuberculoza. Echipa CR] nu a primit niciun fel de
informatii sau atentionari in acest sens, ceea ce ne demonstreaza din nou lipsa de

responsabilitate profesionala si morala a conducerii centrului si a DGASPC Maramures.

Fisa de monitorizare de monitorizare a starii sale de sanatate a domnului S.I.C. indica
faptul cd acesta prezenta temperatura inca din 15.08.2019, avand 39,9 Ce, acestuia fiindu-
i administrat agocalmin si Impachetari cu comprese reci la nivelul fruntii si membrelor
inferioare. La 16.08.2019, acesta a prezentat din nou o stare febrild cu temperatura de
38,5 C° - si s-a Inceput administrarea unui tratament cu ampicilina (10 capsule). La
20.08.2019, fisa de monitorizare a starii sale de sanatate indica 39,5 Ce, acestuia fiindu-i
administrata iar o fiola de agocalmin si impachetari cu comprese recila nivelul membrelor

inferioare.
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La 21.08.2019, domnul S.I.C. prezenta tuse spastica. Fisa de monitorizare a starii
sale de sanatate cuprinde urmatoarele mentiuni (extras din Fisa completata de un angajat

al CRRPH):

JIn jurul orei 08:10 asistatul S.I.C. a fost dus la CPU, a prezentat 37.9 C9, a fost vazut

de dr. Rotaru, i s-au facut investigatii, analize medicale, radiografie pulmonara.
A fost vazut de dr. Sofean Erika, a fost trimis la radiografie.
Dr. Sofean Erika m-a trimis la dr. Vida Maria la sectia pneumologie.

A fost internat la Sectia Pneumologie. In urmi unor neintelegeri a fost externat,

a fost anulata internarea, in jurul orelor 15:37 trimitand o asistenta medicala dupa mine

sa merg sa aduc bolnavul din sectie, sa respect schema de tratament indicata de dansa.

Am luat reteta medicala, am trimis-o la asistenta sefa pentru a i se aduce medicatia.

S-a stabilit diagnosticul de pneumonie acuta stg.

Neintelegerile au constat in refuzarea infirmierilor de a merge pe sectia

pneumologie pentru supravegherea asistatului la indicatia doamnei dr. Vida
Maria.”

La 22.08.2019, acesta avea iar temperatura (38,5 C°) si i s-a administrat agocalmin,

de doua ori, si compresii reci. A prezentat din nou tuse spastica. Temperatura si

tratamentul cu agocalmin au continuat pe 23.08.2019 si 24.08.2019, iar pe 25.08.2019,
administrandu-i-se ,IV flacon paracetamol”. In ziua urmatoare era afebril, iar pe
27.08.2019 avea iar temperatura, fiind aplicate comprese cu apa. Pe 29 si 30.09.2019 a

prezentat din nou o stare febrila si i-a fost administrat agocalmin, fiind aplicate comprese.

La 01 si 02.09.2019 avea iar temperatura (39,9 Ce si 39 C°), administrandu-i-se 1 f.

de agocalmin, de doua ori pe zi, 1 fl. de paracetamol si comprese reci.
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La 03.09.2019, fiind suspect de bronhopneumonie din cauza febrei inalte

persistente, este programat la un examen pneumologic, Insa bronhopneumoaspiratia nu

s-a putut efectua din lipsa de anestezist.

Tot la 03.09.2019, fisa de monitorizare a starii sale de sandtate se regaseste

mentiunea ,examen sputd pentru BK” si ,repetd BK cu ajutorului doctorului Nistor Sorin”.

La 04.09.2019, i se efectueaza examen pneumologie. Fisa din aceasta data
mentioneaza ,pneumonie ac. stg., [..] febril”, , 21.08.2019 BK(M) = NEG”, ,a urmat
tratament antibiotic”, dar si ,Rgrafie pulm DA, BK(H) negativ”.

Fisa mentioneaza: ,S-a luat legdtura cu doctor Lakuer Ramona pentru examen sputd
prin bronhopneumoaspiratie maine 05.09.2019 in serv. UPU Sp. Jud. Baia Mare, in conditii
de sedare cu sprijinul medicului anestezist disponibil in vederea prelucrdrii sputei pe

Genexpert Spital Pneumologie Baia Mare pentru excluderea unei etiologii specifice”.

Date privind starea sa medicala ulterior datei de 04.09.2019 nu au fost prezentate

echipei de monitorizare.

A decedat la 20.12.2019 in Sectia de Psiho-TBC a Spitalului de Psihiatrie din Nucet,

judetul Bihor, cauzele fiind , insuficientd respiratorie acutd, TBC pulmonar, casexie”.

Domnul S.I.C. a semnat In mai multe moduri contractul de furnizare de servicii
sociale: prin amprentd, in nume propriu, din nou amprentd, etc, in functie de an (2016
semnatura, 2017 amprenta, 2015 amprenta, 2014 amprenta). Rezidentul are o sora
geamanad in centru. Comisia de evaluare a Consiliului Judetean Maramures a decis ca:

“avdnd in vedere cd tdndrul nu poate fi reintegrat in familie, ca este nevdzdtor,

incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal recomanddam mentinerea la

CRRPH”
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Situatie privind incalcarea grava a drepturilor minorului A.R. de catre
serviciile de protectie a copilului din cadrul DGASPC Maramures si cele ale Sectiei
de Psihiatrie barbati cronici din cadrul Spitalului Municipal Sighetu Marmatiei, jud.

Maramures
Starea de fapt

A.R. este unul dintre rezidentii care a fost mutat in septembrie 2019, din centrul de
pe strada Stefan cel Mare, In Casa de Tip Familial nr. 2 din satul Ocna Sugatag, judetul
Maramures. La momentul transferului, baiatul avea 17 ani, devenind major in noiembrie
2019. Baiatul era diagnosticat cu tulburare de spectru autist. Personalul din Casa de Tip
Familial nu a fost format pentru a gestiona aceasta patologie, astfel ca deseori, cand acesta
manifesta crize de agitatie psihomotorie, personalul chema salvarea. A.R. a fost incatusat

de cele mai multe ori in timpul transportului cu salvarea, chiar daca sora lui (intr-

una dintre situatii) a fost prezenti si ii ruga pe ambulantieri si ii scoati catusele. in

ciuda faptului ca acesta este minor, iar spitalul de Psihiatrie din Sighetul Marmatiei nu are
dreptul sa tina internat un minor mai mult de 48 de ore (nu exista sectii de pediatrie
pentru psihiatrie), acesta este periodic internat inca din septembrie 2019. Mai mult, exista

suspiciunea ca nu i-au fost intocmite corect toate documentele aferente internarii, tocmai

|
justitie. demnitate. egalitate. STR. ARCULUI 19, SECTOR 2, 021032, BUCURESTI
TELEFON: (+40) 21-212.06.90, (+40) 21-212.05.20 | FAX: (+40) 21-212.05.19
OFFICE@CRJ.RO | WWW.CRL.RO | FACEBOOOK.COM/CRJro

Pagina 18



oo

CENTRUL DE RESURSE
JURIDICE

pentru a masca perioadele prelungite de internare ale minorului in spitalul de psihiatrie
pentru adulti. Intre timp baiatul a implinit varsta de 18 ani (noiembrie 2019), astfel c3, la
data vizitei de monitorizare si a vizitei lui In spitalul de psihiatrie, actele de internare erau

intocmite legal. Baiatul urma sa fie externat, nu existau motive pentru ca acesta sa

mai _ramana in spital, insa pentru ca medicul curant era in concediu

apartinatorului, in cazul acesta sora lui, i s-a comunicat ca nu poate fi externat pana

la data intoarcerii in spital a medicului sau curant. Sectia in care baiatul era internat

este sectia de tip Inchis si una dintre sectiile cu cele mai proaste conditii (n.r. cea despre
care fostul ministru al sanatatii a declarat ca este ,socatd”), unde nu le este permis
vizitatorilor sa intre din cauza ca "acolo sunt cei agresivi, violatorii si infractorii” (personal
spital). Apreciem ca deosebit de riscantd, periculoasa si lipsita de fundamentare clinica si
stiintifica internarea unui tanar cu autism in aceasta sectie si, de asemenea, consideram
ca internarea repetata (inca de la varsta de 17 ani) in aceste conditii (internari care au
fost justificate de incapacitatea personalului DGASPC MM de a gestiona patologia si
dizabilitatea lui A.R.) in aceste conditii a produs un impact psihologic negativ important
si poate contribui doar la agravarea/degradarea starii generale, psihica si fizica, a lui A.R,,

si a oricarui alt pacient care se afla intr-o situatie asemanatoare lui A.R., dar nu numai.

Conform declaratiilor si fotografiilor realizate de catre sora lui A.R,, inainte cu o zi
de data vizitei efectuate de catre echipa CR]J, baiatul era imbracat cu haine murdare, rupte,
cu talpile picioarelor negre de murdarie. Centrul de unde provine avea obligativitatea de
a oferi haine, materiale igienico-sanitare si orice altceva 1i era necesar, iar spitalul, in grija
caruia se afla, avea obligativitatea de a furniza servicii de ingrijire adecvate. Nu a putut fi
prezentat consimtimantul tutorelului la internare (acesta fiind minor). In prezenta si la
solicitarea insistenta a reprezentantilor CR], directoarea generala a DGASPC Maramures,
doamna Coste Madaras, reprezentant legal al minorului, a acceptat sa intre in sectia in
care acesta era inchis de cateva luni. Doamna director general nu il vizitase, nu isi daduse
consimtamantul la internare si nu cunostea faptul ca avea obligatia si dreptul de a se

ingriji de interesele acestui tanar. In momentele de asteptare a managerului Spitalului
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Municipal pentru a permite accesul la acest pacient, directoarea generala a fost abordata
de un alt pacient, rezident al Centrului rezidential din Poienile de sub Munte. Tanarul a
fost intrebat de directoarea generala , ce ai facut de esti aici”, acesta a marturisit cd a spart
un televizor si i-a cerut 5 lei sa isi cumpere ceva. Subliniem ca 1n acord cu standardele
internationale, distrugerile fizice nu pot constitui motiv pentru internare intr-o sectie de
psihiatrie. In plus, pentru niciunul dintre cei doi rezidenti, pacienti ai sectiei de psihiatrie
la data vizitei CR], directoarea generala si directoarea adjunctd, nu si-au manifestat
dorinta de a verifica legalitatea interndrii (In cazul acestora procedura internarii
nevoluntare ar fi trebuit declansata imediat) si nici motivele medicale. Consideram ca
inclusiv faptul ca acesti rezidenti sunt tratati de ani de zile de catre acelasi medic psihiatru
care este si seful acestei sectii de psihiatrie, ar fi trebuit sa ridice suspiciuni si sa constituie
un argument in solicitarea unei a doua opinii medicale. Conducerea DGASPC MM nu a
solicitat nici transferul tinerilor stiut fiind ca in cadrul Spitalului Municipal exista si sectii

de psihiatrie cu o infrastructura mai buna.

Urmare a vizitei si discutiilor purtate de catre echipa CR] cu medicul ce 1l inlocuia pe
dr. Petru Stan (medicul curant a lui A.R.), A.R. a fost externat si transportat la o locuinta
protejata in localitatea Sighetu Marmatiei. Sora baiatului insotita de echipa CR] si de
conducerea DGASPC MM, a vazut noua locatie, a explicat pe scurt personalului parte din
comportamentul acestuia, si-a manifestat disponibilitatea de a fi anuntata/chemata daca
sunt probleme, cu rugamintea insistenta ca fratele dansei sa nu mai fie transportat si
inchis in spitalul de psihiatrie la fiecare episod de agitatie (la data redactarii prezentului
raport, dupa aproximativ 1 luna, A.R. nu a mai manifestat epiosade semnificative de

agitatie si nu a mai fost internat la Psihiatrie).
Concluzii:
Lipsa personalului si a serviciilor de specialitate furnizate rezidentilor

- Pana la data vizitei din ianuarie 2020, la patru luni de la observarea si raportarea

gravd a abuzurilor din aceste centre, conducerea DGASPC MM nu a angajat
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asistenti sociali, terapeuti ocupationali si consilieri vocationali; au fost angajati alti
cinci infirmieri. Maniera in care este abordata angajarea sau delegarea atributiilor
personalului de specialitate denota lipsa de responsabilitate si profesionalism in
domeniul serviciilor sociale la nivelul conducerii DGASPC MM. Nu au fost
prezentate dovezi ca in lipsa angajarii unor specialisti, ar fi fost delegati pentru a
lucra In Sighetu Marmatiei, managerii de caz din DGASPC MM, Baia Mare; nu au
fost identificate solutii de organizare in sensul cooptdrii unor voluntari sau
implicarii unor organizatii neguvernamentale, cunoscut fiind ca in acest judet
functioneaza organizatii cu renume la nivel national (ex. ASSOC, Hope and Homes)

si cu care DGASPC MM se afla intr-o relatie de colaborare.

- Singura interventie coerenta si sistematica de care beneficiaza rezidentii CRRPH
este interventia psihiatrica/medicamentoasa. Lipsa serviciilor de specialitate este
mascata de documente ce contin obiective si planificari zilnice de activitati care nu
au in vedere recuperarea si reabilitarea autentica a rezidentilor, ci obligativitatea
de a avea documente la dosar. Implementarea activitatilor trecute in tabele
saptamanale de activitati, Inmanate de catre psihologul centrului, este realizata de
catre infirmierii sau asistentele medicale din centre, fara instructiuni oferite de
catre psiholog. Mai mult, nu am identificat nicio dovada ca activitatile sunt
derulate in realitate, iar in urma discutiilor avute cu psihologul centrului reiese

faptul ca, In practica centrului, meloterapia (activitate care se regaseste

frecvent in planificarea saptamanala si realizata de catre infirmiere) este

echivalenta cu ascultarea de muzica populara sau manele la radio ori TV;

- Nu am identificat planuri de interventie individuala, cu obiective si activitati
coerent stabilite in urma unor evaluari clare a abilitatilor, dizabilitatilor si nevoilor
reale ale rezidentilor; nu am identificat evaluari si analize periodic efectuate a
rezultatelor si impactului activitatilor derulate cu fiecare rezident in parte, ci doar
activitati aleator alese, oarecum potrivite pentru o parte dintre afectiunile de care

sufera rezidentii, pentru care infirmierii centrului sunt responsabili;
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- Activitatile de specialitate (consiliere, activitati de recuperare, etc) sunt

efectuate (atunci cand sunt efectuate) de catre infirmieri. Avand in vedere ca

centrul are un singur psiholog angajat (care se ocupa de 95 de persoane care

locuiesc in 3 locatii diferite), care, din cursul anului trecut a preluat si
responsabilitatile asistentului social, iar de curand a fost numit manager de caz
pentru 50 dintre rezidentii centrului, este dificil de imaginat ca timpul fizic 1i

v A

permite sa Isi desfasoare activitatea de specialist-psiholog;
Spatii improprii locuirii

- Supraaglomerare, mobilier vechi si degradat, bai nefunctionale, lipsa materialelor
igienico-sanitare (ex. o periuta de dinti folosita la mai multi rezidenti); cladirea
in care au fost mutati 12 dintre rezidentii centrului aflat in fosta sectie de
dermatologie a Spitalului Municipal Sighet era propusa pentru renovare, fiind
considerata improprie. Cu toate acestea, renovarea a fost amanatd, in prezent

gazduind rezidentii adulti gasiti in custi in 3 septembrie 2019;
Transferul copiilor dintr-un centru in altul

Copiii sunt transferati In baza unui bilet de invoire. Conform declaratiilor conducerii
DGASPC, acesta este un instrument folosit pentru perioada de adaptare, insa nu am
identificat nicio reglementare din care sa rezulte durata maxima de timp; In dosarele

rezidentilor nu existau hotararile judecatoresti, iar unele bilete de Tnvoire erau datate in

urma cu multe luni. Verificarea si incuviinfarea transferului de catre un judecator, urmare

a audierii si verificarii conditiilor care au stat la baza acestuia, constituie una dintre
garantiile oferite de lege impotriva transferului sau institutionalizarii abuzive. Agravarea
starii de sanatate a tanarului A.R. este numai unul dintre argumentele oferite In sensul
verificarii si asigurarii legalitatii transferarii copiilor dintr-un loc in altul si dintr-o

localitate 1n alta.

Personal nepregatit si insuficient
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- Personalul centrelor pentru persoane cu dizabilitati, copii sau adulti, nu este
pregatit pentru lucrul cu aceasta categorie de persoane, nu beneficiaza de cursuri
de formare, nu existi evaluari ale nevoilor de formare a personalului. In putinele
momente in care DGASPC MM asigura pregatire angajatilor, opteaza pentru cursuri

costisitoare cu aplicabilitate.

Masuri de restrictionare a libertatii de miscare: echipa CR] a solicitat si in raportul
din 3 seprembrie 2019 ca DGASPC MM sa transmita tuturor angajatilor ca aplicarea
contentionarii fizice si a izolarii in alte unitati decat cele de asistenta medicala de
psihiatrie, constituie abateri de la Legea nr.487/2002 si trebuiesc sanctionate ca

atare.
Contentionarea fizica.

Cu toate acestea, la centrul de pe strada Stefan cel Mare nr. 93 se practicd masura
contentiondrii. Personalul unitatii ne-a prezentat patru seturi de curele de
contetionare achizitionate recent : doua seturi pentru maini si abdomen, un set scaun

si un set pentru membre inferioare si superioare.
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Nu este clar daca masura contentiondrii este aplicata utilizdnd (doar) curelele
speciale de contentionare sau, asa cum se intampla atunci cand rezidentii locuiau la sectia
dezafectata de dermatologie, cu carpe si cimasi. Constatam o neconcordanta vizuala, intre
cat de noi si oarecum intacte sunt seturile prezentate, si nivelul de utilizare ce poate fi

dedus analizand Registrul mdsurilor de izolare si contentionare (cel putin 122 de

contentionadri in 56 de zile).

Analiza Registrului mdsurilor de izolare si contentionare a evidentiat anumite
aspecte care ridica semne de intrebare relevante cu privire la acuratetea si corectitudinea
consemnarilor, precum si cu privire la practica izolarii/contentionarii in CRRPH Sighetu
Marmatiei - Centrul str. Stefan cel Mare nr. 93. Apreciem ca Registrul mdsurilor de izolare
si contentionare, in felul in care este completat, nu reprezinta un instrument credibil
pentru intelegerea realitatii practicii contentionarii In unitatea vizitata si consideram ca
putem formula ingrijorari legitime si argumentate cu privire la: numarul real al
contentiondrilor, durata reala a acestora, rigoarea monitorizarii acestor contentionari,

modalitatea efectiva de contentionare, justificarea contentionarilor.

Analiza pe care o prezentam mai departe are in vedere consemndrile

masurilor de contentionare, asa cum acestea se regaseau in registru la data vizitei

echipei CR]. Toate concluziile au in vedere consemndrile masurilor si nu mdsurile

in sine.

Evidentiem mai jos cateva dintre constatdrile efectuate si exprimam anumite

presupuneri subsecvente acestor constatari:

- Registrul acopera perioada 01.11.2019 - prezent; data vizitei noastre este
16.01.2020, dar ultima consemnare in registru este 13.01.2020; avand in vedere
ca rezidentii de la fosta sectie de dermatologie au fost transferati in aceasta locatie la
inceputul lunii septembrie, nu existd consemnate informatii despre cum au fost

gestionate masurile de izolare/contentionare in lunile septembrie si octombrie 2019
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(au existat masuri de izolare/contentie in aceasta perioada? Au fost acestea
consemnate? unde?);

- Ultimele 2 consemnari (12.01.2020 si 13.01.2020) ale unor masuri de
contentionare totala nu au parafa si semnatura medicului primar psihiatru (dr.
Petru Stan), desi au trecut 3, respectiv 4 zile de la momentul
implementarii/consemnarii masurilor respective de contentionare. Devine evident ca
parafa/semnatura urmeaza sa fie aplicate intr-un moment ulterior, deci ulterior
aplicarii/consemnarii masurilor. In aceste conditii este important de inteles care mai
este relevanta si valoarea parafei si semnaturii medicului psihiatru despre care se
presupune ca a instituit masurile respective de contentionare, singurul indreptatit sa
o faca, desi, avand in vedere ca centrul nu este o unitate medicalg, nici acesta nu avea
dreptul sa instituie respectivele masuri. De asemenea, constatarea acestei situatii
alaturata altor constatari cu privire la modalitatea de completare a registrului permit
formularea ipotezei ca registrul (cel putin aplicarea parafei si semnaturii medicului
psihiatru) se intamplda, cel putin uneori, ulterior instituirii masurilor de
izolare/contentionare. Suplimentar, aducem in atentie faptul ca nu ne-a fost

prezentatd nici o0 dovada din care sa reiasa fara dubiu c3, intr-adevar, medicul primar

psihiatru este cel care a insituit masura contentiondrii. Despre prezenta acestuia la

momentul efectiv al aplicarii masurii, conform declaratiilor unor rezidenti si angajati,
reiese limpede ca medicul nu este prezent in centru pentru a asista implementarea
masurile de contentionare;

- Pe perioada de timp acoperita de Registru, din totalul de 77 de zile (01.11.2019 -
16.01.2020, data vizitei), in 56 de zile a fost consemnata aplicarea masurii de
contentionare (cel putin 1 data/zi). Astfel: noiembrie 2019, din 30 de zile, in 30 de
zile a fost aplicata masura contentionarii; decembrie 2019, din 31 de zile, in 21 de zile
a fost aplicatda masura contentiondrii; ianuarie 2020, din 16 zile (inclusiv data vizitei),
in 5 zile a fost aplicata masura contentionarii.

- In Registru sunt consemnate 122 de masuri de contentionare;
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- De aceste 122 de masuri de contentionare au ,beneficiat” 3 rezidenti (exista o
consemnare fara precizarea numelui rezidentului). Astfel, C.A., diagnosticata cu
tulburare de spectru autist - 74 de contentionari, l.F. - 34 de contentionari, H.A. - 13
contentiondri ( si 1 contentionare fara inregistrarea numelui rezidentului); avand in
vedere ca C.A. a fost contentionata zilnic (cel putin 1 datd/zi) pana in data de
11.12.2019, iar In 11.12.2019 apare consemnatd ultima contentionare a acesteia in
acest centru (ulterior fiind transferata la Centrul ,Ajuta” unde, de altfel, In data de
11.12.2019, apare prima contentionare), cele 74 de masuri de contentionare
consemnate de care a ,beneficiat” C.A. In perioada 01.11.2019 - 11.12.2019 au fost
aplicate in 41 de zile, asta Insemnand o frecventa constanta de aproximativ 2 (1,8)
contentiondri/zi. Nota: pe C.A. am regasit-o la Centrul ,Ajutd”. Centrul dispune, de
asemenea, de Registrul masurilor de izolare si contentionare. Acest registru pare sa fi
fost intocmit pentru C.A., avand in vedere cd, din cele 97 de consemnari de
contentionare care apar la data vizitei (16.01.2020), toate se referi la C.A. In acest
centru C.A., de la data sosirii sale si pana la data vizitei (37 de zile) a fost contentionata
(consemnari) de 97 de ori, ceea ce inseamna o frecventa de 2,62 contentionari/zi.
Asadar, C.A. 1si petrece si aici o buna parte din timp contentionata. Totusi, la momentul
vizitei, am gasit-o In timp ce era plimbata de personal prin unul dintre saloanele
Centrului ,Ajuta”. Din declaratiile unor rezidenti si angajati reiese ca, pe parcursul
noptii, C.A. este legatda/sedata (informatia este neclara, dar fie este legatd, fie este
sedatd, fie ambele). Si in acest centru am identificat consemnarile
contentionarilor din datele de 12, 13, 14, 15, 16 ianuarie fara parafa si
semnadtura medicului curant primar psihiatru, dr. Petru Stan;

- Cele 122 de contentionari consemnate, fiind distribuite pe cele 56 de zile (perioada
01.11.2019 - 16.01.2020) in care au fost consemnate contentiondri indicd o
densitate de aproximativ 2,2 contentionari/zi;

- Din totalul celor 122 de contentionari, 116 au avut ca motiv Autoagresivitatea,
5 au avut ca motiv Autoagresivitate si agresivitate impotriva celorlalti beneficiari si 1

a avut ca motiv Agresivitatea impotriva celorlalti beneficiari. Motivele nu sunt detaliate
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suplimentar. Aceasta situatie evidentiaza ca cea mai relevanta, sistematica interventie

pentru a gestiona simptomul ,autoagresivitate”, este contentionare;

- Maniera de completare a Registrului, tipul de masuri aplicate (majoritatea totale,
majoritatea cate 2 ore) sugereaza o anumitd rutind, aplicarea unor ,patternuri”, cel
putin In consemnarea masurilor;

- Din totalul celor 122 de contentionari consemnate, 120 sunt consemnate ca fiind
Contentionare TOTALA, iar 2 Contentionare partiald;

- Contentionadrile au durata de 2 ore;

- Organizarea registrului: fiecare fila are 6 randuri, fiecare rand este aferent unei
consemndri de contentionare. Cu toate acestea, in 33 dintre cele 122 de
consemnari, pe un rand, aferent unui rezident, sunt consemnate 2 masuri de
contentionare (aceeasi zi, intervale orare diferite, total ore/zi fiind, invariabil, 4 ore);

- In cel putin o situatie misura contentionarii dureazi pani la ora 24:00. Aceasta
situatie este relevantd, avand in vedere ca la rubrica ,Numele personalului care a
aplicat masura restrictiva” apar infirmier R.I. si asistent medical B.C. Masura a
presupus monitorizare medicala pana la ora 24:00, dar seful de centru a explicat ca
transferul doamnei C.A. spre Centrul ,Ajuta” a fost efectuat tocmai pentru ca la aceasta

unitate nu este asigurata asistenta medicala in tura de noapte.

Avand in vedere si cele prezentate mai sus, cu privire la modalitatea de utilizare a

masurilor de izolare/contentionare, formuldm urmatoarele concluzii si ingrijorari:

- Pesonalul este In continuare complet depasit de patologia unora dintre rezidenti.
Precizam acest aspect in conditiile in care DGASPC MM a organizat un curs de
formare profesionala, in perioada 11 - 13 noiembrie 2019, tocmai ca urmare a
identificarii de catre CR] a situatiei persoanelor din custi, din septembrie 2019, curs
la care au participat 20 de angajati (infirmieri si lucratori sociali) ai CRRPH

Sighetu Marmatiei si care a avut tema ,Comunicarea cu persoana cu dizabilitati -

|
justitie. demnitate. egalitate. STR. ARCULUI 19, SECTOR 2, 021032, BUCURESTI
TELEFON: (+40) 21-212.06.90, (+40) 21-212.05.20 | FAX: (+40) 21-212.05.19
OFFICE@CRJ.RO | WWW.CRL.RO | FACEBOOOK.COM/CRJro

Pagina 28



oo

CENTRUL DE RESURSE
JURIDICE

conditie a calitatii serviciilor acordate acesteia”. Precizam ca valoarea cursului a fost
de 13.400 lei. In aceste conditii exprimam ingrijorarea ci oportunitatea, utilitatea si
eficacitatea cursului, precum si eficienta financiara a acestuia nu sunt adecvate in
raport cu nevoile reale de formare ale personalului CRRPH Sighetu Marmatiei; la toate
aceste argumente, aducem inca o data in atentie faptul ca putem afirma ca centrul (ca
interventie reald, necesard, adecvata si profesionista, ca efect, terapie) nu dispune de
psiholog, asistent social, terapeut ocupational si consilieri vocationali!_Anterior

acestui curs, in septembrie 2019, CR] transmisese conducerii DGASPC MM ca poate

ajuta gratuit prin implicarea unor experti in domeniul integrarii in comunitate si chiar

a unui expert care lucrase cu rezidenti gasiti intr-o situatie similard; directoarea

DGASPC MM a refuzat in scris 1n luna septembire 2020, propunerea CR], motivand ca

nu este necesar.

- Personalul centrului, fiind In imposibilitate de a Intelege si gestiona
patologiile/dizabilitatile rezidentilor, fiind inferior numeric fata de necesarul real,
fiind neinstruit si neinformat pentru a gestiona patologia psihica a rezidentilor,
recurge excesiv la solutia contentionarii, aplicand-o fara intelegerea aspectelor legale
sau a riscurilor implicate;

- Masura contentionarii este folositd, in tandem cu medicatia psihiatrica (administrata
deseori ca metoda de contentionare chimicd), ca singura metoda sistematica de
abordare, control si interventie asupra simptomelor manifestate de rezidenti conform

cu patologia psihica, dizabilitatea sau contextele pe care le traverseaza acestia.
Recomandari

- Reevaluarea Planului de restructurare si reorganizare pentru toate centrele din
Sighetu Marmatiei si asigurarea ca toti rezidentii vor avea posibilitatea sa aleaga viata
in comunitate; pana la identificarea unor solutii de locuire in comunitate, solicitam
conducerii DGASPC Maramures sa implice in mod direct specialisti din cadrul

organizatiilor neguvernamentale, sa achizitioneze servicii de terapie ocupationala si

vocationala pe care rezidentii sa le acceseze in comunitate si nu in centru; actualele
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cladiri ar trebui sa fie folosite numai ca dormitoare, astfel incat rezidentii sa petreaca
cat mai mult timp 1n afara acestor locatii;

Evaluarea urgenta a modalitatii in care DGASPC MM a decis utilitatea si oportunitatea
achizitiei publice cu 13.400 lei a unui curs de formare (la data vizitei DGASPC MM nu
avea un raport de activitate elaborat de formator, nu cunostea experienta acestuia si
nu aflase nici nevoile participantilor; solicitand ulterior formatorului, ca urmare a
insistentelor CRJ, un material privind cursul achizitionat din fonduri publice si care ar
fi trebuit sa contribuie la cresterea calitatii vietii si incluziunii in comunitate a
rezidentilor din acest centru);

Evaluarea urgenta a adecvarii si oportunitatii tematicii si continutului cursului de
formare in raport cu situatia si problemele grave si prioritatile reale ale DGASPC MM
in raport cu centrele rezidentiale din structura, in mod special (dar nu numai) centrele
din Sighetu Marmatiei;

Evaluarea urgenta a practicii contentionarii in centrele rezidentiale din structura
DGASPC MM; evaluarea suspiciunilor legitime de abuz, incalcare de drepturi si
tratamente inumane prin utilizarea excesiva si abuziva a masurii contentionarii
pentru a suplini/inlocui/compensa lipsa de personal, lipsa de specialisti, lipsa de
formare si lipsa de programe si terapii complementare/alternative terapiilor

psihiatrice cu medicatie psihotropa/neuroleptica;

Casa de Tip Familial nr.2 - Sat Ocna Sugatag, jud. Maramures
Centrul de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap - Calinesti, jud.

Maramures

Aspecte generale

Prima vizita a avut loc la Casa de Tip Familial nr.2 din Ocna Sugatag (in continuare

CTF nr. 2), in data de 16 ianuarie 2020, intre orele 17:55 - 19:40. Cea de a doua vizita a
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avut loc la Centrul de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap Calinesti

(In continuare CRRPH Calinesti), In aceeasi dat3, intre orele 19:45 - 20:40.

Pe parcursul vizitelor am purtat discutii cu personalul ambelor unitati, sef centru d-na
Nita Popan (CRRPH Calinesti si CTF 2), d-na Mariana Burlibasa, pedagog social CTF 2, d-

na Rodica Hotea, bucatar CTF 2, alti angajati si rezidenti ai celor doua centre.

1. Casa de tip familial nr. 2 (CTF 2) - Ocna Sugatag, jud. Maramures

CTF nr. 2, este amplasata pe Strada Ilie Lazar, nr. 27, fiind ultima casa de pe strada.
Casa este situata la aproximativ 100 de metri de strada, pe un drum neasfaltat, pe camp,
la marginea localitatii. Poarta curtii este inchisa in permanenta si nu exista sonerie sau
alta metoda prin care un vizitator isi poate anunta prezenta. La ora sosirii expertilor CR]
era intuneric, deplasarea pe camp facandu-se cu dificultate, pentru monitori fiind o reala
provocare (15 minute) sa se faca auziti de personalul din casa pentru a deschide poarta
(am strigat, aruncat cu pietre in curte, am lovit cu crengi geamul de la una dintre bai, am
claxonat). Explicatia personalului pentru aceasta situatie a fost urmatoarea: ,aici nu vine

nimeni neanutat” si ,toti sefii au chei”.

In tura de zi, la data si ora vizitei, erau prezente doud angajate, d-na Mariana
Burlibasa, pedagog social si d-na Rodica Hotea, bucatar; pe parcursul vizitei au venit si cei

doi angajati care urmau sa intre in tura de noapte.

Casa gizduieste sapte copii cu dizabilititi (doud fete si cinci baieti). Inainte de
sosirea acestora, in septembrie 2019, in casa locuiau adolescenti fara dizabilitati, tot in
numar sapte, care au fost transferati la CTF nr.1, in aceeasi localitate, unde deja locuiau
alti cinci adolescenti (altfel spus, pentru eficientizarea spatiului, locatarii celor doua

casute au fost comasati si a fost posibila eliberarea CTF 2 pentru a putea primi rezidentii-
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copii cu dizabilitati relocati de la Centrul de pe strada Stefan cel Mare nr. 93 din Sighetu
Marmatiei. Din discutiile purtate cu personalul reiese faptul ca acestia au fost afectati de

transfer, fiind suparati deoarece aveau o relatie foarte buna cu personalul CTF nr.2.

Transferul copiilor

Copiii cu dizabilitati rezidenti ai casutei au fost adusi in data de 04 septembrie 2019,
din Sighetu Marmatiei. Chiar daca transferul lor fusese programat la inceputul anului,
acestia nu fost pregatiti pentru aceasta schimbare. Nu au stiut cu claritate unde vor ajunge
(conf. declaratiilor d-nei dir. gen. adjunct DGASPC MM, Dorina Curteanu, le-au fost
prezentate cateva fotografii cu casa in care vor locui), de ce sunt transferati, cine va fi
personalul cu care Isi vor petrece fiecare zi. Mai mult chiar, au fost transferati de urgenta
in septembrie 2019 pentru a elibera locatia 1n care erau gazduiti (Sighetu Marmatiei, str.
Stefan cel Mare nr. 93, initial programata pentru renovare de catre conducerea DGASPC
MM, considerandu-se ca aceasta nu mai este adecvata pentru locuire) in ,favoarea”

rezidentilor aflati in sectia de dermatologie dezafectata a Spitalului Municipal Sighet.

Personal angajat

Zece persoane deservesc CTF nr.2. Se lucreaza in ture, o parte dintre acestia provin
din Centrul din Sighetu Marmatiei de pe strada Stefan cel Mare, nr.93, astfel ca acestia fac
naveta de la Sighetu Marmatiei la Ocna Sugatag. Din discutiile purtate cu o parte dintre
acestia reiese ca nu au pregatire/formare in lucrul cu copiii cu dizabilitati. Acestia nu au
mai lucrat niciodata cu aceasta cazuistica, nu au fost formati sau informati despre
specificul si provocarile asociate cu munca si interactiunea cu persoanele cu afectiuni si
dizabilitati psihosociale si intelectuale. Personalul declara ca a fost o provocare deosebita
pentru acestia s se adapteze din mers la nevoile si comportamentele copiilor. Isi doresc
formare de specialitate, deoarece ceea ce reusesc sa faca in prezent reprezinta mai
degraba o abordare umanad, empirica. Sunt constienti ca munca lor ar fi mai usoara pe de
o parte, dar si rezultatele obtinute cu copiii ar fi mai bune, pe de alta parte, daca ar

beneficia de informatii, tehnici de abordare, instrumente de lucru cu copiii cu dizabilitati.
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Programul zilnic, activitati psiho-sociale

De doua ori pe saptamana copiii merg In Sighetu Marmatiei la scoala - Centrul Scolar
de Educatie Incluzivd. Din investigatiile realizate in timpul vizitei, nu a reiest clar de ce
copiii merg doar de doua ori pe sdptdmana la scoala. Personalul a explicat ca a fost o
propunere/intelegere cu scoala. In restul zilelor saptimanii si al timpului, copiii
desfasoara activitati in curte, au un ,program” de activitati de formare a abilitatilor de
viatd independenta (aranjat masa, aranjarea patului in fiecare dimineata, etc.), vizionare
program TV, auditii muzicale, diverse jocuri, dans, plimbari. Este relevant sa
evidentiem faptul c3, la sosirea in CTF nr.2, conform declaratiilor personalului, dar
si ale sefului de centru d-na Nita Popan, copiii nu stiau/puteau sa mearga singuri la
toaleta, fiind necesara utilizarea scutecelor pentru acestia. De asemenea, acestia nu
cunosteau, nu erau obisnuiti sa fie spalati pe dinti zilnic. Primele obiective stabilite
de catre personal pentru toti cei veniti au fost sa Invete sa mearga la toaletd, singuri sau
cu ajutor din partea personalului si sa se spele pe dinti. Dupd 3 luni de la intrarea in
aceasta casa, majoritatea copiilor merg singuri la toaletd, se spala pe dinti fie
singuri, fie cu ajutor. Consideram aceasta situatie un succes exceptional care indica
atat implicarea angajatilor (ce au actionat autonom, fdrd resurse si sprijin

profesionist, cu suflet si inspiratie) cat si potentialul real de evolutie al copiilor cu

dizabilitati din CTF 2 (si nu numai)! Apreciem in mod deosebit implementarea acestor

obiective, aparent simple si nesemnificative, care insa, odata indeplinite, duc la
imbunatatirea considerabila a calitatii vietii si starii de sanatate a copiilor, dar si a
ambiantei casei (care altfel ar fi fost, ca multe altele, afectata de un miros permanent

neplacut). Pentru a tine evidenta evolutiei copiilor, personalul si-a Intocmit un instrument

intern, mai exact un registru in care noteaza progresul copiilor.

Exemple de situatii care ridica suspiciuni referitoare la incalcari ale drepturilor

omului

Exemplul nr. 1
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Din studiul dosarului unuia dintre copii (rezident minor H. A-1.), au fost observate
mentiuni scrise cu privire la faptul ca, In trecut, acest copil vorbea sau canta ocazional
(spre exemplu, recitind anumite rugiciuni in timpul efectudrii bii). In prezent, ins3,
acesta nu se exprima verbal, iar personalul din CTF nr. 2 nu stie ca acesta sa se fi exprimat
vreodata verbal, cel putin de cand este In grija lor, fiind mirat de existenta acestor
mentiuni In dosarul copilului.

In documentul personal denumit ,Cartea vietii” apare urmitorul inscris: ,A fost

abandonat si nevizitat de mamd si de niciun membru al familiei pand la al IV-lea neam”.

Data nasterii: 06 ianuarie 2001 (la data vizitei noatre tanarul Implinise 19 ani).

Rezidentul a schimbat in 18 ani, patru centre de tip familial.

H.A.L nu are paternitate recunoscuta si in anul nasterii sale, 2001, se dispune masura
de protectie speciala prin plasament in judetul Cluj iar in anul 2002 este transferat la CTF
Carpati, Viseu de Sus. In data de 05.11.2015 este transferat la CTF Stefan cel Mare din

Sighetu Marmatiei iar In septembrie 2019 ajunge aici, la CTF 2 Ocna Sugatag.

Diagnosticul este AUTISM ATIPIC (Enurezis nocturn), RETARD PSIHOMOTOR
SEVER SI este incadrat in grad de handicap grav. Initial a fost propus pentru orientare
scolara la Scoala Speciali nr. 1 Cluj-Napoca clasele I-IV. In anul 2017 este inscris la Scoala

de educatie incluziva cu program redus, in clasa a VIII-a (program scolar luni-miercuri).

In Raportul Psihologic nr. 27 / 14.01.2019 realizat la citeva zile dupa ce tanirul

implinise varsta de 18 ani si locuia la CTF Stefan cel Mare sunt precizate urmatoarele:

,Diagnostic: Retard Mental Sever. In momentul evaluirii s-au evidentiat

urmatoarele aspecte psihologice:

Tanarul prezinta deficienta mintald grava, cu personalitate nedezvoltatd, note de
autism, capacitate de mentinere a atentiei grav afectatd, lipsa limbajului verbal si
nonverbal, deficit atentional sever, instabilitate si imaturitate psiho-afectiva manifestata
prin stari de irascibiltiate si uneori auto-agresivitate, stereotipii motorii, bizarerii.

Interactiunea grav afectata calitativ si cantitativ, limitata la personalul educator,
[
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majoritatea timpului se izoleaza de restul grupului de beneficiari din CTF, preferand sa

stea singur.

Nu are capacitate de auto-ingrijire, caopacitatea de functionare grav afectata,

MMSE=0, scor GAFS=10.

Observatii: Necesita ingrijire si supraveghere permanenta.”

Aceste aspecte devin deosebit de importante daca sunt analizate comparativ cu o
caracterizare efectuatd in urma cu aproximativ 11 ani, in data de 17.06.2008, data la

care tinirul avea virsta de 7 ani,. In aceasti caracterizare in care sunt consemnate

urmatoarele aspecte despre H.A.L:

»Referitor la autonomia personala, L. fiind un copil care se enerveaza repede,
ii este greu sa termine o activitate fara a primi ajutor. Spre exemplu, daca este pus
sa se imbrace singur, incepe sa tremure din cauza agitatiei si in final plange. Cu
ajutor, chiar daca superficial, reuseste si se poate imbraca. Se incalta si se descalta
singur dar nu isi leaga sireturile. Nu stie sa isi aranjeze patul. Se spala pe maini si

pe fata cu ajutor. La baia generala este atit de fericit si binedispus incat de fiecare

data canta un cantec religios, pronuntand chiar si cuvinte clare si inteligibile. De

multe ori spune in timpul dusului si rugaciunea Tatal nostru, fiind foarte clar rostita
si fara intrerupere. Daca este stimulat intr-un alt context sau intr-un alt loc sa

vorbeasca sau sa cante, acesta nu o face. (...)"

La data vizitei, discutia cu angajatele CTF Ocna Sugatag evidentiaza ca acestea nu
cunosc informatii despre H.A.I. Mai mult chiar, considera ca acesta are autism si nu
vorbeste. Intrebate fiind despre informatiile cuprinse in dosarul tdnarului, in mod special
despre performantele cognitive anterioare, angajatele unitatii nu erau la curent cu
acestea, nu li se prezentasera aceste informatii: ,Acum 11 ani noi nu stim ce s-a intdmplat.

Noi lucrdm cu el de 5 luni. E un copil bun lonut. Da, cu jucdriile asa face.”

|
justitie. demnitate. egalitate. STR. ARCULUI 19, SECTOR 2, 021032, BUCURESTI
TELEFON: (+40) 21-212.06.90, (+40) 21-212.05.20 | FAX: (+40) 21-212.05.19
OFFICE@CRJ.RO | WWW.CRL.RO | FACEBOOOK.COM/CRJro

Pagina 35



oo

CENTRUL DE RESURSE
JURIDICE

Concluzie cu privire la tanarul H.A.IL.

Constatam fractura atat in comunicarea informatiilor despre copil la transferarea dintr-un
serviciu in altul si, implicit (si mai grav) fracturarea continuitatii serviciilor si programelor
terapeutice si de recuperare (chiar si atunci cand existd un potential restant, un set de abilitati),
ceea ce duce la alterarea abilitatilor existente, la pierderea acestora. Aceasta situatie dovedeste
lipsa de preocupare pentru realitatea vietii acestor copii/tineri, lipsa de Intelegere si preocupare
la nivel de sistem pentru necesitatea, obligativitatea dezvoltarii programelor de recuperare. De
asemenea, toate acestea evidentiaza faptul cad degradarea tandrului s-a produs in conditiile
plasamentului in sistemul de asistentd sociala, si datele existente sugereaza ipoteza ca lipsa
programelor terapeutice adecvate si necesare, lipsa interventiilor psihologice (si nu numai)
specifice, lipsa de coerentd si viziune in contruirea unor planuri terapeutice si de recuperare
performante pentru tanarul H.A.L a contribuit la sau a determinat inhibarea/stoparea/degradarea
dezvoltarii cognitive si emotionale, la inhibarea potentialului rezidual si la regresul semnificativ

al tandrului Inregistrat in sistemul de plasament si asistentd sociala.

Exemplul nr. 2

H.T.C. este un rezident nascut la data de 28.03.2005 in Baia Mare, Jud. Maramures.
Diagnostic : retard psihic sever (diagnostic frecvent intalnit in documentele de la dosar,
apare insa si retard psihic sever cu tulburdri de comportament, autism si ADHD).
Documentele din dosar (cele analizate) sunt doar partial completate. Se regasesc fie
sectiuni necompletate (ex. Cartea Vietii, sectiunea "Daca as fi”; Certificat de Orientare
Scolard, sectiunea “cerinte educationale speciale”), fie diverse rubrici/aspecte

necompletate.

Expunem In continuare extrase din documentele regasite la dosar, precum si

observatii/constatari:
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Denumire document Extras
Obiectivul general: asigurarea unui mediu sanatos,
Plan Individualizat de sigur si stimulativ, formarea deprinderilor pentru
Protectie viatd, stimularea cognitiva si comportamentald a
16.11.2017 copilului si supravegherea permanenta in procesul
educativ-instructiv, consiliere psihologica.
Sectiunea 6 - recomandadri psihologice pentru planul
de abilitare si/sau reabilitare a copilului
CTF ScM
Grup de suport/socializare pentru copil
Sighet
CTF ScM
Servicii de logopedie pentru copil
"Fisd de evaluare psihologicd Sighet
in vederea integrdrii in grad | Terapii ocupationale pentru copil -
de handicap, orientdrii Tipul de psihoterapie necesard
scolare si profesionale si | abilitdrii/reabilitdrii copilului ]
planificare a beneficiilor, | Reevaluarea psihologica si data
serviciilor si interventiilor | reevaluirii da
pentru copilul cu dizabilitati” Evaluarea psihiatrici da
22.01.2019
Suspiciune abuz nu
Consiliere grup de support pentru
pdrinti ]
Tipul de terapii pentru pdrinti -
Alte recomandari -
Observatii

- Obiectivul general al”Planului Individualizat de Protectie” stabileste, pentru

rezidentul H.T.C,, inca din 2017,un mediu stimulativ, formarea deprinderilor
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pentru viatd, stimularea cognitivd si comportamentalda”. Observam cel putin o
neconcordanta intre acest obiectiv si ceea ce ar presupune indeplinirea lui si,
recomandarile ce se regasesc In Fisa de Evaluare Psihologicd a aceluiasi rezident ;

- n urma evaluirii psihologice realizate in data de 22.01.2019, evaluare conform cu
denumirea documentului, utila pentru mai multe scopuri - incadrare in grad de
handicap, dar si orientare scolara si planificarea serviciilor, beneficiilor si
interventiilor - psihologul centrului, in afara serviciilor de logopedie (H.T.C. nu
vorbeste, comunica folosind sunete, semne) nu considera ca fiind necesare alte
forme de terapie (ocupationala sau diverse forme de psihoterapie adecvate
afectiunilor rezidentului) ;

- Cele mai clare recomandari sunt de evaluare / reeavaluare psihologica si
psihiatrici. In aceste conditii devine limpede de ce majoritatea rezidentilor nu au
planuri de interventie individualizata reale, in vederea dezvoltarii si reabilitarii
acestora si de ce obiectivele generale din planuri diverse cu titulatura

extravagantd, nu pot fi atinse si nu au in vedere persoana in nevoie;

Recomandari cheie:

- formare profesionala - organizarea de catre conducerea DGASPC MM a unei
evaludri reale a nevoilor de formare a personalului din CTF 2 si, mai apoi,
contractarea si derularea de cursuri in vederea specializarii personalului;

- planuri de interventie individualizata - realizarea de planuri de interventie
individualizata autentice, profesioniste, care sa aiba real in vedere nevoile,
abilitatile si dizabilitatile fiecarui rezident si sa fie recomandate utilizarea tuturor
instrumentele, interventiilor sau programelor de terapie disponibile (ale DGASPC,

dar si servicii externalizate) cu scopul de a livra cele mai performante solutii
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pentru o reabilitare, recuperare, educare si reintegrare autentica a rezidentilor-

copii.

2. Centrul de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap Calinesti

(CRRPH Calinesti)

Echipa CR] a fost Insotita in vizita de catre seful de centru, d-na Nita Popan. CRRPH
- Calinesti are o capacitate de 20 de locuri, dar in prezent gazduieste 19 persoane adulte
cu dizabilitati, cu certificate de incadrare 1n grad de handicap (grav si mediu), cu asistent

personal, cu varste cuprinse intre 19 - 40 de ani.

CRRPH Calinesti functioneaza din anul 2010, iar inainte 1n acest spatiu a functionat
un Centru de Zi. La origine cladirea a fost conac, cu doua etaje, cu o curte larga. Accesul se
face printr-o poarta mare, realizata din lemn care, la momentul vizitei, era larg deschisa.
Atmosfera/ambianta generala din centru la data vizitei de monitorizare este una calma,
pozitiva. Centrul este curat, nu se simte niciun miros neplacut. La ora sosirii echipei CR],
rezidentii erau in sala de mese, tocmai luasera cina, iar intre ei era o atmosfera foarte
placutd, comunicau unii cu altii, erau veseli si calmi. Rezidentii au o relatie foarte buna cu
sefa de centru. Din discutiile purtate cu rezidentii rezulta ca exista o relatie de afectiune
cu doamna Nita Popan, aceasta fiind foarte implicata in viata lor de zi cu zi, pentru unii
dintre ei este o figura materna. Doamna Nita Popan manifesta interes real si concret
pentru problemele rezidentilor, nu 1i considera ,beneficiari”. Majoritatea rezidentilor
detin telefoane mobile, iar dreptul la comunicare nu este restrictionat de angajatii

centrului.

Prima incdpere din centru (un hol spatios) este folosita atat pentru petrecerea
timpului liber (canapele, masa, scaune, TV), cat si pentru vizite. La parter exista 2
dormitoare, iar la etaj 5 dormitoare. La etaj exista si un spatiu comun pentru petrecerea

timpului. Dormitoarele au cate 2 - 3 paturi, sunt dotate cu masa, noptiere, dulapuri (o
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parte dintre haine sunt depozitate si in cutii, pe holurile centrului). In centru se simte un
miros placut, Incdperile sunt curate, camerele sunt personalizate (rezidentii au
posibilitatea sa isi aleaga culoarea zugravelii), peretii centrului sunt decorati cu icoane,
fiecare dormitor are TV si covoare. La parter exista 4 sdli de baie, iar la etaj una. CRRPH
Calinesti dispune de bucatarie proprie, rezidentii au posibilitatea de a decide ce doresc sa
manance si Isi exercita acest drept. Rezidentii pot participa procesul de gatit daca doresc
(unii dintre ei au pregatit prajituri!). Rezidentii centrului sunt implicati in activitati

gospodaresti, iar 5-6 lucreaza si cu ziua in sat.

Exemple de activitati in centru: gradina din fata centrului este cultivata cu flori si
decorata cu decoratuni realizate de catre rezidenti. Rezidentii impreuna cu personalul
unitatii au fost impartiti In echipe, si fiecare echipa a primit o bucata de pamant din
grading, echipa fiind responsabila de Infrumusetarea acelei parcele si avand libertarea sa
cultive orice! Rezidentii sunt foarte incantati, cultiva flori, le ingrijesc de primavara pana
toamna, echipele se stimuleaza reciproc si sunt premiati cei care au cea mai frumoasa
gradina. De asemenea, centrul are si o gradina de zarzavat de care se Ingrijeste toata
lumea. Rezidentii au participat la zugravrirea propriilor lor dormitoare, impreuna cu
personalul si asistati de acestia, activitate derulata la initiativa sefei de centru, oferindu-
le astfel acestora un plus de alegere si control asupra mediului lor de viata, cat si un
sentiment de satisfactie vis-a-vis de contributia lor activa la aceste schimbari. De
asemenea, rezidentii participa la intretinerea curateniei, au activitati de desenat, innodat
pe sticla, crosetat, tricotat. De sarbatori au fost la colindat. Rezidentii au program de

rugaciune.

Conform declaratiilor angajatilor, in general, nu exista situatii de conflicte cu agresiune
fizicd intre rezidenti. In cazul situatiilor de agitatie psiho-motorie se recurge la linistirea
persoanei prin comunicare, iar daca nu apar rezultate imediate, atunci se solicita serviciul
de urgenta cu salvarea. In 2019 a fost nevoie de interventia salvarii de doud ori. De reguld

urmeaza o internare la spitalul de psihiatrie (Sighetu Marmatiei) de aproximativ 10 zile.
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Rezidentii nu sunt contentionati, iar daca se distrug bunuri atunci cand sunt agitati, nu
exista repercursiuni asupra lor, nici chiar atitudinale din partea personalului. Nu este
practicata internarea in serviciul de psihiatrie ca pedeapsa pentru comportamente
inadecvate sau agresive. La aceasta varianta se recurge exclusiv daca rezidentii sunt
agresivi pentru o perioada mai lunga de timp si astfel pun in pericol atat siguranta lor, dar
si atmosfera generala a grupului din centru. Valoarea bunurilor distruse in urma unui caz
de agitatie psihomotorie nu este considerata a justifica internarea la psihiatrie. Practica
centrului si, in mod special si personal, a sefei de centru, este de a face eforturi de

evitare a internarilor psihiatrice.

Ultima persoana institutionalizata in CRRPH Calinesti a venit din dintr-un centru
de primire urgente (informatie neclara), in urma cu un an. A fost transferata aici dupa ce
a nascut (mama avand peste 20 de ani), deoarece aici locuieste si sora tinerei. Nu s-a
incercat facilitarea relatiei dintre mama si copil, intrucat s-a observat ca mama prezinta
dezinteres fata de copil. Cei care in prezent au copilul in plasament/adoptie (informatie
neclard) au venit in viziti cu copilul. In cazul in care se formeazi relatii intre rezidenti,
personalul incearci consilierea cuplului. In centru lucreazi 13 angajati, organigrama nu
are psiholog sau ergoterapeut iar personalul din acest centru nu a fost format special si

sistematic pentru a lucra cu persoane cu dizabilitati. Din anul 2010 si pana in prezent

nu a survenit niciun deces in CRRPH - Calinesti, nu au avut nici un caz de TBC sau

pneumonie.
Concluzii si recomandari CRRPH Calinesti:

- Abordarea conducerii CRRPH Calinesti vis-a-vis de practica contentionarii si
practica internarii la spitalul de psihiatrie constituie un model de buna practica, in
conformitate cu reglementarile privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, In special
cu privire la eforturile de evitare a internarilor psihiatrice, abordarea persoanelor in stare
de agitatie psiho-motorie prin comunicare, dar si a faptului ca valoarea bunurilor distruse

in urma unui caz de agitatie psihomotorie nu este considerata a justifica internarea.

|
justitie. demnitate. egalitate. STR. ARCULUI 19, SECTOR 2, 021032, BUCURESTI
TELEFON: (+40) 21-212.06.90, (+40) 21-212.05.20 | FAX: (+40) 21-212.05.19
OFFICE@CRJ.RO | WWW.CRL.RO | FACEBOOOK.COM/CRJro

Pagina 41



oo

CENTRUL DE RESURSE
JURIDICE

- Abordarea conducerii CRRPH Calinesti vis-a-vis de nevoile si activitatile
rezidentilor din centru poate, de asemenea, constitui un model de buna practica, aceste
activitati oferindu-le rezidentilor un anume grad de alegere si control, avand potentialul
de a contribui la dezvoltarea abilitatilor de viata independenta ale acestora, si potentialul
de a contribui la cresterea gradului de stima de sine, a sentimentului de independenta:
atribuirea de parcele rezidentilor pentru cultivat cu alegere libera asupra a ceea ce isi
doresc sa cultive, participarea acestora la procesul de zugravire si permiterea acestora sa
isi aleaga culorile pentru zugraveald, participarea acestora la gatit. Aceste idei facile (si
altele) pot fi replicate si in alte centre sau locuinte protejate. Doamna Nita Popan ar putea
impartasi din experienta sa si conducerii altor centre din judet sau din tara, pentru a
extinde aceste bune practici cu influente benefice asupra bunastarii rezidentilor si pentru

a inspira dezvoltarea altor practici similare.

- CR] recomanda intreprinderea demesurilor pentru facilitarea relatiei mama-copil in
cazul descris mai sus (nu se incercase facilitarea relatiei dintre mama si copil, Intrucat s-
a observat ca mama prezinta dezinteres fata de copil), prin consilierea si sprjinirea
mamei, si prin organizarea unor vizite periodice prin care relatia mama-copil sa aiba

posibilitatea de a se dezvolta.
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