FONDUL SOCIAL EURDPEAN

Investeste in

OAMENI

Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013

Axa prioritara 6 ,Promovarea incluziunii sociale”

Domeniul major de interventie 6.3 “Promovarea egalitatii de sanse pe piata muncii”

Titlul proiectului: “Retea multi-regionala de servicii de consiliere antidiscriminare pentru incluziunea sociala a
persoanelor discriminate”

“Analiza de diagnostic a domeniului egalitatii de sanse §i gen din
Romdnia: probleme, nevoi, solutii europene”

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-
2013

* K x

fe - Centrul de
- Resurse

UNIUNEA EUROPEANA MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI SI FONDUL SOCIAL EUROPEAN INSTRUMENTE STRUCTURALE
PROTECTIEI SOCIALE POSDRU 20072013

AMPOSDRU 20072013 w Jurl dlce

* *
* ok



Coordonatori: Georgiana Pascu si Delia Nita

Autori: Csaba Ferenc Asztalos (Capitolul 1)
Delia Nita (Capitolul 2.1.)

Georgiana Pascu (Capitolul 2.2)

Carlo Russo (Capitolul 3)

Alti experti CRJ implicati in elaborarea studiului:
Ema-Elza Seclaman

Georgiana lorgulescu

Radu Nicolae

Cercetatori de teren:
Adrian Popescu
Horatiu Rusu
Isabela Tudorache
Margit Moldovan
Mirela Mandroc
Mioara Tanase



CUPRINS

Introducere

CAPITOLUL 1 ANALIZA DIAGNOSTIC A CADRULUI LEGAL SI INSTITUTIONAL

iN DOMENIUL EGALITATII DE SANSE SI DE GEN IN ROMANIA
(Csaba Ferenc Asztalos)

1. INTODUCERE

2. CADRUL LEGAL iN DOMENIUL EGALITATII DE SANSE Sl DE GEN
2.1. Constitutia Romaniei din 31 octombrie 2003

2.2. Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata
2.3. Codul Muncii — Legea nr. 53/2003
2.4. Legea Nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor de somaj si stimularea
ocuparii fortei de munca
2.5. Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati
2.6. Legea audiovizualului nr. 504/2002
2.7. Ordonanta de Urgenta nr. 67 din 27 iunie 2007 privind aplicarea
principiului egalitatii de tratament intre barbati si femei
in cadrul schemelor profesionale de securitate sociala
2.8. Ordonanta de Urgenta nr. 61 din 14 mai 2008 privind
implementarea principiului egalitatii de tratament intre femei
si barbati in ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii gi
furnizarea de bunuri si servicii
2.9. Legea educatiei nationale
2.10. Legea nr. 448/2006 prinvind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap
2.11. Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie
2.12. Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
2.13. Legea nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala
2.14. Codul penal al Romaniei
2.15. Legea nr. 4 din 2008 privind prevenirea si combaterea
violentei cu ocazia competitiilor i a jocurilor sportive

2.16. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii

2.17. Ordonanta de urgenta nr 162/2008 privnd transferul ansamblului de
atributii si competente exercitate de Ministerul Sanatatii Publice catre
autoritatile administratiei publice locale

3. Cadrul institutional din Romania la nivel central si local in domeniul egalitatii

de sanse si de gen si strategii relevante

3.1. Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii

3.2. Agentia Nationala pentru egalitate de sanse intre femei si barbati
3.3. Avocatul Poporului

3.4. Consiliul National al Audiovizualului

p.-5.

p-7.

p. 8.
p-8.

p- 10.
p-18.

p-19.
p-19.
p-20.

p-21.

p.21.
p-22.

p.22.
p-23.
p-23.
p-23
p-24.

p-24.
p-24.

p.25.

p.26.
p-26.
p-28.
p.29.
p-30.



3.5. Inspectia Muncii p.31.
3.6. Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca p.32.
3.7. Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Handicap (APNH), Directiile

Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului si Serviciul Public de

Asistenta Sociala p.33.
3.8. Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului (ANPCD), si
Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului p.36.
3.9. Departamentul pentru relatii interetnice p.37.
3.10. Agentia Nationala pentru Romi (ANR) si Strategia Guvernului Romaniei

de imbunatatire a situatiei romilor p.37.
3.11. Inspectia Sociala p.38
3.12. Strategia nationald de implementare a masurilor de prevenire si combatere

a discriminari p-39.
3.13. Raportul National Strategic pentru Protectie Sociala si Incluziune Sociala p-40.
3.14. Alte institutii cu actiivitate importanta in domeniul egalitatii de sanse si de gen p-41.
4. CONCLUzII p.42.
5. Bibliografie p.44.

CAPITOLUL 2 — ANALIZA DOMENIULUI EGALITATII DE SANSE SI DE GEN LA NIVEL
LOCAL SI A NEVOILOR DE INSTRUIRE

2.1. Analiza calitativa — interviuri la nivel local (Delia Nita) p-46.

2.2. Analiza cantitativa — chestionare aplicate la nivel local (Georgiana Pascu) p.57.

Capitolul 3 Sistemul italian de combatere a discriminarii: legislatie, proiecte si bune practici

(Carlo Russo) p.73.
3.1.Contextul sistemului italian de combatere a discriminarii: scurta prezentare generala p.73.
3.2. Principalele documente legislative italiene privind combaterea discriminarii p.75.

3.3. Proiectele si practicile anti-discriminare prin prisma dimensiunii de discriminare:

analiza verticala p.84.
3.4. Analize comparate dintre proiectele si practicile italiene si europene: invatamintele trase p.101.
3.5. Propuneri si Recomandari p.104.

3.6. Bibliografie p.109.

CONCLUZII S| RECOMANDARI p.111.



INTRODUCERE

Studiul de fata vine in contextul proiectului

,Retea multiregionala de servicii de consiliere antidiscriminare pentru incluziunea sociala a
persoanelor discriminate”, proiect cofinantat prin Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, Axa prioritara 6 ,Promovarea incluziunii sociale”,
Domeniul major de interventie 6.3. Promovarea egalitétii de sanse pe piata muncii

Obiectivul proiectului este:

Imbunatatirea accesului egal pe piata muncii a femeilor si persoanelor apartinand grupurilor
vulnerabile. Generic se vizeaza cresterea constientizarii principiului egalitatii de sanse si de gen si
aplicarea acestuia la nivelul personalului din administratia publica locala, partenerii sociali,
organizatii neguvernemantale si experti si operatori mass-media din 6 judete din 6 judete din 5
regiuni de dezvoltare respectiv Regiunea Centru (Alba, Sibiu), N-V (Bistrita, Maramures), S-V
(Dolj), Sud Muntenia (Arges) si Bucuresti llfov (Bucuresti).

Obiective specifice sunt:

1.Cresterea accesibilizarii serviciilor care promoveaza principiul egalitatii de sanse si de gen in
societatea romaneasca si in mod special pe piata muncii prin infiintarea unei retele de centre locale
antidiscriminare (CLA);

2.Cresterea nivelului de constientizare a opiniei publice asupra problematicii privind drepturile egale
pe piata muncii, in domeniul legislatiei muncii si in depasirea stereotipurilor culturale, inclusiv
hartuirea sexuala la locul de munca;

3.Imbunatatirea competentelor si abilitatilor in domeniul egalitatii de sanse si de gen a managerilor
si personalului angajat in autoritatile publice locale si centrale, a partenerilor sociali si al
organizatiilor societatii civile, a expertilor si operatorilor mass-media, a femeilor si a altor grupuri
vulnerabile.

In vederea realizarii obiectivelor propuse studiul de fatda urmareste realizarea unei analize de
diagnostic a situatiei domeniului egalitatii de sanse din Romania, a nevoilor de instruire in acest
sens la nivel local, dar si o analiza a altor practici europene, in speta cele italiene, in vederea
formularii de recomandari pentru sistemul si practica roméanesti cat si pentru a invata din bunele
practici existente in alte tari. La realizarea studiului au contribuit experti ai Centrului de Resurse
Juridice, si ai partenerilor din proiect: Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii si
Fondazione Giacomo Brodolini.

Astfel, capitolul 1 contine o analiza a cadrului legal si institutional al domeniului egalitatii de sanse
si de gen din Romania, la nivel central si local. Pe langa prezentarea legislatiei relevante, capitolul
contine si prezentarea unor strategii relevante in domeniu, cum ar fi strategia pentru incluziunea
romilor, strategia Guvernului Romaniei pentru protectie sociala si incluziune sociala sau strategia
CNCD pentru prevenirea si combaterea discriminarii. Capitolul urmareste in paralel legislatia
antidiscriminare si felul in care prevederile antidiscriminare apar in legislatia in domeniul asistentei
si incluziunii sociale, scotand in evidenta felul Tn care acestea sunt legate la nivel de intelegere a
incluziunii sociale. Mai precis, se urmaregte a se evidentia, printre altele, daca discriminarea este
conceptualizata drept cauza a excluziunii sociale, cu tot ce ar decurge din acest lucru.

Capitolul 2 urmareste sa testeze, pe teren, felul in care este inteles principiul egalitatii de sanse si
de gen la nivelul personalului institutiilor publice locale cu atributii in domeniul incluziunii sociale, al
partenerilor sociali, al ONG-urilor din domeniul incluziunii sociale si al mass-media. La nivel local,
aceste institutii ar avea potentialul cel mai mare sa duca la o implementare reala a principiului
egalitatii de sanse si de gen. Analiza s-a facut prin aplicarea a 600 de chestionare la nivel local si a
12 interviuri. De asemenea, a fost testata nevoia de instruire la nivel local in domeniul egalitatii de
sanse si de gen.



Capitolul 3 prezinta sistemul legal si institutional Tn domeniul nediscriminarii din Italia si, urmarind
binomul excluziune sociald/incluziune sociala o serie de bune practici in domeniu la nivelul ltaliei
dar si al altor tari europene (Franta, Irlanda de Nord). Capitolul se incheie cu o serie de ,lectii”
invatate din bunele practici si cu un numar de recomandari pentru sistemul romanesc in domeniul
egalitatii de sanse si de gen si-al incluziunii sociale.

Notd metodologica: Din punct de vedere metodologic, studiul foloseste analiza legala si
sociologica.

Analiza legala a cuprins analiza de legislatie nationala (romaneasca si italiana) si europeana, de
documente de politici si strategii.

Interviurile realizate la nivel local au cuprins intrebari semi-structurate, care au dat posibilitatea
persoanelor intervievate sa ofere detalii si explicatii, mentinand in acelasi timp tematica interviului.
Chestionarele au cuprins o serie de 26 de intrebari cu diferite variante de raspuns, interpretate cu
ajutorul programului SPSS.



Capitolul 1 - ANALIZA DIAGNOSTIC A CADRULUI LEGAL SI INSTITUTIONAL iN DOMENIUL
EGALITATII DE SANSE SI DE GEN IN ROMANIA
Csaba Ferenc Asztalos

1. INTRODUCERE

Integrarea Roméaniei in Uniunea Europeand a presupus adoptarea si aplicarea acquis-ului
comunitar aferent capitolelor de negociere, proces cu efecte pe termen mediu si lung asupra ordinii
juridice interne. Celeritatea procesului de adoptare a acquis-ului comunitar intr-un timp relativ scurt,
volumul mare al acestuia, nu a condus instantaneu la aplicarea efectiva a legislatiei Uniunii
Europene iar in foarte multe cazuri a determinat improvizatii juridice.

Or, ideile juridice nu se improvizeaza. ,Juridicul, e in primul rand un social verificat si acceptat.
Juridicul nu anticipeaza, ci consacrd. De aici stabilitatea ordinii juridice. In acest domeniu
improvizatia e sursé de anarhie.”’

Dn acest punct de vedere, materialul de fatad constuie o analiza a sistemului legal gi institutional Tn
domeniul egalitatii de sanse si de gen in Roméania dezvoltat in Romania ultimului deceniu si are
scopul de prezenta instrumentele juridice aflate la dispozitia cetatenilor, a organizatiilor
neguvernamentale si a institutiilor publice in demersul lor de a implementa in societate principiul
egalitatii de sanse si de gen.

Evaluarea critica a acestui domeniu ofera noi solutii pentru imbunatatirea si accelerarea procesului
de implementare a egalitiatii de sanse si de gen.

! Aznavorian, Hurmuz, Excelenta legii, Ed. Semne 2007, pag. 60



2. CADRUL LEGAL iN DOMENIUL EGALITATII DE SANSE $I DE GEN

Analiza cadrului legal in domeniul egalitatii de sanse si de gen in Romania presupune studierea
principialului izvor de drept intern: legea. In sistemul de drept din Roméania legile pot fi clasificate
dupa cum urmeaza: Constitutia, legi constitutionale, legi organice, legi ordinare, ordonante si
hotarari ale Guvernului.

Din interpretarea dispozitiilor art.11, art. 20, respectiv art. 148 din Constitutia Romaniei din 31
octombrie 20032, referitoare la raportul dintre reglementarile interne si cele internationale
constatam ca tratatele internationale in domeniul drepturilor fundamentale ale omului au prioritate
fata de reglementarile interne in caz de neconcordantd, cu exceptia cazului in care Constitutia sau
legile interne contin dispozitii mai favorabile.

In acest sens, unul dintre cele mai importante instrumente juridice in domeniu, care a devenit parte
integranta a sistemului roman de drept este Conventia europeana a drepturilor omului, ratificata de
Romaénia prin Legea nr. 30 din 18 mai 1994. Conventia europeana a drepturilor omului, respectiv
jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului sunt direct aplicabile in sistemul roman de drept,
au forta constitutionala si supralegislativa.®

2.1. Constitutia Roméniei din 31 octombrie 2003

Constitutia are ca obiect reglementarea principiilor fundamentale ale organizarii sociale si de stat,
drepturile, libertatile si indatoririle fundamentale ale cetatenilor, sistemul organelor si separatia
puterilor in stat. Avand o pozitie deosebita in ierarhia legilor, Constitutia dispune de o forta juridica
superioara fata de celelelalte acte normative, al caror continut trebuie sa fie conform cu prevederile
constitutionale.*

Constitutia  Romaniei consacra in Titlul | Principii generale, egalitatea de sanse si de
nediscriminare. De asemenea, in Titlul Il Drepturile, libertéatile si indatoririle fundamentale, consacra
principiul egalitatii in drepturi. Dispozitiile constitutionale relevante in domeniul egalitatii de sanse si
al nediscriminarii sunt:

Art. 4. alin. (2) Unitatea poporului si egalitatea intre cetateni

,Romania este patria comuna si indivizibila a tuturor cetatenilor sai, fara deosebire de rasa, de
nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de opinie, de apartenenta politica, de
avere sau de origine sociala”.

Art. 6. Dreptul la identitate

(1) ,Statul recunoaste si garanteaza persoanelor apartindnd minoritatilor nationale dreptul la
pastrarea, la dezvoltarea si la exprimarea identitatii lor etnice, culturale, lingvistice si religioase.

(2) Masurile de protectie luate de stat pentru pastrarea, dezvoltarea i exprimarea identitatii
persoanelor apartindnd minoritatilor nationale trebuie sa fie conforme cu principiile de egalitate si
de nediscriminare in raport cu ceilalti cetateni romani”.

Art. 16. alin. (1) Egalitatea in drepturi
,<Cetatenii sunt egali In fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara discriminari.”

Reglementarea constitutionala a drepturilor, libertatilor si indatoririlor fundamentale contine si alte
prevederi exprese de interzicere a discriminarii atunci cand se stabilesc in art. 30 alin. (7) din
Constitutia Romaniei limitele libertati de exprimare. In acelasi titlu al Constitutiei in art. 48
referitoare la familie se consacra egalitatea de drepturi intre soti iar art. 49 si art. 50 din legea

? Constitutia Romaniei din 1991 a fost modificati si completata prin Legea de revizuire a Constitutiei Romaniei nr. 429/2003, publicata
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 758 din 29 octombrie 2003

* Coreneliu, Barsan, Conventia Europeand a Drepturilor Omului, Comentariu pe articole, Drepturi si Libertdti, Ed. All Beck, Bucuresti
2005, pag. 100-103.

*Joan, Ceterchi, Ion, Craiovean, Introducere in teoria generald a dreptului, Ed. All, Bucresti 1993, pag. 59.



fundamentala obliga statul la a lua masuri de afirmative pentru protectia copiilor si a tinerilor,
respectiv pentru protectia persoanelor cu handicap in vederea asigurarii egalitati de sanse a
acestora.

Litera si spiritul Constitutiei Romaniei interzice ambele fete ale discriminarii: atat cea formala cat si
cea subtantiala.

Suntem in prezenta discrimnarii formale sau de jure atunci cand existd o diferentiere sau un
tratament diferit intre doua persoane sau situatii neexistand nicio distinctie relevanta intre ele.
Astfel, Curtea Constitutionala a decis in mod constant c& Lprincipiul egalltatu implica un tratament
egal pentru toti cetatenu aflati in situatii egale”. °

De asemenea, Curtea Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitatii consacrat de art. 16 alin. (1)
din Constitutie nu Tnseamna uniformitate, asa incat, daca la situatii egale trebuie sa corespunda un
tratament egal la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit. Egalitatea partilor nu
exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat™® in aceasta situatie.

In cazul discriminarii substantiale sau de facto, atunci cand se trateaza intr-o maniera identica
doud sau mai multe persoane sau situatii care sunt in fapt diferite, Curtea Constitutionald a aratat
ca tratarea diferitd a unor probleme ce tin de inegalitate nu este numai permisa, ci chiar ceruta.
Jurisprudenta Curtii Constitutionale consacra ca instrument de realizare efectiva a egalitatii de
sanse adoptarea masurilor afirmative de catre stat, atunci cand arata ca ,nu este contrara
principiului egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatilor publice instituirea unor reguli speciale,
atata timp cat ele asigura egalitatea juridica a cetatenilor in utilizarea lor. Principiul egalitatii nu
inseamna uniformitate, agsa incat, daca la situatii egale terbuie sa corespunda un tratament egal, la
situatii diferite tratamentul nu poate fi decat diferit.

Curtea aratd c& ,un tratament diferit nu poate fi expresia aprec:lern exclusive a legiuitorului, ci
trebuie sa se justifice rational, in respectul principiului egalltatl

Prin aceste solutii Curtea Constitutionala recunoaste dreptul la diferenta.

Prevederile art. 16 alin (1) din Constitutie se refera la egalitatea in drepturi a cetatenilor si nu a
persoanelor juridice de asemenea pr|n0|p|ul are in vedere egalitatea in drepturi a cetatenilor in
fata legii si a autoritatilor publice, iar nu egalitatea dintre cetateni si autoritati publice.

Beneficarii drepturilor si libertatilor in conditii de egalitate consacrate prin Constitutie si alte legi sunt
cetatenii, conform art. 15 alin. (1) din Constitutie.

Art. 18 alin. (1) din Constitutie asigura cetatenilor straini si apatrizilor care locuiesc in Romania
protectia generald a persoanelor si a averilor, garantata de Constitutie si de alte legi.

Constitutia Romaniei asigurd exercitarea in conditii de egalitate a drepturilor si libertatilor
fundamentale oricarei persoane care se afla legal pe teritoriul Romaniei. In cazul cetatenilor straini
si a apatrizilor existd restrictii Tn privinta exercitarii drepturilor electorale si limite in domeniul
acordarii prestatiilor sociale de catre stat.

Din interpretarea coroborata a art. 20 alin. (1) si art. 148 alin. (2) din Constitutie rezulta ca
enumerarea posibilelor criterii de discriminare din art. 4 alin. (2) din legea fundamentala este cu titlu
exemplificativ. Astfel, consideram ca la analiza unei situatii de discriminare trebuie admise si alte
posibile criterii de discriminare, care nu sunt enumerate expres in art. 4 alin. (2) din Consitutie.
Criticam prn urmare Decizia 599, 14 aprilie 2009 a Curtii Constitutionale, care in opinia separata

5 Decizia nr. 349/2001, M.Of. nr. 240/2002,

® Decizia nr. 312/2001, M.Of. nr. 99/2002, Decizia nr. 82/2002, M.Of. nr. 261/2002

" Decizia nr. 116/2002, M. Of. Nr. 317/2002, Decizia nr. 92/2002, M.Of. nr. 338/2002.

8 Decizia nr. 1 din 8 februarie 1994, M. Of. 69/1004

9 Decizia nr.70 din 15 decembrie 1993, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.307 din 27 decembrie 1993; Decizia
nr.74 din 13 iulie 1994, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.189 din 22 iulie 1994; Decizia nr.139 din 19 noiembrie
1996, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.7 din 20 ianuarie 1997.

1% Decizia nr. 102/1995, M.Of. 287/1995



arata ca nu se poate lua in considerare analiza unei exceptii de neconst|tut|onalltate pe criteriul de
varsta, deoarece acesta nu este mentionat expres in art. 4 alin. (2) din Const|tut|e

Concluzii

Litera si spiritul Constitutiei Romaniei consacra ca valoare fundamentala principiul egalitatii de
sanse si al nediscriminarii. Desi jurisprudenta Curtii Constitutionale cunoagte o dinamica si o
evolutie pozitiva in intepretarea si aplicarea principiului egalitatii de sanse si al nediscriminarii in
conformitate cu tratatele internationale la care Romania este parte si potrivit jurisprudentei Curtii
Europene a Drepturilor Omului,exista totusi un grad ridicat de inconsecventa in solutionarea
cauzelor din perspectiva principiului constitutional al egalitatii de sanse si de gen. De asemenea
calitatea motivarilor in aceste cazuri este deficitara.

2.2. Ordonanta Guvernului nr 137/2000 privind prevenirea gi sanctionarea tuturor formelor
de dlscrlmlnare republlcata

Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata, a constituit la data adoptarii un instrument juridic modern in domeniul
egalitatii de sanse. Prin modificari succesive care au raspuns cerintelor rezultate din implementarea
in practica a actului normativ, respectiv celor izvorate din procesul de integrare a Romaniei in
Uniunea Europeana, O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, transpune prevederile Directivei Consiliului 2000/43/CE privind aplicarea principiului
egalitatii de tratament intre persoane, fara deosebire de origine rasiala sau etnica, publicata in
Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene (JOCE) nr. L180 din 19 iulie 2000, si prevederile
Directivei Consiliului 2000/78/CE de creare a unui cadru general in favoarea egalitatii de tratament,
in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca, publicata in Jurnalul Oficial al
Comunitatilor Europene (JOCE) nr. L303 din 2 decembrie 2000.

De asemenea, actul normativ este in concordantd cu prevederiile tratatelor internationale n
domeniul drepturilor omului, Tn particular cu cele referitoare la principiul egalitatii de sanse si al
nediscriminarii, la care Romania este parte.

Potrivit actului normativ, Tn Romania, demnitatea omului, drepturile si libertatile cetatenilor, libera
dezvoltare a personalitati umane reprezintd valori supreme si sunt garantate de lege. Statul
garanteaza principiul egalitatii intre cetatem al excluderii privilegiilor si discriminarii in exercitarea
drepturilor gi libertatilor fundamentale.™

Exercitarea in conditii de egalitate a drepturilor si libertatilor fundamentale priveste persoane aflate
in situatii comparablle 0O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare reglementeaza atat discriminarea formala cat si cea subtantlala.

Principiul egalitatii intre cetateni, al excluderii privilegiilor si discriminarii in exercitarea drepturilor gi
libertatilor fundamentale trebuie respectat de orice persoana fizica sau Jurldlca Legea nu face
dlst|nct|e in cazul persoanelor juridice intre caracterul public sau privat al acestora.’

" Decizia nr. 599/2009, M. Of. 329/2009

12 *Republicata in temeiul art. IV din Legea nr. 324/2006 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 626 din 20 iulie
2006, dandu-se textelor o noua numerotare.

- Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 a fost publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 431 din 2 septembrie 2000 si a fost
aprobata cu modificari si completéri prin Legea nr. 48/2002, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 69 din 31 ianuarie
2002. Ulterior adoptarii si aprobarii prin lege, Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 a mai fost modificata si completata prin:

- Ordonanta Guvernului nr. 77/2003 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, publicata in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 619 din 30 august 2003, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 27/2004, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 216 din 11 martie 2004;

- Legea nr. 324/2006 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 626 din 20 iulie 2006.

B Art. 1 alin. (1) si alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati si
republicata.

" Art. 1 alin. (3) din O.G. 137/2000 privind prevenirea i sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati si republicata.
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O.G. nr. 137/2000 se aplica tuturor persoanelor care se afla pe teritoriul Romaniei, Tmpotriva
oricaror forme de discriminare bazate pe orice criteriu, indiferent de nationalitatea, cetatenia
persoanei in cauza.

in cazul cetatenilor straini si a apatrizilor exista restrictii in prlvmta exercitarii drepturilor electorale si
limite in domeniul acordarii prestatiilor sociale de catre stat.’

Forme ale discriminarii

0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificata si
republicata, defineste urmatoarele forme ale discriminarii: discriminarea directd, discriminarea
indirecta, victimizare, hartuire, ordinul de a discrimina, discriminarea multipla, dreptul la demnitate
personala.

Discriminarea directa
Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele conditii: '’

> existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire, excludere, restrictie
sau preferinta;

> existenta unui criteriu de discriminare — criteriile enumerate in definitia legalé sunt cu titlu
de exemplu, fapt exprimat prin sintagma ,,si orice alt criteriu;

» tratamentul diferentiat are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

> existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii comparabile — art. 1. alin. 3 din
0O.G. nr. 137/2000;

> tratamentul diferentiat nu este justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele de
atingere a acelui scop sunt adecvate si necesare.

in aplicarea testului pentru discriminare, trebuie hotirat ce grupuri sau indivizi urmeaza a fi
comparati pentru a stabili daca existd un tratament diferentiat. Egalitatea este un concept
comparativ: o persoana poate sa stabileasca daca are ,egalitate” numai comparand conditiile lui
cu ale altora. Conceptul de comparator a jucat un rol central in legea egalitatii. In multe Jur|sd|ct||
legea recunoaste ca discriminarea apare atunci cadnd o persoana cu un statut protejat
demonstreaza cum el sau ea a avut parte de un tratament mai putin favorabil in comparatie cu
persoane cu un statut opus. Desigur, comparatiile se pot realiza in multe feluri. Depinde insa de
punctele de referinta folosite: de exemplu, grupurile sau indivizii care sunt comparati, cum sunt
ele/ei definite/definiti sau cum masura contestata face distinctia intre aceste grupuri.

Datorita nevoii de a recunoaste diferenta in cazul sarcinii sau a dizabilitatii, comparatorul a
trebuit sa se descurce si fara aceasta cerinta in contextele respective. Situatiile care deroga
de la regula comparatorului pun accent pe cauza si efectele discriminarii, includ conceptul
de demnitate si intelegerea discriminarii ca incalcarea si diminuarea demnitatii unei
persoane. in situatia sarcinii sau a dizabilitatii cauza este legata de starea fizica (dlzabllltatea
poate fi si pS|h|ca) iar efectele discriminarii tin de incalcarea exercitarii unui drept
fundamental sau a unui drept recunoscut de Iege in toate situatiile de discriminare pe
criteriul sarcinii sau a dizabilitatii existd o incalcare a dreptului la demnitate umana. Ca
atare, consideram ca regula comparatorului nu este determinanta in aceste situatii.

Exemple de discriminare directa din practica Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii:

> Directorul Societatii Bancare X. emite un ordin de disponibilizare a angajatului Y cu
urmatorul continut: ,intrucat ati implinit varsta de 52 de ani si nu corespundeti politicii de

' Art. 1 alin. (3) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati si republicati.
16 Art. 18 alin. (1), art. 36, art. 37 din Constitutia Romaniei din 2003
'7 Art. 2 alin. (1) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificata si republicata.
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intinerire a angajatilor Bancii, va anuntam ca sunteti disponibilizat cu data de 1 mai 2005”.
Tratamentul diferentiat consta in excluderea angajatului Y, prin concedierea acestuia pe
criteriul de varsta. Comparatia se poate realiza intre angajatul Y si ceilalti angajati ai
societétii comerciale. Prin tratamentul diferentiat s-a incélcat dreptul la munca. '®

» Patronul unui restaurant din localitatea Botosani a afisat un anunt in cadrul locatiei cu
urmatorul continut: ,in acest restaurant nu se servesc tigani”. Tratamentul diferentiat consta
in restrictia, in refuzul accesului unei persoane intr-un loc public, pe criteriul etniei, care are
ca efect si incadlcarea dreptului la demnitate umana. Comparatia s-a realizat raportat la
liberul acces in locatia in cauza a celorlalte persoane, indiferent de nationalitate.
Consideram ca in acest caz nu trebuie sa se aplice regula comparatorului deoarece exista
o incalcare a demnitatii umane ca efect al faptei de tratament diferentiat. '

» Ordin al Ministrului Apararii din 2005 privind admiterea la institutile militare: ,la inscrierea
pentru admiterea in institutile militare aflate in subordinea MAPN, femeile au obligatia sa
depuna un test de sarcina si o declaratie pe proprie raspundere potrivit careia isi asuma sa
paraseasca cursurile institutiei militare si sa plateasca cheltuielile de scolarizare daca pe
parcursul studiilor rdman insarcinate si dau nastere copilului”. Suntem in prezenta unei
deosebiri pe criteriu de gen, prin solicitarea unor conditii suplimentare la admiterea in
institutiile militare pentru femei fata de barbati. Se incalca principiul egalitatii de sanse intre
femei si barbati in accesul egal la invatdmant prin solicitarea unui test de sarcina, cerinta
interzisa expres de lege. Alaturi de dreptul la demnitate umana, in speta de fata, se incalca
si dreptul la viata intima, familiala si privata (art. 26 din Constitutie), astfel incat femei
inscrise in institutiile militare i se restrange dreptul de a dispune de ea insasi, adica dreptul
de a ramane insarcinata pe timpul studiilor, respectiv in cazul nasterii copilului pe timpul
studiilor femeia suporta consecinte disciplinare si materiale.?

> In urma promovarii examenului de admitere in magistratura, petenta Y se prezinta la testul
medical unde aratd ca in urma unei operatii de cancer la san s-a vindecat de aceasta
afectiune. Din cauza acestui motiv, a acestei afectiuni, Ministerul Justitiei refuza sa
angajeze petenta. Criteriul de discriminare este cel de boald necontagioasa iar prin
tratamentul diferentiat s-a incalcat dreptul la munca. Petenta Y cu doi ani inainte de
promovarea examenului de admitere in magistraturd a fost supusa@ unei operatii de
indepartate a cancerului la san, recuperarea postoperatorie fiind foarte buna, astfel incat la
momentul examenului medical pentru accederea in magistratura petenta nu mai suferea de
boala in cauza.?'

» Compania aeriana TAROM lanseaza o promotie de cumparare a 2 bilete la pret de 1
pentru perechi iubiti cu ocazia zilei Sf. Valentin. Un cuplu de homosexuali s-a prezentat la o
agentie TAROM pentru a beneficia de promotie. Agentia TAROM a refuzat vanzarea
biletelor la promotie pentru cuplul de homosexuali. In speta se incalca dreptul de a avea
acces la servicii Tn conditii de egalitate pe criteriul orientarii sexuale. Comparatia se
realizeaza intre cuplurile cu orientare heterosexuala si cuplurile cu o alta orientare
sexuala.?

» Ordin al Ministrului Justitiei de acordare a unor premii cu ocazia sarbatorilor de iarna: ,se
acorda premii cu ocazia sarbatorilor de iarna magistratilor care au o vechime ih munca de
cel mult 3 ani”. In exemplul de fatd se incalca dreptul de a beneficia in conditii de egalitate
de acordarea a altor drepturi decat cele reprezentand salariul. Acordarea de premii si
stimulente presupune o evaluare pe criterii obiective de performanta. Nu exista un drept de
a primii premii dar exista un drept de a fi evaluat in mod obiectiv, pe criterii de performanta
aplicabil uniform, tututuror angajatilor. Stabilirea unui criteriu de varsta pentru acordarea de
premii nu constituie un criteriu obiectiv de performan’;é\.23

18 Hotararea Colegiului director al CNCD nr. 48/09.03.2005, nepublicata.
19 Hotararea Colegiului director al CNCD nr.132/26.04.2006, nepublicata.

20 Hotararea Colegiului director al CNCD nr. 178/19.07.2005, nepublicati.

2! Hotararea Colegiului director al CNCD nr. 140/06.04.2006, nepublicata.
22 Hotararea Colegiului director al CNCD nr. 102/24.05.2007, nepublicata.
23 Hotararea Colegiului director al CNCD nr. 198/19.03.2008, nepublicata.
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Discriminarea indirecta

Prevederile, criteriile sau practicile aparent neutre care dezavantajeaza anumite persoane, pe baza
criteriilor prevazute la alin. (1), faté de alte persoane, reprezinta o discriminare indirecta, Tn afara
cazului Tn care aceste prevederi, criterii sau practici sunt justificate obiectiv de un scop legitim, iar
metodele de atingere a acelui scop sunt adecvate si necesare.

Pentru existenta discriminarii indirecte trebuie indeplinite aceleasi conditii ca in cazul discriminarii

directe, dlferenta intre cele doua forme de discriminare consta in caracterul neutru, greu de

identificat, al criteriilor si practicilor care au stat la baza tratamentului dlferentlat

Ex.:

> introducerea unei naltimi obligatorii pentru persoanele care doresc sa ocupe un loc de
munca, chiar daca cerinta profesionala nu justifica acest fapt; sau

> solicitarea studiilor cu bacalaureat pentru ocuparea unor locuri de munca care au ca obiect
curatenia spatiilor publice, ori

> solicitarea cunoasterii obligatorie a unei limbi straine la angajare cand indeplinirea
sarcinilor de serviciu nu necesita de acest lucru

Victimizarea
Orice tratament advers, venit ca reactie la o plangere sau actiune in justitie cu privire la incalcarea
principiului tratamentului egal si al nediscriminarii constituie victimizare. °
Conditii:
> existenta unei plangeri sau actiuni in justitie cu privire la incalcarea principiului
tratamentului egal si al nediscriminarii;
> existenta unui tratament advers ca raspuns la acest demers al victimei;
» tratamentul advers are ca efect crearea unei atmosfere ostile, degradante, umilitoare sau
are consecinte asupra conditiilor de munca ale victimei.

in cazurile de victimizare nu are relevantid daca plangerea sau actiunea in justitie cu privire la
incalcarea principiului tratamentului egal si al nediscriminarii a fost admisa sau nu.

Ex:

Angajatul A.F. al Regiei de Gospodarie Locala a Municipiului Oradea depune o plangere in care
reclama angajatorul de discriminare gi hartuire datorita orientarii sale sexuale.

Dupa efectuarea de investigatii si audieri de catre CNCD la sediul partii reclamate, aceasta din
urma dispune schimbarea locului de munca al petentului A.F. de la ingrijitor la Gradina Zoologica la
ingrijitor la Cimitirul Municipiului Oradea.

Hartuirea, ordinul de a discrimina si discriminarea multipla
Hartulrea - orice comportament pe baza unU| criteriu prevazut de lege care duce la crearea unui
cadru intimidant, ostil, degradant ori ofensiv.?

0rd|nul de a discrimina — dispozitia de a discrimina persoanele pe baza unui criteriu prevazut de
lege .

Ex.:

Proprietarul unui club din Municipiul Bucuresti a solicitat angajatilor sai care aveau in atributie
supravegherea accesului in club sa nu permita intrarea persoanelor de etnie roma.

Discriminarea multlpla — discriminarea savarsita pe baza a doua sau mai multe criterii constituie
circumstanta agravanta

# Art. 2 alin. (3) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati si republicata.
2 Art. 2 alin. (7) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati si republicata.
6 Art. 2 alin. (5) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati si republicata.
7 Art. 2 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati si republicata.
8 Art. 2 alin. (6) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati si republicata.
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Ex.: Anunt de angajare: ,angajam consilier juridic in varsta de pana la 30 de ani, barbat, exclus

rom.

Libertatea de exprimare versus dreptul la demnitate personala si nediscriminare
,Prevederile prezentei ordonante nu pot fi interpretate |n sensul restrangerii dreptului la libera
exprimare, a dreptului la opinie si a dreptului la |nformat|e

Ordonanta nr. 31/2002 privind interzicerea organizatiilor si simbolurilor cu caracter fascist, rasist
sau xenofob si a promovarii cultului persoanelor vinovate de savarsirea unor infractiuni contra pacii
si omenirii sanctioneaza promovarea cultului persoanelor vinovate de savarsirea unei infractiuni
contra pacii si omenirii sau promovarea ideologiei fasciste, rasiste ori xenofobe, pron propaganda,
savarsita prin orice mijloace publice (art. 5). De asemenea, art. 6 si art. 8 al actului normativ
sanctioneaza negarea in public a holocaustului ori efectelor acestuia. Actul normativ introduce
limitari ale libertatii de exprimare n cazul in care se neaga fapte istorice de netagaduit.

Orice comportament manifestat in public, avand caracter de propaganda nationalist-sovina, de
instigare la ura rasialda sau nationald, ori acel comportament care are ca scop sau vizeaza
atingerea demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau
ofensatoare, indreptat impotriva unei persoane, unui grup de persoane sau unei comunitati si legat
de apartenenta acestora la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie somala sau la o
categorie defavorizata ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuala a acestuia.’

Textele de lege citate exprima un conflict intre doua drepturi fundamentale ale omului: libertatea de
exprimare si dreptul la demnitate personala.

Libertatea de exprimare nu este un drept absolut si comporta limitari n situatii expres prevazute de
lege. In acest sens, este relevanta practica Curtii Drepturilor Omului de la Strasbourg in aplicarea
art. 14 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului. Necesitatea oricarei restrictii privitoare la
exercitiul libertatii de exprimare trebuie sa fei stabilitd de o maniera convingétoare iar autoritaii
natlonale revine atributul evaluaru existentei unei ,nevoi sociale imperioase”, susceptibile de o
anumits marja de apreciere.’

Limitarile libertatii de exprimare izvorasc din necesitatea de a pastra pacea si de a apara drepturile
morale ale grupurilor care istoric au suferit discriminari. Aceste limitari sunt legitimate de o forma de
lupta Tmpotriva oricarei tentative de a restaura o ideologie totalitara si de eforturile pentru
eliminarea discriminarii rasiale si a negationalismului. Curtea Europeana a Dreturilor Omului a
pecizat ca anumite scrieri putea merge impotriva valorilor fundamentale ale Conventiei, astfel cum
mentioneaza Preambului acesteia, respectiv pagea si justitia. ,Aceastd argumentare este reluata
de Curte in cauza Garaudy (Garaudy c. Franta, CEDO 24 martie 2003), considerand ca cartea
litigioasa are un pregnant caracter negationist si ca, prin urmare, nu respecta aceste valori
fundamentale”. Judecatorii de la Strasbourg au considerat ca reclamantul incearca sa deturneze
art. 10 de la vocatia sa utilizdnd dreptul sdu la libertatea de exprimare Tn scopuri contrare
Conventiei, care ar putea contribui la disctrugerea drepturilor si libertatilor garantate de Conventie
iar in acest caz reclamatul nu se poate prevala de dispozitiile art. 10 din Conventle

Achiesam la opiniile potrivit carora protejarea imaginii femeii in publicitate prin incriminare este
incompatibila cu libertatea de exprimare. Sanctionarea unui text care aduce atingere imaginii femeii
se conformeaza exigentelor ingerintei statului, intrucat urmareste un scop legitim si este necesara
intr-o societate democratica, raspunzand unor nevoi sociale. Cu respectarea principiului
proportionalitatii, un astfel de text incriminator nu este contrar art. 10 din Conventie. Imaginile care
incita la violenta Tmpotriva femellor sau la discriminare pe motiv de sex constituie o atingere
absoluta a demmtatn fiintei umane.?

¥ Art. 2 alin. (8) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati si republicata.

30 Art. 15 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificata si republicata.

3! Corenliu, Barsan, Conventia europeand a drepturilor omului, Comentariu pe articole, Vol.I, Ed. All Beck, Bucuresti, 2005, pag. 801.
32 Jean-Frangois, RENUCII, Tratat de drept european al omului, Ed. Hamangiu, Bucuresti 2009, pag. 173-174.

33 Jean-Frangois, RENUCII, Tratat de drept european al omului, Ed. Hamangiu, Bucuresti 2009, pag. 198-199.
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Credem ca dreptul la demnitate personala si nediscriminare are prioritate fatd de libertatea de
exprimare ca drept fundamental dar se impune o alegere adecvata a sanctiunilor in asemenea
situatii, o sanctiune care sa nu interzica libertatea de exprimare. Sanctiunea trebuie sa respecte
principiul proportionalitatii dar in toate cazurile consideram ca astfel de manifestari trebuie
condamnate public.

,Libertatea nu este un instinct. Nu este un instinct, fiindca instinctul e salbatic, dezordonat si mai
ales anarhic. Libertatea este o disciplind, in regimul politic democratic. La baza libertatii este
legea, si nu putem concepe in viata politica o alta libertate decét o libertate legala. ... libertatea e
semnul de noblete al omului, dar, ca orice noblete, ea |mpl|ca responsabilitati. Exercmul libertatii
fara sentimentul responsablhtatu fnseamna condamnarea ei.

Exceptii de la interzicerea tratamentului diferentiat

Cerintele ocupationale determinate — diferente de tratament pe criteriul varstei
Prevederile legale nu pot fi interpetate in sensul restrangerii dreptului angajatorului de a refuza
angajarea unei persoane care nu corespunde cerintelor ocupationale in domeniul respectiv.®

0O.G. 137/2000 prevede exceptii pentru indeplinirea cerintelor ocupationale determinate. in
consecinta, un angajator poate selecta o persoana pentru un anumit post bazandu-se pe o anumita
cerintd ocupationalad determinata.

Respectiva cerinta ocupationala trebuie sa fie esentiala avand in vedere natura muncii cerute si
contextul in care aceasta se desfagsoara. Astfel, conditia de a dispune de studii liceale cu diploma
de bacalaureat solicitata de societata comerciala la angajarea de persoane pentru intretinerea
curateniei strazilor nu este esentiald pentru desfasurarea muncii de curatenie si intretinere a
spatiilor publice.

De asemenea, este necesar ca obiectivul urmarit sa fie legitim si cerinta proportionala.

Practicile indelungate cu privire la o anumitd tipologie de persoana cerute pentru a ocupa un
anumit post sau pentru o anumita profesie pot sa nu treaca testul obiectivului legitim si al
proportionalitatii. De exemplu, un angajator probabil nu va reusi sa demonstreze ca pentru postul
de receptioner este nevoie de o persoana ,tanara si agreabild”, o astfel de cerinta poate fi
discriminatorie pe criteriul varstei sau al dizabilitatii.

Actiunea pozitiva sau masurile afirmative

,Masurile luate de autoritatile publice sau de persoanele juridice de drept privat in favoarea unei
persoane, unui grup de persoane sau a unei comunitati, vizadnd asigurarea dezvoltarii lor firesti gi
realizarea efectiva a egalitatii de sanse a acestora Tn raport cu celelalte persoane, grupuri de
persoane sau comunitati, precum i masurile pozitive ce vizeaza protectia grupurilor defavorizate
nu constituie discriminare in sensul prezentei ordonante

0O.G. 137/2000 recunoaste faptul ca pentru a obtine respectarea principiului egalitatii, in practica
este nevoie de mai mult decat de prevederi prohibitive; prin urmare ele prevad posibilitatea de a
adopta masuri pentru prevenirea sau compensarea dezavantajelor istorice suferite de anumite
grupuri identificate pe un criteriu sau altul. Daca anumite grupuri nu au fost niciodata angajate
pentru a realiza anumite tipuri de munca, atunci actiuni pozitive ar putea incuraja persoane din
aceste grupuri sa se pregateasca pentru acele tipuri de munci sau profesii.

* Aznavorian, Hurmuz, Excelenta legii, Ed. Semne 2007, pag. 68
3 Art. 9 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati si republicata.
36 Art. 2 alin. (9) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati si republicata.
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Art. 6 alin (1) dreptul la indentitate, art. 32 alin. (3) dreptul la invatatura a minoritatilor nationale, art.
49 protectia copiilor si a tinerilor si art. 50 protectia persoanelor cu handicap din Constitutie sunt
prevederi care comporta obligativitatea statului de a implementa actiuni pozitive pentru diferite
categorii de persoane.

De asemenea, apreciem ca din defenitia egalitatii intre cetateni din art. 4 alin. (2) si egalitatii in
drepturi din art. 16 alin. (1), respectiv a jurisprudentei Curtii Constitutionale putem s& concluzionam
ca exista o obligativitate constitutionala a statului de a implementa actiuni pozitive in sprijinul
categoriilor de persoane care sunt pe o pozitie de inegalitate cu majoritate datoritd unor cauze
obiective, in scopul de a asigura acestora exercitarea drepturilor fundamentale ale omului.

Categorie defavorizata
Categorie defavorizata este acea categorie de persoane care fie se afla pe o pozitie de inegalitate
in raport cu majoritatea cetatenilor datorita diferentelor identitare fatd de majoritate, fie se confrunta
cu un comportament de respingere si marginalizare.*
Conditii:

» categoria de persoane sa fie pe o pozitie de inegalitate cu majoritatea cetatenilor;

> inegalitatea generata de diferente identitare fatd de majoritate;

» sau se confruntd cu un comportament de respingere sau marginalizare.

Calitatea procesuala activa a organizatiilor neguvernamentale
Organizatiile neguvernamentale care:
> au ca scop protectia drepturilor omului sau care au un interes legitim in combaterea
discriminarii
> au calitate procesuala activa in cazul in care
» discriminarea se manifesta in domeniul lor de activitate si aduce atingere unei comunitai
sau unui grup de persoane.3

Probele in materia nediscriminarii si inversarea sarcinii probei
,Persoana interesatad are obligatia de a dovedi existenta unor fapte care permit a se presupune
existenta unei discriminari directe sau indirecte, iar persoanei impotriva careia s-a formulat
sesizarea i revine sarcina de a dovedi ca faptele nu constituie discriminare.*
In fata Colegiului director se poate invoca orice mijloc de proba, inclusiv inregistrari audio si video
sau date statistice.”*°
In privinta sarcinii probei retinem urmatoarele:

> inversarea sarcinii probei este o exceptie de la regula generala in materia probelor;

> in fapt este o partajare a sarcinii probei;

> nu se aplica in materia penala;

> se aplica atat in fata autoritatilor administrativ cat si a celor judecatoresti.
Inversarea sarcinii probei nu opereaza Tn mod automat. Persoana care se considera discriminata
trebuie sa produca o prezumtie simpla de tratament diferentiat iar paratului ii revine sarcina sa
demonstreze ca tratamentul diferentiat a fost justificat obiectiv. Deci, ,sarcina probei care incuba in
principiu reclamantului este, in aceste cazuri, Impartita: reclamantul stabileste numai elementul
material, si anume existenta unei diferente de tratament fara a se preocupa de intentia paratului, in
timp ce acesta din urma va putea demonstra ca discriminarea era justificata in mod obiectiv si nu

era disproportionata, precizandu-se ca indoiala ii profita”.*!

Directiva europeana cu privire la sarcina probei introduce mecanismul probatoriu elaborat de
jurisprudenta europeana. Astfel, sarcina probei nu este rasturnata, ci numai orientata spre parat de
la momentul in care existd aparenta unei discriminari: ,reclamantul trebuie sa evidenteieze faptele

37 Art. 4 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificata si republicata.

*# Art. 28 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati si republicata.

3 Art. 20 alin. (6) si art. 27 alin. (4) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificata si
republicata.

40 Art. 20 alin. (6) si art. 27 alin. (4) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificata si
republicata.

41 Jean-Francois, RENUCII, Tratat de drept european al omului, Ed. Hamangiu, Bucuresti 2009, pag. 662
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care creeaza prezumtia de existenta a une| discriminari, iar paratul va avea posibilitatea in
continuare sa combata aceasta prezumtle

Dispozitii speciale privind domeniile de protectie impotriva discriminarii

Legea-cadru reglementeaza in dispozitile speciale urmatoarele domenii in care ofera protectie
impotriva discriminarii:

Egalitatea n activitatea economica si Tn materie de angajare si profesie;

Accesul la servicii publice administrative si juridice, de sanatate, la alte servicii, bunuri si
facilitati;

Accesul la educatie;

Libertatea de circulatie, dreptul la libera alegere a domiciliului si accesul in locurile publice;
Dreptul la demnitate personala;

VVYVY VYV

Modalitati de sesizare a savarsirii faptelor de discriminare
Persoana care se considera discriminata are Ia dispozitie doua cai pentru a formula o sesizare: o
cale administrativa si o cale Judecatoreasca

Calea administrativa

Persoana care se considera discriminatéa poate sesiza Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii (in continuare Consiliul) asupra savarsirii unei fapte de discriminare.

Termenul de sesizare a Consiliului este de un an de la data savarsrii faptei sau de la data de la
care putea sa ia cunostinta de savarsirea ei.”

Consiliul solutioneza sesizarea in termen de 90 de zile prin hotararea a Colegiului director care
trebuie sa cuprmda printre altele motivele de fapt si de drept ale deciziei.*

Hotararea Colegiului director este un act administrativ jurisdictional care poate fi atacata in termen
de 15 zile de la comunicare la instanta de contencios administrativ potrivit legii.

PIangerea introdusa pe cale administrativa in fata Consiliului se solutioneazé cu citarea obligatorie
a partllor a3|gurandu se dreptul la aparare a par’ulor intr-o cauza care se solutioneaza pe cale
administrativa.

Calea judecatoreasca

Persoana care se considera discriminatd poate formula, in fata instantei de judecata o cerere
pentru acordarea de despagubiri si restabilirea situatiei anterioara discriminarii sau anularea
situatiei creata prin discriminare, potrivit dreptului comun.

,Cererea este scutita de taxa de timbru si nu este conditionatd de sesizarea obligatorie a
Consiliului.

Termenul de sesizare a instantei este de 3 ani si curge de la data savarsirii faptei sau de la data la
care persoana interesata putea sa ia cunostintd de savargirea ei.”

Judecarea cauzei are loc cu citarea obligatorie a Consiliului, caz in care institutia va emite un punct
de vedere consultativ, o expertiza, cu privire la fapta supusa Judecatn

Legea nu reglementeazéd situatia in care persoana interesata introduce simultan la instanta de
judecata, respectiv la Consiliu o cerere cu obiect identic. Consideram ca in acest caz Consiliul
trebuie s& emita catre instanta de judecatad un punct de vedere consultativ.

42 Jean-Francois, RENUCII, Tratat de drept european al omului, Ed. Hamangiu, Bucuresti 2009, pag. 662

4 Art. 20 alin. (8), alin. (9) si alin. (10) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
modificata si republicata.

* Art. 20 alin. (1) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificat si republicata.

4 Art. 20 alin. (2), alin. (7), alin. (8) si alin. (9) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
modificata si republicata.

4 Art. 20 alin. (4) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificata si republicata.

47 Art. 27 alin. (1), alin. (2) si alin. (3) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati
si republicata.

4 Art. 27 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati si republicata.
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Sanctiuni in cazul constatarii faptelor de discriminare

Faptele de discriminare reglementate de O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare sunt definite ca fiind contraventii si Th cazul constatarii acestora Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii (in continuare Consiliul) poate aplica sanctiunea amenzii
contraventionale. Cuantumul amenzii este intre 400 si 4.000 de RON atunci cand discriminarea
vizeaza o persoana fizica, respectiv intre 600 si 8.000 de RON daca discriminarea vizeaza un grup
de persoane sau o comunitate.*?

Daca hotararea Consiliului ramane definitiva si irevocabila, victima discriminarii poate solicita
despagubiri pe calea instantelor judecatoresti.

Daca fapta de discriminare este constatd direct pe calea actiunii judecatoresti, atunci victima
discriminarii poate obtine restabilirea situatiei anterioare si despagubiri.

La cerere, instanta poate dispune retragerea sau suspendarea de catre autoritdtile emitente a
autorizatiei de functionare a persoanelor juridice care, print-o actiune discriminatorie cauzeaza un
prejudiciu semnificativ sau care, de%i cauzeaza un prejudiciu redus, Tncalcad in mod repetat
prevederile in materia nediscriminarii.”

Concluzii

Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare ofera instrumente juridice optime victimelor discriminarii in demersul acestora de a
obtine o reparare a prejudiciului suferit.

2.3. Codul Muncii - Legea nr. 53/2003°"

Codul Muncii reglementeaza totalitatea raporturilor individuale de munca, modul in care se
efectueaza controlul aplicarii reglementarilor din domeniul raporturilor de munca, precum si
jurisdictia muncii. >

Prevederile privitoare la egalitatea de sanse si de gen, respectiv prevenirea si combaterea
discriminarii din Codul Muncii sunt urmatoarele
Art. 5.

» 1n cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul egalitatii de tratament fata de tofi
salariatii si angajatorii;
interzicerea discriminarii directe si indirecte;
definitia discriminarii directe si indirecte.

vV VY

orice salariat care presteaza o munca beneficiazad de conditii de muncé adecvate activitaii
desfagurate, de protectie sociald, de securitate si sanatate in munca, precum si de
respectarea demnitatii i a constiintei sale, fara nicio discriminare;

» dreptul la plata egala pentru munca egal3;
Art. 154 alin. 3 — |a stabilirea si acordarea salariului este interzisa orice discriminare;
Art. 258.

» regulamentul intern al angajatorului cuprinde, printre altele, in mod obligatoriu reguli privind
respectarea principiului nediscriminarii si al inlaturarii oricaror forme de incalcare a
demnitatii.

Codul Muncii consacra principiul egalitatii de tratament in cadrul raporturilor de munca si interzice
toate formele de discriminare. Principiul egalitatii de tratament se extinde la drepturile salariatului,
la respectarea demnitatii si a congtiintei acestuia fara nicio discriminare.

4 Art. 26 alin. (1) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificat si republicata.
3% Art. 27 alin. (5) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificati si republicati.
3! Legea nr. 53 publicati in M. Of. Nr. 72 din 5 februarie 2003

52 Art. 1 alin. (1) din Legea nr. 53 publicati in M. Of. Nr. 72 din 5 febr. 2003
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De asemenea, actul normativ intezice discriminarea la stabilirea si acordarea salariului si prevede
dreptul la plata egala pentru munca egala.

Angajatorul are obligatia sa cuprinda reguli privind respectarea nediscriminarii si inlaturarii oricaror
forme de incalcare a demnitatii. indeplinirea acestei obligatii comporta si sarcini de pregétire a
salariatilor in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii, de elaborarea si aplicarea de proceduri
interne de solutionare a posibilelor fapte de discriminare. Prin aplicarea legii angajatorii
implementeaza in propria cultura institutionala principiul egalitatii de sanse si de gen, respectiv cel
al nediscriminarii.

2.4. Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei
de munca

Aceasta lege reglementeaza masurile pentru realizarea strategiilor si politicilor elaborate in vederea
protectiei persoanelor pentru riscul de somaj, asigurarii unui nivel ridicat al ocuparii si adaptarii
fortei de munca la cerintele pietei muncii.”
Unele dintre obiectivele acestor masuri sunt: sprijinirea ocuparii persoanelor apartlnand unor
categorii defavorizate ale populatiei si aS|gurarea egalitatii sanselor pe piata muncii.’ Legea
exclude discriminarea in aplicarea ei astfel®®
> In aplicarea prevederilor prezentei Iegi sunt excluse orice fel de discriminari pe criterii
politice, de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociald, convingeri,
sex si varsta.
Lista e inchisa, si lipseste criteriul orientarii sexuale si-al dizabilitatii.
Legea acorda insa stimulente financiare si/sau facilitati fiscale pentru angajatorii care incadreaza in
munca pe o perioada nedetermmata absolventi din randul persoanelor cu handicap, proaspat
absolventi de institutii de mvatamant §omer| in varsta de peste 45 de ani sau someri parinti unici
sustinatori ai unor familii monoparentale

2.5. Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati®®

Actul normativ reglementeaza masurile pentru promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre
femei si barbati, in vederea eliminarii tuturor formelor de discriminare bazate pe criteriul de sex, in
toate sferele vietii publice din Romania.

Prin egalitate de sanse si de tratament intre femei si barbati se intelege luarea in considerare a
capacitatilor, nevoilor si asp|rat||lor diferite ale persoanelor de sex masculin si, respectiv, feminin si
tratamentul egal al acestora.®

Legea nr 202/2002 privind egalitatea de sanse si tratament intre femei si barbati reglementeaza
formele de discriminare stabilite si de O.G. 137/2000 privind prevenirea s$i sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, retindnd doar un singur criteriu de discriminare, cel de sex. Din acest
punct de vedere o serie de prevederi din Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei
si barbati constituie o reglementare paraleld cu actul normativ cadru privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, respectiv cu prevederile din Codul Muncii.

53 Art. 2 din Legea 76/2002

54 Art 3, alin ¢) si d) din Legea 76/2002

55 Art. 4 alin. (1) din Legea 76/2002

%6 Art 80 din Legea 76/2002

57 Art. 84 din Legea 76/2002

%%*) Republicata in temeiul art. 1l din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 56/2006 pentru modificarea si completarea Legii
nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 768
din 8 septembrie 2006, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 507/2006, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 10 din 8 ianuarie 2007, dandu-se textelor o noua numerotare.

Legea nr. 202/2002 a mai fost republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 135 din 14 februarie 2005, si
ulterior a mai fost modificata prin Legea nr. 340/2006 pentru modificarea si completarea Legii nr. 202/2002 privind egalitatea
de sanse intre femei si barbati, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 642 din 25 iulie 2006.

%% Art. 1 din Legea nr. 202/2002
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Domeniile de implementare a egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati sunt:
> egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati in domeniul muncii;
> egalitatea de sanse si de tratament in ceea ce priveste accesul la educatie, la sanatate, la
cultura si la informare;
> egalitatea de sanse intre femei si barbati in ceea ce priveste participarea la luarea deciziei;

Persoana discriminata pe criteriul de gen la locul de muncé poate formula o petitie angajatorului. in
cazul nesolutionarii prin mediere a petitiei, persoana discriminata se poate adresa instantei de
judecata competente sau pe cale administrativa, institutiei specnahzate

Implementarea Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati revine Agentiei
Nationale pentru egalitate de sanse intre femei si barbati organ al administratiei centrale in
subordinea Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei.

Aplicarea contraventiilor prevazute de Lege nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si
barbati este de competenta inspectorilor de munca din cadrul inspectoratelor teritoriale de munca,
in cazul cotraventiilor din domeniul lor de activitate. in toate cazurlle contraventiile se pot constata
si sanctiona de Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii.®

2.6. Legea audiovizualului nr. 504/2002°%

Legea Audiovizualului ofera cadrul general privind activitatea radiodifuzorilor si a Consiliului
National al Audiovizualului din Romaénia.

Codul de reglementare a continutului audiovizual detaliaza obligatiile posturilor de radio si de
televiziune licentiate in Romania in ceea ce priveste continutul editorial, precum informarea
corectd, protectia demnitatii umane, dreptul la replica, protectia minorilor gi respectarea regimului
publicitatii.

Alte acte normative incidente in domeniul audiovizualului sunt: legislatia in domeniul alegerilor,
Legea privind combaterea pornografiei, Legea publicitatii sau Legea privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii.

Potrivit legii comunicarile comerciale audiovizuale difuzate de furnizorii de servicii media
audiovizuale trebuie sa respecte, printre altele, si urmatoarele conditii:
» sa nu includa nicio forma de discriminare pe motiv de rasa, etnie, nationalitate, religie,
credintd, handicap, varsta, sex sau orientare sexuals;
» sa nu aduca ofensa convingerilor religioase sau politice ale telespectatorilor si
radioascultatorilor;
» sa nu stimuleze comportamentele indecente sau imorale.®

Este interzisa difuzarea de programe care contin orlce forma de incitare la urd pe considerente de
rasa, religie, nationalitate, sex sau orientare sexuald.®

Incalcarea dispozitilor care interzic discriminarea in domeniul audiovizualului constituie
contraventie, competenta de constatare si aplicare a sanctiunii revine Consiliului National al
Audiovizualului.

5 Art. 39 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati
6! Art. 46 alin. (3) din Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati

2" Disponibila pe http://www.cna.ro/Legea-audiovizualului.html

8 Art. 29 din Legea nr. 504/2002

5 Art. 40 din Legea nr. 504/2002

20



2.7. Ordonanta de Urgenta nr. 67 din 27 iunie 2007 privind aplicarea principiului egalltatu de
tratament intre barbati si femei in cadrul schemelor profesionale de securitate sociala®

Ordonanta de urgenta reglementeaza masurile pentru apliarea principiului egalitatii de tratament
intre barbati si femei in schemele profesionale de securitate sociala.

Principiul egalitatii de tratament implicd absenta oricarie discriminari directe sau indirecte pe
criteriul de sex, cu referire in special la starea civila sau familiala, mai ales in privinta:

» domeniului de aplicare a schemelor profesionale de securitate sociald si a conditiilor de
acces la acestea;

» obligatiei de a contribui si a calcului contributiilor;

» calculului prestatiilor, inclusiv al prestatiilor suplimentare datorate sotului/sotiei sau
persoanleor aflate in intretinere, precum si a conditiilor ce privesc durata si mentinerea
dreptului la prestatii.

Principiul egalitatii de tratament nu aduce atingere dispozitiilor referitoare la protectla femeii in caz
de maternitate, prevazute de lege si de contractele colective de munca apllcablle

Orice persoana care se considera vatamata ca urmare a neaplicarii prevederilor ordonantei de
urgenta are dreptul de a se adresa instantelor judecatoresti competente direct sau dupéa sesizarea
autoritatilor abilitate aplicarea si controlul aplicarii legislatiei privind egalitatea de sanse gi tratament
intre femei si barbati.

2.8. Ordonanta de Urgenta nr. 61 din 14 mai 2008 privind implementarea principiului
egalitatii de tratament intre femel si barbati in ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii gi
furnizarea de bunuri si servicii®

Ordonanta de urgenta reglementeaza masurile pentru aplicarea principiului egalitatii de tratament
intre femei si barbati in ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si
servicii.

Ordonanta de urgenta se aplica tuturor persoanelor fizice gi juridice din sectorul
public sau privat, inclusiv organismelor publice, care furnizeaza bunuri si servicii aflate la dispozitia
publicului, independent de persoana in cauza, atat in ceea ce priveste sectorul public, cat si cel
privat, si care sunt oferite in afara vietii private si familiale si privesc tranzactiile care se deruleaza
in acest cadru.
Exceptii de la aplicarea ordonantei:
a) mass-mediei si publicitatii;
b) educatiei;
c¢) ocuparii fortei de munca, al muncii si al activitatilor mdependente
Prin principiul egallta‘;u de tratament se intelege:

» ca nu va exista nicio discriminare directa bazata pe criteriul de sex, inclusiv aplicarea unui

tratament mai putin favorabil femeilor pe motive de sarcina si maternitate;

» ca nu va exista nico discriminare indirecta bazata pe criteriul de sex.
Conform actului normativ orice persoana discrimnata Tn ce priveste accesul la bunuri si servicii si
furnizarea de bunuri si servicii se poate adresa instantei de judecata sau Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii.
Sarcinile pentru implementarea legii revin ANES, CNCD, Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor,
si Comisiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private.
Constatarea si sanctionarea contraventulor stabilite de lege revin in competenta Consiliului National
pentru Combaterea Discriminarii.®

% Publicatd in M.Of. 443 din 29 iunie 2007

% Art. 27 din OUG. Nr. 67/2007

7 Publicat in M. Of. 385 din 2008, aprobat prin Legea nr. 62/2009
8 Art. 3 din OUG. Nr. 61/2008

 Art. 16 din OUG. 61/2008
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2.9. Legea educatiei nationale™

Potrivit Legii educatiei nationale, serviciul public de invatdméant se organizeaza si functioneaza in
Roménia cu respectarea principiului echitatii si egalitatii de sanse, potrivit caruia accesul la
oportunitatile de invatare se realizeaza fara discriminare, inclusiv prin asigurarea serviciilor sociale
si educationale pentru copiii aflati in situatii speciale: copii/tineri proveniti din medii socio-
economice defavorizate, din familii monoparentale, dezmebrate sau in care parintii au probleme de
sanatate, copii/tineri cu cerinte educationale speciale si altii asemenea.

Actul normativ defineste segregarea in sistemul national de Tnvatdamant si interzice aceasta forma
de discriminare.”

2.10. Leglea nr. 448/2006 prinvind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap”

Legea reglementeaza drepturile si obligatiile persoanelor cu dizabilitati acordate n scopul integrarii
si incluziunii sociale ale acestora.

De dispozitiile legii beneficiaza copiii si adultii cu dizabilitati, cetateni romani, cetateni ai altor state
sau apatrizi, pe perioada in care au, conform legii, domiciliul ori resedinta in Romania.

Protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati au la baza urmatoarele principii:
respectarea drepturilor si a libertatilor fundamentale ale omului;

prevenirea si combaterea discriminarii;

egalizarea sanselor;

egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de
munca;

solidaritatea sociala;

responsabilizarea comunitati;

subsidiaritatea;

adaptarea societatii la persoana cu handicap;

interesul persoanei cu handicap;

abordarea integrata;

parteneriatul;

libertatea optiunii si controlul sau decizia asupra propriei vieti, a serviciilor si formelor de
suport de care beneficiaza;

abordarea centrata pe persoana in furnizarea de servicii;

protectie impotriva neglijarii si abuzului;

alegerea alternativei celei mai putin restrictive in determinarea sprijinului gi asistentei
necesare;

> integrarea si incluziunea sociald a persoanelor cu handicap, cu drepturi si obligatii egale ca
> toti ceilalti membri ai societtii.”

VVVVVVVVVVVVYVYVVYVYY

Actul normativ contine semnificatia termenilor gi expesiilor cu care se opereazad in domeniu,
reglementeaza drepturile si obligatile persoanelor cu handicap in domenii concrete, respectiv
prevede obligatiile persoanor fizice si juridice de drept public si privat fatd de persoanele cu
dizabilitati.

Sarcina implementarii legii speciale revine Autoritatii Nationale pentru persoane cu Handicap,
Consiliului National al Dizabilitatii din Roméania, Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor

" Legea educatiei nationale a fost adoptat prin asumarea rispunderii Guvernului in fata Parlamentului Romaniei la data de 15
septembrie 2009.

"L Art. 5, pet. 48), art. 6 pct. a), art. 8 alin. (5) si alin. (6) din Legea educatiei nationale ce a fost adoptati prin asumarea rispunderii
Guvernului 1n fata Parlamentului Romaniei la data de 15 septembrie 2009.

72 Publicat in MOF nr. 1006 - 18/12/2006, Republicare 1 MOF nr. 1 - 03/01/2008, Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 1 din
03/01/2008, Actul a intrat in vigoare la data de 06 ianuarie 2008

3 Art. 3 din Legea nr. 448/2006
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Copilului, Ministerului Muncii, Familiei si Egalitati de Sanse, Ministerului Sanatatii Publice,
respectiv autoritatilor locale la nivel de judete si de consilii locale.

2.11. Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie™

in sensul legii, violenta in familie reprezinta orice actiune fizica sau verbala savarsitd cu intentie de
catre un membru de familie impotriva altui membru al aceleiasi familii, care provoaca o suferinta
fizica, psihica, sexuala sau un prejudiciu material.

Constituie, de asemenea, violenta in familie Tmpiedicarea femeii de a-si exercita drepturile si
libertatile fundamentale.”

Legea prin membru de familie intelege: sotul, ruda apropiata, astfel cum este definita la art. 149
din Codul penal.

De efectele prezentei legi beneficiaza si persoanele care au stabilit relati asemanéatoare acelora
dintre soti sau dintre parinti si copil, dovedite pe baza anchetei sociale.

Apreciem ca legea trebuie sa sufere modificari pentru a oferi instrumente juridice eficiente pentru
protectia victimelor violentei in familie.

2.12. Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

Legea reglementeaza cadrul legal privind respectarea, promovarea si garantarea drepturilor
copilului.

Autoritatile publice, organismele private autorizate, precum si persoanele fizice si persoanele
juridice responsabile de protectia copilului sunt obligate sa respecte, sa promoveze si sa garanteze
drepturile copilului stabilite prin Constitutie si lege, in concordantd cu prevederile Conventiei
Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului, ratificata prin Legea nr. 18/1990,
republicata, si ale celorlalte acte internationale Tn materie la care Roménia este parte.
Legea, respectiv orice alte reglementari adoptate in domeniul respectarii si promovarii drepturilor
copilului, precum si orice act juridic emis sau, dupa caz, incheiat in acest domeniu se
subordoneaza cu prioritate principiului interesului superior al copilului.

Sarcinile de implementare a legii revin Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului.

In materie de protectie a copilului trebuie sa amintim si Legea nr. 273/2004 privind regimul juridic al
adoptiei publicat in M. Of. Nr. 557 din 23 iunie 2004.

2.13. Legea nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala

Conform acestei legi’®,
> sistemul national de asistentd sociala reprezintd ansamblul de institutii $i masuri prin care
statul, prin autoritdtile administratiei publice centrale si locale, colectivitatea locala si
societatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori
permanente ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala a
persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor
> asistenta sociala cuprinde serviciile sociale si prestatile sociale acordate in vederea
dezvoltarii capacitatilor individuale sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale,
cresterea calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.
Astfel, conform Art. 4, pentru a garanta accesul egal la drepturile prevazute de legislatia in vigoare,
sistemul de asistenta sociala se intemeiaza pe urmatoarele principii generale:
» Universalitatea

™ Publicat Tn Monitorul Oficial cu numérul 367 din data de 29 mai 2003
> Art. 2 din Legea nr. 217/2003
76 Art. 2 din Legea 47/2006 privind sistemul national de asistentd sociald
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Respectarea demnitatii umane

Solidaritatea sociala

Parteneriatul

Subsidiaritatea

Participarea beneficiarilor

Transparenta

Nediscriminarea, potrivit caruia accesul la drepturile de asistenta sociala se realizeaza fara
restrictie sau preferinta fatd de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie
sociald, opinie sex ori orientare sexuald, varstd apartenentd politica, dizabilitate, boala
cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata, precum
si orice alt criteriu care are ca scop ori ca efect restrangerea folosintei sau exercitarii, in
conditii de egalitate, a drepturilor omului si libertatilor fundamentale.

Definitia nediscriminarii este una completa, in conformitate cu OG 137/2000 pentru prevenirea si
combaterea discriminarii. Agentia Nationala pentru Prestatii Sociale prin structurile sale
deconcentrate stabileste prin decizie acordarea de prestatii sociale, decizie ce poate fi contestata
in fata comisiei de mediere sociala iar decizia acestei comisii, care trebuie sa fie luata in termen de
maxim 30 de zile, poate fi contestat in instanta in termen de 30 de zile de la emitere.”’

VVVYVYVY

2.14. Codul penal al Romaniei™

Art. 77 din Codul penal al Romaniei retine ca circumstanta agravanta savarsirea infractiunii pentru
motive legate de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, gen, orientare sexuald, opinie ori
apartenenta politica, avere, origine sociala, varsta, dizabilitate, boala cronica necontagioasa sau
infectie HIV/SIDA ori pentru alte imprejurari de acelasi fel, considerate de faptuitor drept cauze ale
inferioritatii unei persoane in raport cu celelalte.

Prin art. 369 se incrimineaza incitarea la ura sau discriminare, astfel ,incitarea publicului, prin orice
mijloace, la ura sau discriminare Tmpotriva unei categorii de persoane se pedepseste cu inchisoare
de la 3 luni la 3 ani sau cu amenda.”

2.15. Legea nr. 4 din 2008 privind prevenirea si combaterea violentei cu ocazia competitiilor
si a jocurilor sportive”

Organizatorii competitiilor sportive au obligatia sa interzica afisarea in arena sportiva a simbolurilor,
sloganurilor ori textelor cu continut obscen sau car incita la denigrarea tarii, la xenofobie, la ura
nationala, rasiala, de clasa ori religioasa, la discriminari de orice fel si la violenta, indiferent pe ce
suport ar fi inscriptionate.

Constituie contraventie utilizarea in arena sportivd a simbolurilor fasciste, rasiste sau xenofobe,
raspandirea ori detinerea, in vederea raspandiri, de asemenea simboluri in arena sportiva
constituie infractiune si se pedepseste potrivit art. 4 din O.G. nr. 31/2002.

2.16. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii 80

Legea care reglementeaza domeniului sanatatii publice, a asistentei de sanatate publica cuprinde
o serie de prevederi care consacra principiul egalitatii de sanse si de gen, astfel:
> art. 98 alin.(7) “primul ajutor calificat si asistenta medicala de urgenta se acorda, fara nici o
discriminare legata de, dar nu limitata la, venituri, sex, varsta, etnie, religie, cetatenie sau
apartenenta politica, indiferent daca pacientul are sau nu calitatea de asigurat medical’;
» art. 374 alin.(3) “deciziile si hotaréarile cu caracter medical vor fi luate avandu-se in vedere
interesul si drepturile pacientului, principiile medicale general acceptate, nediscriminarea

"7 Art 45 si Art 46 din Legea nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala

78 Legea nr. 286/2008 a Codului Penal, M. Of. Nr. 510/2009

" Legea nr. 4 /2008 privind prevenirea si combaterea violentei cu ocazia competitiilor sportive, M. Of. Nr. 24/2008
8 Textul initial a fost publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 372 din 28 aprilie 2006
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intre pacienti, respectarea demnitatii umane, principiile eticii si deontologiei medicale, grija
fata de sanatatea pacientului si sanatatea publica”; si

» art. 652 alin.(2) ,medicul dentist, asistentul medical/moasa nu pot refuza sa acorde
asistenta medicalad/ingrijiri de sanatate pe criterii etnice, religioase si orientarea sexuala

sau pe alte criterii de discriminare interzise prin lege.”

Consideram ca principiul egalitatii de sanse si de gen este aplicabil in toate etapele ale serviciilor
din domeniul acordéarii asistentei de sanatate publica, respectiv gi in domeniul acordarii asistentei
de sanatate in sistem privat.

2.17. Ordonanta de Urgentad nr.162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si
competente exercitate de Ministerul Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei publice
locale

Legat de asistenta medicala comunitard, aceasta lege defineste ce Thseamna din perspectiva
statului roméan grupuri vulnerablie in ceea ce priveste sanatatea astfel®":
(2) Categoriile de persoane vulnerabile sunt persoanele care se gasesc in urmatoarele situatii:

a) nivel economic sub pragul saraciei

b) somaj

c) nivel educational scazut

d) diferite dizabilitati, boli cronice

e) boli aflate in faze terminale care necesita tratamente paleative

f) graviditate

g) varsta atreia

h) varsta sub 16 ani

i) fac parte din familii monoparentale

j) risc de excluziune sociala
(3) Serviciile si activitatile de asistentd medicala comunitara sunt asigurate de urmatoarele categorii
profesionale: asistentul medical comunitar si mediatorul sanitar. Mediatorul sanitar este o persoana
extrem de importantd pentru viata comunitatilor de romi. Rolul sdu este definit in normele
metodologice din 29 ianuarie 2009%? de aplicare a OUG 162/2008, Art 6. in principal, mediatorul
sanitar face legatura intre comunitatea de romi si serviciile de sanatate, cartografiaza problemele
de sanatate ale comunitétii, contribuie activ la includerea comunitatii in campaniile nationale, si
educa comunitatea cu privire la norme de sanatate.

81 Art. 7 alin (2) din OUG 162/2008
82 M. Of. 91/2009
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3. CADRUL INSTITUTIONAL DIN ROMANIA LA NIVEL CENTRAL SI LOCAL iN DOMENIUL
EGALITATII DE SANSE $1 DE GEN $I STRATEGII RELEVANTE

3.1. Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii

Art. 16 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata cu modificarile ulterioare:

autoritatea de stat in domeniul discriminarii, autonoma, cu personalitate juridica;
autonoma;

cu personalitate juridica;

aflata sub control parlamentar si

garant al respectarii si aplicarii principiului nediscriminarii, in conformitate cu legislatia
interna in vigoare si cu documentele internationale la care Roméania este parte

VVVVY

Art. 17 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata cu modificarile ulterioare:

> 1n exercitarea atributiilor sale, Consiliul isi desfasoara activitatea in mod independent,
» fara ca aceasta sa fie ingradita sau influentata de catre alte institutii ori autoritati publice.

Autonomia si independenta institutiei specializate au fost 2 criterii expres solicitate de Uniunea
Europeana si se exprima prin:

> autonomie in gestionarea bugetului anual al institutiei — presedintele institutiei este
ordonator principal de credite;

» exista un sistem transparent de numire a membrilor Colegiului director. Membri Colegiului
director al CNCD sunt numiti de Parlamentul Romaniei pe un mandat de 5 ani in urma unei
proceduri publice, care presupune publicarea candidaturilor, posibilitatea de contestatie a
candidatilor, audierea publica a candidatilor si votul Parlamentului Romaniei;

> exista un mandat determinat al membrilor Colegiului director si norme exprese de revocare
a acestora. Membirii Colegiului director pot fi revocati sau eliberati din functie numai in
urmatoarele cazuri:demisie, expirarea duratei mandatului, incapacitate de munca, potrivit
legii, daca au fost condamnati definitiv pentru o fapta prevazuta de legea penala, daca nu
mai Tndeplinesc conditiile prevazute la alin. (3), la propunerea fundamentala a cel putin
doua treimi din numarul acestora;®

» Consiliul are obligatia de a prezenta un raport anual in fata Parlamentului, o eventuala
respingere a unui astfel de raport nu conduce la destituirea membrilor Colegiului Director;

» actele Consiliului sunt supuse fin totalitate controlului instantelor judecatoresti prin
posibilitatea atacarii acestora pe calea contenciosului administrativ.

Competente generale ale Consiliului

Art. 18. din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata cu modificarile ulterioare:

> Consiliul este responsabil cu aplicarea si controlul respectarii prevederilor prezentei legi
in domeniul sau de activitate,

» precum gi in ceea ce priveste armonizarea dispozitiilor din cuprinsul actelor normative
sau administrative care contravin principiului nediscriminarii;

» Consiliul elaboreaza si aplica politici publice in materia nediscriminarii;

» 1n acest sens, Consiliul va consulta autoritatile publice, organizatile neguvernamentale,
sindicatele si alte entitati legale care urmaresc protectia drepturilor omului sau care au un
interes legitim Th combaterea discriminarii.

8 Art. 23 alin. (5) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificata si republicati
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Discriminarea poate interveni in cel putin 2 etape:
> 1n procesul de legiferare si
» 1n procesul de aplicare a legilor.

Daca Consiliul este sesizat cu o discriminare prin efectul unei dispozitii legale Th temeiul
competentelor de armonizare legislativa, institutia, daca ajunge la concluzia ca dispozitia legala in
cauza are efecte discriminatorii poate emite o recomandare catre entitatea care are drept de
initiativa legislativa pentru a modifica actul normativ discriminatoriu.

Recomandarea nu comporta o obligatie juridica pentru entitatea fata de care s-a formulat.

Petentul poate invoca, Tn cadrul unui proces aflat pe rolul instantelor judecatoresti, pe calea
exceptiei de neconstitutionalitate caracterul discriminatoriu al unor dispozitii legale in vigoare.

Raportat la competenta Consiliului de armonizare a dispozitiilor din cuprinsul actelor normative care
contravin principiului nediscriminarii Decizia nr. 997/2008 a Curtii Constitutionale admite exceptia
de neconstitutionalitatea a art. 20 alin. (3) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminiare in masura in care sunt interpretate in sensul ca acorda Consiliului
National pentru Combaterea Discrimindrii competenta ca, inh cadrul activitatii sale jurisdictionale, sa
anuleze ori sa refuze aplicarea unor acte normative cu putere de lege, considerdnd ca sunt
discriminatorii, si sa le inlocuiasca cu norme create pe cale judiciard sau cu prevederi cuprinse in
alte acte normative.

In interpretarea noastra, Consiliul poate s& sesizeze Avocatul poporului atunci cand considerd cé o
prevedere legala incalca principiul egalitatii de sanse, acesta din urma avand competenta legala de
a se adresa Curtii Constitutionale, potrivit art. 146 din Constitutia Romaniei.

In toate cazurile de discriminare prin acte normative in vigoare Consiliul poate emite un punct de
vedere, 0 expertiza, care nu comporta efecte juridice.

Au existat si alte Tncercari de limitare a competentei Consiliului. Astfel, prin OUG. nr. 75/2008
cazurile de discriminare care priveau drepturile salariale ale functionarilor publici si a bugetarilor
erau exceptate de la competenta Consiliului. La adoptarea OUG: nr. 75/2008 de céatre Parlamentul
Romaniei, limitarea de competentd a CNCD de a solutiona petitii care au ca obiect drepturi
salariale ale functionarilor publici si a bugetarilor a fost abrogata.

Atributii specifice ale Consiliului

Art. 19 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata cu modificarile ulterioare:

in vederea combaterii faptelor de discriminare, Consiliul fsi exercita atributile in urmatoarele
domenii:

prevenirea faptelor de discriminare;

medierea faptelor de discriminare;

investigarea, constatarea si sanctionarea faptelor de discriminare;

monitorizarea cazurilor de discriminare;

acordarea de asistenta de specialitate victimelor discriminarii.

VVVVY

Consideram ca medierea faptelor de discriminare nu poate fi indeplinita de Consiliu, datorita
faptului ca nu indeplineste conditile de mediator, avand simultan si competente de investigare,
constatare si sanctionare. Medierea faptelor de discriminare de catre Consiliu are loc in majoritatea
cazurilor In momentul investigatiei sau a constatarii faptei de discriminare, atunci cand partea care
a savarsit discriminarea admite ca a incalcat legea in domeniu. In aceste cazuri se elimina fapta de
discriminare gi procedeaza in majoritatea cazurilor la restabilirea situatiei anterioare.

Medierea faptelor de discriminare se poate realiza de Avocatul Poporului, de Agentia Nationala

pentru Egalitatea de Sanse intre femei si barbati, de Agentia Natioanala pentru Romi, de institutia
prefectului si de reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale.
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Acordarea de asistenta de specialitate a victimelor discriminarii este o alta competenta care poate fi
indeplinitd doar in parte de Consiliu.

Consiliul trebuie sa fie echidistant fata de partile care se afla pe pozitii cu interese contrare intr-o
petitie. Doar pastrand aceasta echidistanta Consiliul asigura dreptul la aparare a partilor.

Astfel, asistenta de specialitate a victimelor discriminarii se exprima doar prin prezentarea
intrumentelor juridice pe care le are la dispozitie persoana discriminata.

Consiliul nu acorda asistenta de specialitate victimelor discriminarii in fata instantelor de
judecata.

3.2. Agentia Nationala pentru egalitate de sanse intre femei si barbati

Problematica egalitatii de sanse intre femei si barbati a fost abordata in societatea romaneasca
odata cu inceperea demersurilor Romaniei de aderare la Uniunea Europeand si a transpunerii
acquis-ului comunitar in legislatia nationala, desi inca din 1957 in Tratatul de la Roma se prevedea
necesitatea promovarii in Comunitatea Europeana a egalitatii intre femei si barbati.

Pentru armonizara legislatiei nationale cu cea europeana, a fost adoptata O.G. 84/2004 pentru
modificarea Legii nr. 202/2002 privind Egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,
prin care s-a transpus integral Directiva 2002/73/EC de amendare a Directivei 76/207/EEC,
directive din domeniul egalitatii de gen. Textul consolidat al Legii nr. 202/2002 cu modificarile si
completarile ulterioare a fost republicat in M. Of. nr. 135/2005. De asemenea, incepand din
octombrie 2003, Romania a beneficiat de sprijinul Uniunii Europene printr-un Proiect de infratire
institutionald Romania-Spania (PHARE/RO02/IB/SO-01) intitulat ,Infiintarea Agentiei Nationale
pentru Egalitatea de Sanse intre femei si barbati” in cadrul caruia au fost realizate analiza legislatiei
comunitare si romanesti in acest domeniu, pregatirea proiectelor de acte normative privind
constituirea ANES si pregatirea personalului prin cursuri de formare de formatori.

ANES functioneaza ca un organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu personalitate
juridica, in subordinea Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei. ANES este o institutie
care promoveaza egalitatea de sanse intre femei si barbati si asigura integrarea de gen in toate
politicile si programele nationale.

ANES indeplineste urmatoarele functii:

de strategie;

de armonizare;

de reprezentare;

de autoritatea de stat, prin care se asigura intergrarea activa si vizibila a perspecivei de
geni in toate politicile si programele nationale, controlul aplicarii si respectarii
reglementarilor in domeniu.

YV VY

In exercitarea functiilor sale, ANES indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:
» coordoneaza aplicarea strategiilor si politicilor Guvernului Th domeniul egalitatii intre femei
si barbati;
> propune MMSF proiecte de acte normative, planuri nationale de actiune pentru egalitatea
de sanse si de tratament intre femei si barbati si asigura aplicarea acestora;
» elaboreaza rapoarte, studii, analize si prognoze privind aplicarea principiului egalitatii de
sanse in toate domeniile de activitate;
» coordoneaza si implementeaza programele Comisiei Europene privind egalitatea de sanse
in toate domeniile de activitate;
> primeste reclamatii si plangeri privind incalcarea actelor normative referitoare la principiul
egalitdti de sanse, pe care le avizeaza si le transmite Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii; si
» de tratament intre femei si barbati si al discriminarii dupa criteriul de sex.
ANES coordoneaza activitatea Comisiei Nationale Tn domeniul egalitatii de sanse intre femei si
barbati — CONES care este alcatuitda din reprezentanti ai ministerelor si ai altor organe de

28



specialitate ale administratiei publice centrale din subordinea Guvernului, ai organizatiilor sindicale,
asociatiilor patronale si organizatiilor neguvernamentale. De asemenea ANES are reprezentare si
la nivel teritorial prin Comisiile Judetene in domeniul egalitatii de sanse - COJES.

Conform art.32 din Legea nr.202/2002 ANES coordoneaza activitatea Comisiei Nationale in
domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati — CONES care este alcatuita din reprezentanti ai
ministerelor si ai altor organe de specialitate ale administratiei publice centrale din subordinea
Guvernului, ai organizatiilor sindicale, asociatiilor patronale si organizatiilor neguvernamentale,
conform Deciziei nr 318/21.04.2005. ANES avea si reprezentare teritoriala prin Comisiile judetene
in domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati. Structurile teritoriale ale ANES au fost Tnsa
desfiintate, pe motive legate de criza economica, prin H.G. 1.381/18.11.2009.

Apreciem ca ANES nu indeplineste conditile de independenta cerute institutiilor specializate in
domeniul egalitatii de sanse, astfel: numirea si mandatul presedintelui institutiei este la latitudinea
totala a deciziei politice iar presedintele institutiei nu este ordonator principal de credite.

ANES nu are competente de a aplica sanctiuni la constatarea nerespectarii legislatiei in
domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati.

3.3. Avocatul Poporului

Institutia Avocatul Poporului:

» are drept scop apararea drepturilor si libertatilor cetétenilor in raporturile acestora cu
autoritatile publice;

> este autoritate publica autonoma si independenta fata de orice alta autoritate publica, in
conditiile legii;

> 1n exercitarea atributiilor sale nu se substituie autoritatilor publice;

» nu poate fi supus niciunui mandat imperativ sau reprezentativ. Nimeni nu il poate obliga pe
Avocatul Poporului sa se supuna instructiunilor sau dispozitiilor sale. Activitatea Avocatului
Poporului, a adjunctilor sdi si a salariatilor care lucreazd sub autoritatea acestora are
caracter public.

La cererea persoanelor lezate in drepturile si libertatile lor sau datoritd unor mot|ve intemeiate,
Avocatul Poporului poate decide asupra caracterului confldentlal al activitatii sale.®

Autoritatile publice sunt obligate s& comunice sau, dupa caz, sad puna la dispozitia Avocatului
Poporului, in conditiile legii, informatiile, documentele sau actele pe care le detin in legatura cu
cererlle care au fost adresate Avocatului Poporului, acordandu-i sprijin pentru exercitarea atributiilor
sale.?

Avocatul Poporului este numit pe o durata de 5 ani, pentru apararea drepturilor si a Ilbertatllor
persoanelor fizice. Adjunctii Avocatului Poporului sunt specializati pe domenii de activitate.®

Avocatul Poporului Tgi exercita atributiile din oficiu sau la cererea persoanelor lezate in drepturile si
in libertatile lor, n limitele stabilite de lege.

Autorltatlle publlce sunt obligate sa asigure Avocatului Poporului sprijinul necesar in exercitarea
atnbutulor sale.®

Avocatul Poporului prezinta celor doua Camere ale Parlamentului rapoarte, anual sau la cererea
acestora. Rapoartele pot contine recomandarl privind legislatia sau masuri de altd natura, pentru
ocrotirea drepturilor si a I|bertat|Ior cetatenllor

Avocatul Poporului are urmatoarele atributii:
» primeste si repartizeaza cererile facute de persoanele lezate prin incalcarea drepturilor sau
libertatilor cetatenesti de catre autoritatile administratiei publice si decide asupra acestor
cereri;

¥ Art. 1 din Legea nr. 35/1997 privind organizara si functionarea insitutiei Avocatului Poporului

8 Art. 3 alin. (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizara si functionarea insitutiei Avocatului Poporului
8 Art. 4 din Legea nr. 35/1997 privind organizara si functionarea insitutiei Avocatului Poporului

¥ Art. 58 din Consitutia Romaniei

8 Art. 59 din Constitutia Romaniei

% Art. 60 din Constitutia Romaniei
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> urmareste rezolvarea legala a cererilor primite si cere autoritatilor sau functionarilor
administratiei publice in cauza incetarea Tncalcarii drepturilor si libertatilor cetatenesti,
repunerea in drepturi a petitionarului si repararea pagubelor;

» formuleaza puncte de vedere, la cererea Curtii Constitutionale;

> poate sesiza Curtea Constitutionala cu privire la neconstitutionalitatea legilor, Thainte de
promulgarea acestora;

> poate sesiza direct Curtea Constitutionald cu exceptia de neconstitutionalitate a legilor gi
ordonantelor;

> in cazul sesizarii privind exceptia de neconstitutionalitate a legilor si ordonantelor care se
refera la drepturile si libertatile cetatenilor, Curtea Constitutionala va solicita si punctul de
vedere al institutiei Avocatul Poporului.

> Avocatul Poporului poate fi consultat de initiatorii proiectelor de legi si ordonante, care, prin
continutul reglementarilor, privesc drepturile si libertatile cetatenilor, prevazute de
Constitutia Romaniei, de pactele si celelalte tratate internationale privitoare la drepturile
fundamentale ale omului, la care Romania este parte;

» Avocatul Poporului poate media conflictele Tntre cetateni si persoane juridice.

Avocatul Poporului a organizat 15 birouri teritoriale pe structura organizatorica a Curtilor de apel.

In exercitarea atributiilor sale, Avocatul Poporului emite recomandari care nu pot fi supuse
controlului parlamentar si nici controlului judecatoresc. Cu toate acestea insa legea nu prevede
sanctiuni Th cazul in care aceste recomandari nu sunt respectate. Primul avocat al poporului, a
pledat pentru eficientizarea si institutiei prin includerea de sanctiuni pentru autoritatile publice si
functionarii publici care refuzau sa puna in aplicare recomandarile Avocatului poporului, pentru
pOS|b|I|tatea avocatului poporului s& duca in instantd autoritatile pentru a obtine un raspuns la
solicitarile sale sau pentru a interveni in fata Curtii Constltut|onale alaturi de petltlonar % Actualul
Avocat al poporului vede institutia ca pe una a medleru sia dlalogulw in timp ce media si ONG-
urile acuza lipsa de activitate, si politizarea |nst|tut|e|

Consideram ca Avocatul Poporului, intr-o democratie consolidata, ar trebui sa fie institutia cea mai
complexa si importanata in apararea drepturilor si libertatilor cetatenesti.

3.4. Consiliul National al Audiovizualului

Consiliul National al Audiovizualului, denumit in continuare Consiliul, este autoritate publica
autonoma sub control parlamentar si garantul interesului public Tn domeniul comunicarii
audiovizuale.

Consiliul are competente de a aplica sanctiuni contraventionale operatorilor din domeniul
audiovizual pentru emisiuni care contin mesaje discriminatorii. De asemenea Consiliul poate
promova campanii publice pentru respectarea principiului egalitatii de sanse si al nediscriminarii.
Numarul sanctiunilor pe cazuri de discriminare aplicate de Consiliu in domeniul audiovizual se
explica si prin numarul redus de sesizari depuse la institutia specializata, dar si prin numarul redus
de autosesizari cand vne vorba de domeniul nedscrimnarii.

Consideram ca in cadrul Consiliului National al Audiovizualului se impun luarea unor masuri de
crestere a capacitatii institutionale Th domeniul prevenirii $i combaterii discriminarii in audiovizual.

% Raport Anual 1997-1998

%! Prezentare Generala a institutiei la http://www.avp.ro/ (10.11.2009)

%2 Voica Steluta, Cosmeanu Marius, ,,Avocatul poporului din Roméania: omul invizibil” in Cotidianul, 23.11.2007, disponibil la:
http://www.cotidianul.ro/avocatul poporului_din_romania_omul_invizibil-36054.html (09.11.2009)
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3.5. Inspectia Muncii*®

Obiectivele principale ale activitatii Inspectiei Muncii sunt:
> controlul aplicarii prevederilor legale referitoare la relatile de munca, la securitatea si
sanatatea in munca, la protectia salariatilor care lucreaza Tn conditii deosebite si a
prevederilor legale referitoare la asigurarile sociale;
> informarea autoritatilor competente despre deficientele legate de aplicarea corecta a
dispozitiilor legale in vigoare;
» furnizarea de informatii celor interesati despre cele mai eficace mijloace de respectare a
legislatiei muncii
> asistarea tehnica a angajatorilor si angajatilor, pentru prevenirea riscurilor profesionale si a
conflictelor sociale;
> initierea de propuneri adresate Ministerului Muncii si Solidaritati Sociale pentru
imbunatatirea legislatiei existente gi elaborarea de noi acte legislative in domeniu.
In indeplinirea obiectivelor de mai sus, Inspectia muncii are, printre altele urmétoarele atributii: in
domeniul stabilirii relatiilor de munca controleaza:
> T1ncadrarea in munca gi incetarea activitatii persoanelor care desfégoara orice activitate in
temeiul unui contract individual de munca sau al unei conventii civile de prestari de servicii;
» stabilirea si respectarea duratei timpului de lucru;
> stabilirea si acordarea drepturilor salariale, precum si a celorlalte drepturi decurgand din
munca prestata;
> accesul fara nici o discriminare pe piata muncii al tututor persoanelor apte de
munca, respectarea normelor specifice privind conditiile de munca ale tinerilor,
femeilor, precm si ale unor categorii de persoane defavorizate;
> respectarea celorlalte prevederi cuprinse in legislatia muncii si a clauzelor contractelor
colective de munca.
Inspectia Muncii coordoneaza activitatea de instruire si informare a angajatilor in domeniul
securitatii, sanatatii si al relatilor de munca si urmareste activitatea de formare a specialigtilor in
domeniu.
Inspectia Muncii are atributii de control Tn ceea ce priveste respectarea dispozitiilor Legii nr.
202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei gi barbati, in domeniul sau de
competents.*

Avand o reprezentare teritoriala la nivelul fiecarui judet (Inspectoratele Teritoriale de Munca)
apreciem ca Inspectia Muncii este cea mai importanta institutie de implementare,
monitorizare si control a principiului egalitatii de sanse si al nediscriminarii in domeniul
relatiilor de munca. Acest principiu este parte integranta a legislatiei muncii.

Angaijatorii au o obligatie de raportare catre Inspectia muncii. In cadrul acestui proces de raportare,
pentru obtinerea unor baze de date cu privire la egalitatea de sanse si de gen pe piata muncii,
Inspectia muncii are posibilitatea sa solicite astfel de date angajatorilor.

Inspectoratul Muncii este de asemenea institutia care poate controla si obliga angajatorii sa
implementeze principiul egalitatii de sanse in cultura institutionala a acestora.

Din pacate insa, Inspectia muncii nu controleaza respectarea principiului egalitatatii de sanse decéat
pe criteriile gen si dizabilitate, indeplinindu-si doar partial atributiile de control. De asemenea, in
domeniile pe care le controleaza se rezuma la a constata probleme in termeni generali, si nu are
initiative de remediere a problemelor sesizate, conform Iegii.95 Mai mult, printre directivele
europene pe care le mentioneaza in raportul sau anual ca fiind relevante in activitatea de control,
inspectia muncii nu mentioneaza directiva Consiliului 2000/78/CE de creare a unui cadru general in
favoarea tratamentului egal privind ocuparea fortei de munca si conditile de munca, transpusa in

% Legea nr. 108/1999, republicati, pentru infiintarea si organizarea Inspectiei Muncii, M.Of. nr. 740/2002

* Art 33, ¢, Legea 202/2002, republicati privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati

% Raport de activitate a inspectiei muncii-2008, Conform conventiilor nr 81 si 129 ale Organizatiei Internationale a Muncii, p. 4 si p. 68-
69, disponibil la: http://www.inspectmun.ro/RAPORT%20ANUAL/Raport%20IM%202008.pdf (19.12.2009)
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legislatia romaneasca prin OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare,® dand astfel masura felului in care inspectorii de munca Tsi indeplinesc atributiile n
acest domeniu.

3.6. Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca

Obiectivele principale ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca sunt.
> inistitutionalizarea dialogului social in domeniul ocuparii si formarii profesionale;
» aplicarea strategiilor in domeniul ocuparii si formarii profesionale;
» aplicarea masurilor de protectie socialad a persoanelor neincadrate in munca.

Pentru realizarea serviciilor de ocupare si formare profesionalda Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca va respecta:

accesul nediscriminatoriu la serviciile prestate in domeniul ocuparii si formarii profesionale;
neutralitatea in posibilele interese divergente dintre angajatori si forta de munca;

orientarea activitatii catre nevoile clientilor prin intocmirea planurilor individuale de actiune
si promovarea unor servicii rapide si de calitate;

respectarea caracterului concurential al activitatilor de pe piata muncii;

confidentialitatea datelor personale ale clientilor;

transparenta in activitatea desfasurata si in privinta rezultatelor obtinute;

descentralizarea serviciilor si a procesului de luare a deciziilor;

adaptabilitatea serviciilor la modificarile din mediul social si economic.”’

VVVVYVY VVV

Procedurile privind accesul la masurile pentru stimularea ocuparii fortei de munca, modalitatile de
finantare si instructiunile de implementare a acestora vor fi elaborate de Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca, vor fi awzate de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale si vor fi
aprobate prin hotarare a Guvernului®

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca intocmeste la sfarsitul fiecarui an bilanturi de
ocupare, prln care se evidentiaza efectele masurilor de stimulare a ocuparu realizate in perloada
respectiva®.Niciun astfel de bllant nu apare pe pagina de web a Agentlel

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca are reprezentare teritoriald, la nivelul fiecarui
judet si constituie una dintre institutiile care pot sa ofere date relevante cu privire la categoriile de
persoane neincadrate in muncd. In prezent ins&, statisticle ANOFM aratd doar rata
somaijului,incluzand somaijul feminin, deci relevant doar pentru criteriul de gen.

Cu toate ca Agentia este obligata sa respecte accesul nediscriminatoriu pe piata muncii, este
important de subliniat ce intelege legea 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si
stimularea ocuparii fortei de munca, pe care o aplica in acest sens ANOFM. Conform Art 4, aliniatul
1:
> In aplicarea prevederilor prezentei legi sunt excluse orice fel de discriminari pe criterii
politice, de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociala, convingeri,
sex si varsta.
Lista de criterii nu corespunde celei din OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare. Lipsesc, printre altele, crlterlul dizabilitatii, desi aceeasi lege acorda
facilitati celor care angajeaza persoane cu hand|cap ' dar si criteriul orientarii sexuale, Tn conditiile
in care Romania inregistreaza cel mai mare grad de resplngere a persoanelor de o alta orientare

% Raport de activitate a inspectiei muncii-2008, Conform conventiilor nr 81 si 129 ale Organizatiei Internationale a Muncii, disponibil la:
http://www.inspectmun.ro/RAPORT%20ANUAL/Raport%20IM%202008.pdf (19.12.2009)

°7 Art. 100 din Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocupirii fortei de munca, M.Of. 103/2002

% Art. 95 din Legea nr. 76/2002 privind sistemul asiguririlor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munci, M.Of. 103/2002

% Art. 96 alin. (1) din Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munci, M.Of.
103/2002

1% www.anofm.ro (19.12.2009)

"' Art 80, 2
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sexuala din Uniunea Europeana, iar discriminarea pe piata muncii transforma comunitatea LGBT
intr-una invizibila."*

3.7. Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Handicap (APNH), Directiile Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului si Serviciul Public de Asistenta Sociala

Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Handicap (ANPH) este organ de specialitate al
administratiei publice centrale, cu personalitate juridica, in subordinea Ministerului Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale. Autoritatea coordoneaza la nivel central activitatile de protectie si promovare a
drepturilor persoanelor cu handicap, elaboreaza politicile, strategiile si standardele in domeniul
promovarii drepturilor persoanelor cu handicap, asigura urmarirea aplicarii reglementarilor din
domeniul propriu gi controlul activitatilor de protectie speciala a persoanelor cu handicap.103

Pentru realizarea obiectivelor in domeniul protectiei persoanelor cu handicap, Autoritatea
indeplineste urmatoarele functii'®*:

» strategie - prin care asigura fundamentarea, elaborarea, supunerea spre aprobare Guvernului,
precum si aplicarea strategiei nationale in domeniu si a programelor de reforma in domeniul
protectiei speciale a persoanelor cu handicap, cu respectarea tratatelor internationale la care
Romania este parte;

» reglementare - prin care asigura elaborarea cadrului normativ necesar in vederea realizarii
obiectivelor Strategiei nationale privind protectia speciala si integrarea sociala a persoanelor cu
handicap si armonizarii legislatiei interne cu principiile $i normele tratatelor internationale la care
Romania este parte;

» administrare - prin care asigura gestionarea bunurilor din domeniul public si privat al statului, pe
care le are in administrare sau in folosinta, dupa caz;

» de autoritate de stat - prin care exercita controlul asupra modului in care sunt respectate si
promovate de catre institutiile publice si celelalte persoane juridice, drepturile persoanelor cu
handicap in conformitate cu legislatia in vigoare;

» reprezentare - prin care asigura, in domeniul sdu de activitate, reprezentarea pe plan intern si extern
a statului roman.

La nivel local, principalele atributii in domeniu revin Directilor Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului - DGASPC, infiintatd in subordinea consiliilor judetene respectiv a consiliior
locale ale municipiului Bucuresti prin comasarea serviciului public de asistentd sociala si a
serviciului public specializat pentru protectia copilului la nivelul judetului, cu rolul de a asigura,
printre altele, aplicarea la nivel judetean respectiv la nivelul sectoarelor Municig)iului Bucuresti,
politicile i strategiile de asistenta sociald in domeniul persoanelor cu handicap.1 ® Mai precis, in

acest domeniu, DGASPC indeplineste urmatoarele atribut,iime:

a)in domeniul protectiei persoanei adulte:

1.completeaza evaluarea situatiei socio-economice a persoanei adulte aflate in nevoie, a nevoilor
si resurselor acesteia. Asigura furnizarea de informatii si servicii adecvate in vederea refacerii si
dezvoltérii capacitatilor individuale si ale celor familiale necesare pentru a depasi cu forte proprii
situatiile de dificultate, dupa epuizarea masurilor prevazute in planul individualizat privind masurile
de asistenta sociala

192 Danish Institute for Human Rights for the European Union Agency for Fundamental Rights, The social situation concerning
homophobia and discrimination on grounds of sexual orientation in Romania, 2009, available at:
http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/FRA-hdgso-part2-NR_RO.pdf

19 Art. 8 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republ. Mof. Nr. 1/2008

1% Art. 3 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 14/2003 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru
persoanele cu handicap, M. Of. nr. 63/2003.

19 HG nr. 1.434/2004 privind atributiile si regulamentul cadru de organizare si functionare ale directiei generale de asistentd sociala si
protectia copilului, republicatda M. Of. 547/2008

"% Cf Art. 2 HG 1.434/2004
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4. verifica si reevalueaza trimestrial si ori de cate ori este cazul modul de ingrijire a persoanei
adulte in nevoie pentru care s-a institutit 0 masura de asistenta sociala intr-o institutie, in vederea
mentinerii, modificarii sau revocarii masurii stabilite

5. asigura masurile necesare pentru protectia in regim de urgenta a persoanei adulte aflate in
nevoie, inclusiv prin organizarea si asigurarea functionarii in structura proprie a unor centre
specializate

6. depune diligentele necesare pentru reabilitarea persoanei adulte conform planului individualizat
privind masurile de asistenta sociala

c) alte atributii

1. coordoneaza si sprijind activitatea autoritatilor administratiei publice locale din judet Th domeniul
asistentei sociale si protectiei copilului

4. evalueaza si pregateste persoane, identificate de serviciul public local de asistenta sociala, care
pot deveni asistenti personali ai persoanelor cu handicap, si supravegheaza activitatea acestor
asistenti

11. asigura acordarea si plata drepturilor cuvenite, potrivit legii, persoanelor cu handicap

12. sprijina si dezvolta un sistem de informare si de consultantd accesibil persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si oricaror persoane aflate in nevoie, precum si
familiilor acestora, Tn vederea exercitarii tuturor drepturilor prevazute de actele normative in vigoare

13. actioneaza pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia institutionalizata a
persoanelor in nevoie, inclusiv ingrijirea la domiciliu

14. organizeaza activitatea de selectare si angajare a personalului din aparatul propriu si
institutiile/serviciile din subordine, de evaluare periodica si de formare continua a acestuia

15. asigura serviciile administrative si de secretariat ale comisiei pentru protectia copilului respectiv
ale comisiei de expertiza medicala a persoanelor adulte cu handicap.

Tot in subordinea consiliilor judetene se infiinteaza prin hotarare a acestora, comisiile de evaluare
a persoanelor cu handicap pentru adulti ce se ocupa cu incadrarea persoanelor in grad de
handicap.'”’

Tot la consiliului local se afla serviciul public de asistentd sociala'® ce realizeaza masurile de
asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor si1n%ure, personelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflte in nevoie. 0

Conform regulamentului cadru, serviciul desfagoara activitati in urmatoarele domenii'':

197 Art. 13 din Ordonanta Guvernului nr. 14/2003 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru persoanele
cu handicap, M. Of. nr. 63/2003.

1% HG 90/2003 actualizati pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de asistenti sociala
M. Of. 81-2003

19 Art 2, alin (2) din HG 90/2003 actualizatd pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de
asistenta sociala M. Of. 81/2003

10 Art 3, alin (2) din regulamentul-cadru probat prin HG 90/2003 actualizati pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de asistenta sociala M. Of. 81/2003
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B. in domeniul protectiei persoanelor adulte:
a) evalueaza situatia socio-economica a persoanei, identifica nevoile si resursele acesteia

b) identificasituatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a persoanelor in mediul
familial natural si in comunitate

c) elaboreaza planurile individualizate privind masurile de asistenta socialad pentru prevenirea sau
combaterea situatiilor de risc social inclusiv interventii focalizate pentru consumatorii de droguri,
alcool, precum si pentru persoanele cu probleme psihosociale

d) organizeaza acordarea drepturilor de asistenta sociald si asigura gratuit consultanta de
specialitate Tn domeniul asistentei sociale, colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a
facilita accesul persoanelor la aceste drepturi

e) organizeaza si raspunde de plasarea persoanei intr-o institutie de asistenta sociala si faciliteaza
accesul acesteia in alte institutii specializate (spitale, institutii de recuperare, etc...)

f) evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistentd socialda de care beneficiaza
persoana precum si respectarea drepturilor acesteia

g) asigura consiliere si informatii privind problematica sociala (probleme familiale, profesionale,
psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic, etc...)

h) asigura prin instrumente si activitdti specifice asistentei sociale prevenirea si combaterea
situatiilor care implica risc crescut de marginalizare si excludere sociala, cu prioritate a situatiilor de
urgenta

i) asigura relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu responsabilitati in domeniul
protectiei sociale

j) realizeaza evidenta beneficiarilor de méasuri de asistenta sociala

k) dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai
societatii civile in vederea acordarii si diversificarii serviciilor sociel , in functie de realitatile locale,
pentru persoanele cu handicap si persoanele varstnice

[) colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea deyvoltarii de
programe de asistenta sociala de interes local

m) sustine financiar si tehnic realizarea activitatilor de asistenta sociala, inclusiv serviciile sociale
acordate la domiciliu sau in institutii

n) asigura sprijin pentru persoanele varstnice sau persoanele cu handicap prin realizarea unei
retele eficiente de asistenti personali si ingrijitori la domiciliu pentru acestia

0) sprijina activitatea unitatilor protejate pentru persoanele cu handicap

p) asigurd amenajarile teritoriale gi intitutionale necesare, astfel incat sa fie permis accesul
neangradit al persoanelor cu handicap
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q) asigura realizarea activitatilor de asistentd sociala, in conformitate cu responsabilitatile ce fi
revin, stabilite de legislatia in vigoare

C. in domeniul institutiilor de asistenta sociala publice sau private

a) infiinteaza si organizeaza institutii de asistentad sociald, in funcsie de nevoi si de numarul de
potentiali beneficiari

b) finanteaza sau cofinanteaza institutiile de asistenta sociala

c) asigura resursele tehnice, materiale si de personal necesare pentru buna functionare a
institutiilor de asitenta sociala, in conformitate cu standdardele de calitate aprobate

d) evalueaza si monitorizeaza activitatea desfasurata in cadrul institutilor de asistenta sociala in
conformitate cu responsabilitatile stabilite de legislatia in vigoare

e) controleaza modul de utilizare a fondurilor acordate institutiilor de asitenta sociala de la bugetul
local

f) dezvolta si diversifica, singur sau in parteneriat cu organizatile neguvernamentale, serviciile
acordate in cadrul institutilor de asistenta sociala, in vederea cresterii calitatii vietii persoanelor
asistate

3.8. Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului (ANPDC) si Directiile
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Misiunea Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului (ANPDC) este de a monitoriza
respectarea drepturilor tuturor copiilor si de a lua toate masurile pentru a contribui la crearea unei
societati demne pentru copii, implicand in acest proces autoritatile administratiei publice locale si
centrale, societatea civila, parintii si copiii.

Constituita in baza prevederilor Legii 275/2004, odata cu intrarea in vigoare a pachetului legislativ
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, prin reorganizarea Autoritatii Nationale pentru
Protectia Copilului si Adoptie, ANPDC asigura respectarea, pe teritoriul Romaniei, a drepturilor
copilului, prin interventia, in conditiile legii, in procedurile administrative si judiciare privind
respectarea si promovarea drepturilor copilului.

Autoritatea este organizatd si functioneaza ca organ de specialitate al administratiei publice
centrale, cu personalitate juridica, in subordinea Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei.

La nivel local, in subordinea consiliului judetean si, respectiv, a consiliilor locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti functioneaza comisia pentru protectia copilului, ca organ de specialitate al
acestora, fara personalitate juridica, avand urmatoarele atributii principale:

» stabilirea incadrarii in grad de handicap si orientarea scolara a copilului;

» pronuntarea, in conditiile prezentei legi, cu privire la propunerile referitoare la stabilirea

unei masuri de protectie speciala a copilului;

> solutionarea cererilor privind eliberarea atestatului de asistent maternal;

> alte atributii prevazute de lege.""
Organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru protectia copilului se reglementeaza
prin hotarare a Guvernului.
Serviciul public specializat pentru protectia copilului, existent in subordinea consiliilor judetene si a
consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, precum si serviciul public de asistentd

"' Art. 100 din Legea nr. 275/2004
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sociala de la nivelul judetelor si sectoarelor municipiului Bucuresti se reorganizeaza ca directie
generala de asistenta sociala si protectia copilului.
Directia generala de asistenta sociald si protectia copilului este institutie publica cu personalitate
juridica, infiintatd in subordinea consiliului judetean, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, care preia, in mod corespunzator, functiile serviciului public de asistenta
sociald de la nivelul judetului si, respectlv atributiile serviciului public de asistenta sociala de la
nivelul sectoarelor municipiului Bucure§t|
in domeniul protectiei copilului, DGASPC indeplineste urmatoarele atributii
1. Tntocmeste raportul de evaluare initiala a copilului si familiei acestwa si propune stabilirea
unei masuri de protectie speciala
2. monitorizeaza trimestrial activitatile de aplicare a hotaréarilor de instituire a masurilor de
protectie speciala a copilului
3. identifica si evalueaza familile sau personele care pot lua in plasament copilul
4. monitorizeaza familile si persoanele care au primit in plasament copii, pe toata durata
acestei masuri
5. identifica, evalueaza si pregateste persoane care pot deveni asistenti maternali
profesionigti, in conditiile legii, incheie contracte individuale de munca si asigura formarea
continua de asistenti maternali profesionisti atestati, evalueaza si monitorizeaza acttivitatea
acestora
6. acorda asistenta si sprijin parintilor copilului separat de familie, in vederea reintegrarii in
mediul sau familial
7. reevalueazd, cel putin o data la 3 luni si ori de céate ori este cazul, imprejurarile care au stat
la baza stabiliri masurilor de protectie speciald i propune, dupd caz, mentinerea,
modificarea sau incetarea acestora
8. indeplineste demersurile vizand deschiderea procedurii adoptiei interne pentru copiii aflati
in evidenta sa
9. identifica familile sau persoanele cu domiciliul in Roménia care doresc sa adopte copii;
evalueaza conditiile materiale si garantiile morale pe care acestea le prezinta si elibereaza
atestatul de familie sau de persoana apta sa adopte copii
10. monitorizeaza evolutia copiilor adoptati, precum si a relatiilor dintre acestia si parintii lor
adoptivi; sprijina parintii adoptivi ai copilului in indeplinirea obligatiei de a-I informa pe
acesta ca este adoptat, de indata ce varsta si gradul de maturitate ale copilului o permit
11. indeplineste orice alte atributii prevazute de lege
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3.9. Departamentul pentru relatii interetnice

Departamentul pentru relatii interetnice (in continuare DRI) este o structurd guvernamentald care

are misunea de a promova diversitatea etnica din Romania prin consolidarea si largirea cadrului de
protectie oferit societatii multiculturale. Tn acest scop, initieazd si dezvoltd programe menite s&
imbunatateasca sistemul de protectie a minoritatilor nat|onale elaboreaza strategu pentru
ombaterea rasismului si xenofobiei si sprijina orgamzatnle actlve in acest domeniul.”

3.10. Agentia Nationala pentru Romi — ANR si Strategia Guvernului Romaniei de
imbunatatire a situatiei romilor

Agentia Nationala pentru Romi este structura guvernamentala de reprezentare a romilor in plan
national. Intitutia functioneaza ca organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu
personalltate Jurldlca in subordinea Guvenrulw si este coordonata de ministrul pentru coordonarea
Secretariatului General al Guvernului.”

"2 HG nr. 1.434/2004 privind atributiile si regulamentul cadru de organizare si functionare ale directiei generale de asistentd sociala si
protectia copilului, republicatda M. Of. 547/2008

'3 Cf. Art 2 b) din HG nr. 1.434/2004 privind atributiile si regulamentul cadru de organizare si functionare ale directiei generale de
asistenta sociala si protectia copilului, republicata M. Of. 547/2008

"4 http://www.dri.gov.ro/

'3 http://www.anr.gov.ro/
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Agentia aplica, coordoneaza, monitorizeaza si evalueaza masurile din domeniile sectoriale de
interventie sociala, cuprinse in Strategia Guvernului Romaniei de imbunatatire a situatiei romilor,
aprobata prin H.G. nr. 430/2001 modificata prin HG 522/2006. Structurile de implementare a
Strategiei sunt:

» Grupul de lucru pentru politicile publice pentru romi format din secretari de stat ai
ministerelor ce implementeaza Strategia, si reprezentantul ANR care coordoneaza si
controleaza implementarea Strategiei

» Comisiile ministeriale pentru romi organizate la nivelul fiecarui minister relevant

» Birourile judetene pentru romi

> Expertii locali pentru problemele romilor

Aceasta ordine institutionala este deficitara din perspectiva posibilitatii de implementare, ANR
neavand autoritatea si forta necesare sa controleze activitatea ministerelor in inplementarea
Strategiei. Nu exista o evaluare oficiala a rezultatelor implementarii Strategiei.

In exercitiul atributiilor sale, ANR initiaz&, participd si promoveaza, impreuna cu institutiile si
organizatiile neguvernamentale specializate, actiuni, proiecte si programe sectoriale, in scopul
imbunatatirii situatiei romilor.

ANR functioneaza alaturi de structura centrald cu 8 birouri regionale organizate pe structura
regiunilor de dezvoltare economica.

3.11. Inspectia Sociala

Inspectia sociala are un rol important in combaterea discriminarii, deoarece, in exercitarea functiei
de control, printre altele are si urmatoarele atrlbutu
» controleaza respectarea prevederilor Iegale privind accesul egal si nediscriminatoriu al
cetatenilor la drepturile sociale
> sesizeaza organele competente in cazul constatarii incalcarii altor dispozitii legale decat
cele aplicabile in domeniul sau de activitate, daca exista indicii temeinice ca aceste fapte
intrunesc elemente constitutive ale unor infractiuni
» monitorizeazd modul in care entitatile supuse inspectiei respecta dispozitiile legale cu
privire la realizarea adaptarilor in vederea accesului neingradit al persoanei cu handicap si
face propuneri de remediere/sanctionare
in exercitarea functiei de evaluare, are urmétoarele atr|but||
» realizeaza evaluarea performantei si ef|C|ente| furnizorilor de servicii in raport cu
respectarea standardelor de calitate din domeniul asistentei sociale
> elaboreaza propuneri si recomandari de Tmbunatatire a cadrului legal si institutional,
precum si a sistemului de finantare aferent domeniului asistentei sociale
> evalueaza impactul politicilor sociale in ceea ce priveste eficienta programelor de prestatii
si servicii sociale
iar Tn exercitarea functiei de consiliere, are urmatoarele atrlbutu
> acordd indrumarile si recomandarile necesare |mbunatét,irii activitatilor si remedierii
deficientelor constatate ca urmare a activitatilor de evaluare gi control
» asigura indrumarea metodologica privind respectarea standardelor de calitate a serviciilor
sociale
» asigura consiliere in vederea prevenirii savarsirii faptelor de incalcare a prevederilor legale
De la 1 ianuarie 2007, Inspectia Sociala a preluat atributiile si responsabilitdtile referitoare la
inspectie, precum si personalul aferent de la Autoritatea Natlonala pentru Persoane cu Handicap si
de la Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copllulw
Prin toate aceste funct,u, Inspectia Social se afls in pozitia de a preveni si combate discriminarea,
si de a promova egalitatea de sanse si de gen avand posibilitatea unei abordari integrate —
mainstreaming - a egalitatii in intreg sistemul sistemul de asistenta sociala pornind de la oameni la

"6 Art 10, A din Hotararea de Guvern nr. 1.059/2007 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Inspectiei Sociale
"7 Art 10, B din Hotérarea de Guvern nr. 1.059/2007 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Inspectiei Sociale
"8 Art 10, C din Hotirarea de Guvern nr. 1.059/2007 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Inspectiei Sociale
"9 Art 50 din Legea 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala
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mecanisme si proceduri de interactiune si interventie, in vederea incluziunii sociale a grupurilor
vulnerabile.

3.12. Strategia nationald de implementare a masurilor de prevenire si combatere a
discriminarii (2007-2013)

Strategia, elaborata de Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii in 2007 pentru perioada
2007-2013 si are ca scop, cf. Art. 3, alin. (1) stabilirea unor linii directoare de actiune in domeniul
prevenirii $i combaterii discriminarii $i dezvoltarea unei societéti incluzive si interculturale si este
bazatd pe politici care promoveaza interactiunea, egalitatea de sanse, intelegerea reciproca si
respectul.

Pentru indeplinirea scopului, CNCD fsi propune, cf. Art. 3, alin 2 din Strategie:

» sa construiasca si sa consolideze un sistem national eficient pentru prevenirea
discriminarii, prin stabilirea unor standarde in materia nediscriminarii prin legislatia si
jurisprudenta CNCD, respectiv prin dezvoltarea capacitatii institutionale a CNCD;

> sa adapteze si sa imbunatateasca procedurile de solutionare a petitiilor privind acte sau
fapte de discriminare, prin: imbunatatirea managementului petitiilor individuale gi a
solutionarii, reactia prompta impotriva actelor de discriminare, ugurarea procedurilor in
vederea asigurarii accesului si a garantarii unui remediu efectiv pentru drepturile incalcate,
asigurarea unei relationari interdependente intre activitatile de prevenire si cele de
combatere a discriminarii;

» sa consolideze cooperarea cu societatea civild, institutiile administratiei publice centrale,
locale si mass-media, prin: atingerea unui impact mai mare asupra grupurilor, comunitatilor
si a sectoarelor/domeniilor de aplicare a legislatiei antidiscriminare, congtientizarea de
catre functionarii publici a efectelor discriminarii gi asigurarea unei mai bune
cunoasteri a drepturilor, precum si a unei abordari multisectoriale;

» sa creasca gradul de cunoastere al publicului cu privire la fenomenul discriminarii, prin:
mediatizarea cazurilor de discriminare solutionate de CNCD, crearea unui impact mai mare
si eficientizarea folosirii resurselor proprii, precum si constientizarea de catre public a
problemelor discriminarii, institutia specializata in domeniu si obtinerea remediului dreptului
incalcat prin discriminare.

Obiectivele Strategiei sunt urmatoarele:

Protectie efectiva si remediu impotriva discriminarii

Asigurarea incluziunii si a egalitatii de sanse Th domeniul economic si in materie de
angajare si profesie

Asigurarea egalitatii Tn acces, participare gi rezultate in ceea ce priveste serviciile publice si
private destinate publicului larg

Intensificarea recunoasterii i constientizarii diversitatii avand ca tinta media, cultura si
sportul

Concentrarea eforturilor catre aplicarea unei politici de toleranta zero fata de orice forme
de discriminare Tn societatea romaneasca

Fiecare obiectiv este detaliat Tn prioritati prezentate intr-un context specific ce explica importanta
prioritatii pentru egalitatea de sanse, si fiecare prioritate este urmata de enumerarea unor masuri
cloncrete.

Aplicarea strategiei se va face cu implicarea beneficiarilor, a grupurilor vulnerabile, cf Art 30. Art 31
mentioneaza insa ca Strategia depinde de colaborarea multor altor autoritati in toate etapele ei:

> In vederea implementarii SNImPCD existd un numér de actori cheie a céror participare
conditioneaza succesul acesteia. Actori-cheie identificati Tn acest proces sunt: institutiile
centrale si locale, institutiile specializate, institutii cu experienta in domeniu, organizatii
neguvernamentale si orice entitati legal constituite care au un interes Tn prevenirea si
combaterea discriminarii.

> Contributia acestor actori-cheie are in vedere:

0 participarea in coordonare, cooperare si colaborare prin structurile stabilite de
strategie; dezvoltarea si participarea la implementarea masurilor prevazute in
strategie;

0 participarea la diseminarea strategiei in randul grupurilor vulnerabile discriminarii;

YV ¥V V VYV
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0 participarea in monitorizare si revizuirea strategiei.
Din pacate, pana acum, Strategia a ramas o declaratie de bune intentii, ea fiind implementata doar
pe comg)onentele unde CNCD a avut competenta dlrecta sin condltule scaderii bugetului CNCD in
2008."

3.13. Raportul National Strategic pentru Protectie Sociala si Incluziune Sociala

Astfel de rapoarte sunt elaborate de catre fiecare stat membru UE, in conformitate cu o serie de
indrumatri specifice venind de la Comisiei Europeana, printre care se afla si abordarea integratoare
a non-discriminarii.

,=Raportul Strategic National cu pr|V|re la Protectia Sociala si Incluziunea Sociala (2008-2010)” al
Guvernului Roméaniei pentru 2008 realizeaza o anumit evaluare a evenimentelor ce au avut loc
de la planul din 2006 si stabileste noile prioritati: cresterea nivelului de ocupare a fortei de munca
pentru persoanele defavorizate; promovarea politicilor familiale integrate prin promovarea unui
pachet de masuri eficiente privind beneficiile si serviciile sociale; continuarea eforturilor de
imbunatatire a calitatii vietii cetatenilor romi. Degi strategia este directionata catre grupurile
vulnerabile, aceste grupuri sunt luate in considerare din punct de vedere economic, iar
discriminarea nu este abordata in calitate de factor determinant al vulnerabilitatii.

Actiunile enumerate in vederea atingerii obiectivelor respective, precum si lipsa unor linii bugetare
bine stabilite nu conduc efectiv la o strategie coerenta, cu obiective clare, cuantificate, cu indicatori
si monitorizare pentru fiecare prioritate identificata sau cu instrumente pentru o abordare
integratoare a antidiscriminarii si a egalitatii de sanse intre barbati si femei atasate actiunilor (nu
politicilor, conform cerintelor comisiei) propuse. Monitorizarea si evaluarea planurilor este in
responsabilitatea Guvernului, care, conform Strategiei pentru 2008, inca se afla in procesul de
stabilire a mecanismelor de monitorizare.

Evaluarea realizata pentru perioada 2006-2008 arata ca grupurile vulnerabile care au facut obiectul
diferitelor méasuri in perioada 2006-2008 au fost: tineri proveniti din centrele de plasament, tineri cu
copii Tn grija, familii cu copii sau familii nou-formate, persoane cu handicap, varstnici, oameni fara
locuinta si victime ale violentei domestice. Din cauza lipsei obiectivelor specifice, evaluarea
reprezintd doar o enumerare a proiectelor realizate sau a programelor elaborate, cu indicatori ai
rezultatelor de output care au demonstrat un progres considerabil in anumite cazuri, insa fara
evaluarea efectiva a eficientei sau impactului acestora, luand in calcul si amploarea problemei in
cauza.

Perioada 2006-2008 a fost utilizata si pentru stabilirea mecanismelor de monitorizare care se afla
inca in procesul de a deveni functionale. Evaluarea situatiei romilor poate fi considerata
ofensatoare pentru comunitatea roma, avand in vedere ca, dupa aproape 7 ani de la adoptarea
unei strategii pentru romi, guvernul inca sustine ca nu are datele necesare si citeaza selectiv dintr-
un studiu cu gnwre la situatia romilor pentru a face situatia sa para mai putin disperaté decét este
in realitate.’

Raportul comun al Comisiei, ce evalueaza strategia, o numeste “declaratie de bune intentii” si nu
actiuni concrete dar si lipsa unor obiective cuantificabile. Raportul mai acuza abordarea descriptiva
si nu analitica, lipsa posibilitatii de evaluare a |mpactuIU| dar si lipsa consultarii cu actorii relevanti
Si cu societatea civila in elaborarea strateg|e|

120 Raport de activitate CNCD 2008, disponibil la: www.cned.org.ro (09.11.2009)

12! Raport disponibil la:
http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/Domenii/Incluziune%20si%20asistenta%?20sociala/Raportari%?20si%20indicatori
/170609Raportul%202008%20-%202010%20Final%200ctombrie%202008_doc.pdf (09.11.2010)

122 Studiul respectiv este: G. Fleck, C Rughinis (eds.) Vino mai aproape. Incluziunea §i excluziunea romilor in societatea romdneascd de
azi: Agentia Nationala pentru Romi, 2008, p. 100-101

12 Raportul este disponibil la: http:/ec.europa.eu/social/main jsp?catld=757&langId=en (09.11.2010)
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3.14. Alte institutii cu activitate importanta in domeniul egalitatii de sanse si de gen

Parlamentul Romaniei in calitate de organ reprezentativ suprem al poporului roman si unica
autoritate legiuitoare a tarii desfasoara o activitate importantd in domeniul implementarii egalitatii
de sanse si de gen.

in calitate de autoritate legiuitoare, Parlamentul are posibilitatea s&-si exercite rolul preventiv prin
adoptarea unor legi fara prevederi discriminatorii. De asemenea, Parlamentul poate proceda la
imbunéatatirea legislatiei in vigoare in domeniul egalitatii de sanse si de gen.

Parlamentul are si un rol de control al puterii executive si al autoritatilor publice din subordine in
privinta adoptarii si implementarii de politici publice in domeniul egalitatii de sanse si de gen.

Puterea judecatoreasca are un rol esential in interpretarea principiului egalitatii de sanse si de
gen in cazurile supuse judecatii si prin activitatea pe care o desfasoara produce jurisprudenta de
specialitate. Astfel, si din aceasta perspectiva este importantd specializarea magistratilor si a
avocatilor in acest domeniu.

Guvernul Romaniei in calitatea de putere executiva raspunde de elaborarea si implementarea
strategiilor privind egalitatea de sanse si de gen, respectiv raspunde de controlul respectarii
principiului egalitatii de sanse si al nediscriminarii.

Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovarii ca autoritate centrald, respectiv prin Inspectoratele
Scolare Judetene la nivel local, au atributii Tn implementarea in sistemul de invatamant al
principiului egalitatii de sanse si de gen. Principiul egalitatii de sanse si de gen trebuie implementat
atat in cazul beneficiarilor din sistemul de educatie, cat si in cultura institutionala a sistemului de
invatamant.

Autoritatile locale (consilii locale si judetene), prin isntitutii subordonate, au responsabilitati n
implementarea principiului egalitatii de sanse la nivelul comunitatilor locale.
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4. CONCLUzII

Romaénia a creat un cadru legal complex si complementar in domeniul egalitatii de sanse si de
gen. Principiul egalitdtii de sanse si de gen, al nediscriminarii este legiferat in fiecare palier al
ierarhiei legilor, Tncepand cu legea fundamentala, legea cadru de prevenire si sanctionare a
discriminarii, in legile care reglementeaza domenii de activitate sau relatii sociale speciale,
respectiv in actele normative care ofera protectie diferitelor categorii de persoane din societate.

Protectia egala a legii se concretizeaza prin urmatoarele obligatii ale statului roman:
> de a se abtine de la tratamentul diferentiat nejustificat in procesul de adoptare si aplicare a
legii;
» de ainterzice gi sanctiona prin lege discriminarea si
» de a crea remedii legale eficiente pentru victimele discriminarii.

Procesul accelerat de adoptare a cadrului legislativ in domeniul egalitatii de sanse si de gen a creat
pe anumite paliere o supralegiferare, conflicte de competente pozitive si negative, respectiv
dificultati de interpretare, atat pentru cetateni cat si pentru autoritatile publice.

Lipsa de dezbatere publica suficienta a legislatiei in domeniul egalitatii de sanse si de gen este una
dintre cauzele asimiliarii scazuta a acestor acte normative de catre cetateni.

in privinta sistemului institutional putem s& constatam cé toate cele trei puteri ale statului au
atributii de implementare in domeniul egalitatii de sanse si de gen: puterea judecatoreasca, puterea
legislativa si puterea executiva.

Clasificand institutiile supuse analizei constatam ca dispunem de institutii:

cu atributii principale Tn domeniu;

cu atributii pe anumite criterii de discriminare;

cu atributii de control si sanctionare;

cu atributii de preventie;

cu atributii de elaborare si implementare a politicilor publice.

YVVYYVY

Sistemul institutional are un caracter centralizat pronuntat, institutiile la nivel local sunt in
majoritatea lor prestatoare de servicii pentru categorii de persoane aflate sub protectia
statului.

Existenta a numeroase institutii cu atributii in implementarea principiului egalitatii de sanse si de
gen implica si o necesitate de comunicare si colaborare a acestora.

Chiar daca rezultatele sondajelor de opinie aratd o evolutie pozitivd a perceptiilor si
comportamentelor in societate in problema discriminarii, datele indica un procent ridicat de
comportament discriminatoriu in societate in functie de criteriile de discriminare.

Aceasta realitate demonstreaza ca adoptarea cadrului legal gi crearea sistemului institutional Tn
domeniul egalitdtii de sanse si de gen nu a condus automat la transferarea acestor valori
fundamentale ale drepturilor omului Th comportamentul cetatenilor.

nainte fnsa de a imbunatatii exprimarea principiului egalitatii de sanse si de gen ih comportamentul
masei critice a cetatenilor este necesar sa evaluam gradul de asimilare a acestui principiu de
catre institutiile publice si de introducere in propria cultura organizationala a acestuia.

O problema generala a sistemului national romanesc in domeniul egalitatii de sanse, dupa cum se
poate observa mai sus, pleaca de la o abordare a politicilor publice romanesti care vede
incluziunea sociald separat de combaterea discriminarii. Exemplul cel mai elocvent este felul in
care este conceput Raportul National Strategic privind Protectia Socialad si Incluziunea Sociala al
Romaniei."® Tn momentul in care discriminarea nu este privitd drept una dintre cauzele excluziunii
sociale, unele grupuri vulnerabile, spre exemplu pe criteriul orientarii sexuale, sunt excluse din

124 Disponibil la: http://www.mmuncii.ro/ro/628-view.html (09.11.2009)
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strategia de incluziune sociala. De asemenea, ignorand efectele discriminarii, masurile pozitive de
activare sociala cuplate cu masuri de combatere a discriminarii nu par sa faca parte din sistemul
national de incluziune sociala. Exemplele altor tari europene, céat si orientarea Uniunii Europene
spre ,equality mainstreaming” adica introducerea problemelor legate de egalitatea de sanse in
toate domeniile si politicile publice, pentru ca principiul egalitatii de sanse sa penetreze cu adevarat
sistemul, nu par a fi intelese de catre cei care elaboreaza legislatie si politici in Roméania. Exceptia
o face Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii care a elaborat in anul 2007, o Strategie
Nationala de implementare a masurilor de prevenire si combatere a discriminarii,’® un document
ce vizeazd toate domeniile vietii publice $ sociale si mentioneazd masuri concrete, avand
abordarea ,equality mainstreaming”. Implementarea acestei strategii tine insé de cooperarea inter-
institutionala, cat si de capacitatea de coordonare a CNCD. Pe fondul scaderii bugetului CNCD in
anul 2008 céat si in lipsa cooperarii din partea altor institutii, Strategia a fost implementata doar
punctual, pe elemente ce au tinut de mandatul limitat al CNCD.

In capitolele ce urmeazéa va fi prezentat felul in care este inteles principiul egalititii de sanse la
nivel local, Tn special la nivelul autoritatilor publice locale cu atributii in domeniul incluziunii sociale,
vor fi date exemple de buna practica din alte tari europene, in special ltalia, si vor fi formulate
recomandari specifice pentru Tmbunatatirea cadrului legal si institutional roménesc in someniul
egalitatii de sanse.

12> Ordin 286/2007 privind aprobarea Strategiei nationale de implementare a masurilor de prevenire si combatere a discriminarii, M.Of.
674/2007
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CAPITOLUL 2 — ANALIZA DOMENIULUI EGALITATII DE SANSE SI DE GEN LA NIVEL
LOCAL SI A NEVOILOR DE INSTRUIRE

Acest capitol prezinta rezultatele cercetarii de pe teren in cele sase judete cuprinse in proiectul
,Retea multiregonala de servicii de consiliere pentru incluziunea sociala a persoanelor
discriminate”: Alba, Arges, Bistrita, Dolj, Maramures si Sibiu.

Scopul cercetarii de teren a fost sa dea o imagine locald asupra felului in care este inteles si
implementat principiul egalitaii de sanse gi de gen asa cum este el legat de activitatile de asistenta
si incluziune social&, cu precadere la nivelul autoritatilor publice locale.

Cercetarea a cuprins aplicarea si interpretarea a 600 de chestionare in institutii ale autoritatilor
publice locale si a 12 interviuri cu persoane implicate in procesul de incluziune sociala.

2.1. Analiza calitativa — interviuri la nivel local
Delia Nita

Interviurile au cuprins 10 Tntrebari semistructurate prin care s-a urmarit aflarea:

gradului de implementare la nivel local al principiului egalitatii de sanse si de gen
gradului de congtientizare a importantei implementarii la nivel local a principiului egalitatii
de sanse si de gen

existentei unei preocupari la nivel local pentru a introduce in cultura institutionala publica si
privata principiul egalitatii de sanse si de gen

politicii de resurse umane in privinta principiului egalitatii de sanse si de gen

situatiei din mediul rural in domeniu

stadiului resurselor umane si materiale alocate in domeniul egalitatii de sanse si de gen
tipurilor de discriminare prevalente

serviciilor oferite victimelor discriminarii

necesitatilor de ordin material si uman in domeniul supus analizei

nivelului educatiei populatiei Tn domeniu

rolului mass mediei la nivel local in domeniu

constientizarea si deschiderea spre colabirare intre institutii in vederea unei abordari
integratoare si multisectoriale a discriminarii si combaterii acesteia

nevoii de formare in domeniul egalitatii de sanse si de gen

V VYVVVVVVVVYV Y VY

Interviurile au fost realizate cu persoane reprezentante din conducerea urmatoarelor tipuri de
institutii:

Radio local, ONG local, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca, Inspectoratul
Teritorial de Munca; Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, Agentia pentru
Prestatii Sociale si un Colegiu National. Au fost aplicate doua interviuri pe judet si nu au fost
intervievate doua persoane din aceeasi institutie

MASS MEDIA

Reprezentantul radioului vede rolul mediei in domeniul egalitatii de sanse si de gen ca pe cel al
unui receptor al discursului public si nu ca al unui actor proactiv in conturarea acestui discurs si,
prin urmare, in promovarea egalitatii de sanse si de gen. Cu toate acestea, considera ca mass
media este factorul esential in ,implementarea de concepte sanéatoase de educatie civica”, directia
trebund a fi data de catre Politie si Jandarmerie, Inspectorate Scolare si Directii de Sanatate
Publica. Considera ca propria institutie ar fi deschisa la colaborari, insa initiativa ar trebui sa vina
din afara. Interpretarea prevalenta pe care o da egalitatii de sanse este restrictionata la egalitatea
de gen. Alaturi de femei, mai identifica drept grupuri vulnerabile in fata discriminarii si persoanele
cu dizabilitati atunci cand ar dori sa se afirme in societate, insa viziunea despre persoanele cu
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dizabilitati este usor discriminatorie reducand persoanele cu dizabilitati la indivizi al caror dorinta
este doar aceea de a fi si ei utili societatii, si nu de a fi indivizi cu sanse egale in societate: ,Mai
sunt, desigur, persoanele cu handicap, pe care societatea noastra le considera deja pierdute, degi
poate ca fiecare dintre ei ar avea, undeva, potential ce ar putea sé fie dezvoltat si astfel séa fie si ei
multumiti ca pot face ceva pentru oamenii din jurul lor. Dar unde s& gaseasca ei locuri de muncéa
speciale, cénd nici pentru ceilalti nu se gasesc?”.

Perceptia femeilor drept categoria cea mai vulnerabild este mentionata Tn legatura cu starea social-
financiara cuplata cu violenta in familie.

La nivelul culturii organizationale egalitatea de sanse si de gen si prevenirea si combaterea
discriminarii pare sa depinda de ,calitatea morald a angajatilor” nefiind mentionate proceduri
specifice de prevenire si combatere a discriminarii.

DGASPC

Reprezentantii DGASPC intervievati (4 persoane) au avut viziuni diferite asupra egalitatii de sanse
si de gen. Daca pentru unii a fost clar ca egalitatea de sanse inseamna mai mult decat egalitatea
de gen, altii s-au referit strict la egalitatea de gen cand au vorbit despre egalitate, desi au
nominalizat si alte criterii cand a venit vorba despre grupuri vulnerabile.

Rugate sa descrie situatia egalitatii de sanse si de gen in judetele lor, persoanele intervievate au
mentionat urmatoarele:

> lipsa de resurse financiare pentru finantarea unor astfel de preocupari,

» aparitia domeniului ca o obligatie pentru a adera la UE,

» cateva categorii vulnerabile (acolo unde au fost identificate si altele in afara criteriului de
gen) cum ar fi persoane de diferite etnii - in speta romii, persoanele cu dizabilitati, femei,
varstnici, familii monoparentale, persoane sarace, tineri dezinstitutionalizati, persoane
afectate HIV/SIDA,; si

» domeniile de aplicare ca fiind: munca, educatie, sanatate, cultura si informare, politica,
participare la decizie, furnizarea si accesul la bunuri si servicii, etc...

Cu privire la situatia din mediul rural, una dintre persoanele intervievate a mentionat ca subiectul
este putin discutat iar informatia penetreaza doar prin intermediul mass-mediei nationale.

In general, evaluarea pregatirii in domeniu a fost considerata drept slaba, irelevants, situatie
explicabila si prin lipsa de resurse financiare si umane in contextul crizei. Referitor la existanta unei
activitati de implementare planificata si evaluata a egalitatii de sanse, unul dintre intervievati a
raspuns: ,Sunt sigur ca nu (exista). Adica sa se planifice gi sa se evalueze implementarea
principiilor egalitéatii de sanse si de gen in aceste entitati? Nu, cu siguranta! Timpul nu ne permite.
Planificam si evaludm reduceri de personal. Actualul context ne obligé la aecasta situatie”

Una dintre persoanele intervievate a dat exemple de campanii pentru constientizarea principiului,
considerand ca ar exista infrastructura necesara insa ar lipsi internalizarea principiului:

~Ca infrastructurd si structura organizatoricd, institutiile publice, organizatiile, presa sunt pregétite
pentru sustinerea implementarii principiului egalitatii de sanse si de gen, dar niciunul dintre cei
mentionati nu detin oameni care s& simté si s& gédndeasca liber in aceasta directie, demagogia este
inca dominata in toate aceste institufii.”

Doua persoane, desi ulterior au enumerat institutii pe care le considera a avea atributii in domeniu,
initial au tinut sa precizeze ca nu pot vorbi decat despre propria institutie, ceea ce dezvaluie o
viziune limitatd a domeniului, si lipsa perspectivei multisectoriale asupra incluziunii sociale.

De asemenea, una dintre persoanele intervievate a mentionat ca nu pot face nimic altceva decat
ceea ce prevede Tn mod clar legea motiv pentru care, cei care scriu legile (inclusiv norme
metodologice, OUG, HG, ordine, etc...) ar trebui sa ia in considerare egalitatea de sanse si de gen.
Consideram sugestia binevenita pentru legiuitorii din Roméania fiind si in spiritul politicilor europene
de abordare integrata a egalitatii in special in domeniul legal si al politicilor publice, Thsd constatam
ca expresia ,ce prevede legea” tinde sa aiba un sens restrictiv in interpretarea autoritatilor locale
romanesti. Astfel, legea cuprinde si prevederi generale, a caror aplicare in activitati specifice tine
de initiativa locala, motiv pentru care, expresia ,ce prevede legea” ar trebui urmata de exemple
concrete de proiecte si programe Tn domeniul egalitatii de sanse si de gen.
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Este important de remarcat si necesitatea unora dintre cei intervievati de a mentiona si incerca sa
dovedeasca faptul ca institutia lor nu discrimineaza. intrebati despre reguli interne ale institutiei
pentru prevenirea si combaterea discriminarii i asigurarea egalitatii de sanse, doua din patru
persoane au mentionat regulile si principiile aplicate in furnizarea serviciilor catre beneficiari, si nu
regulemente sau proceduri interne. O persoana a mentionat acordul colectiv de munca cu
sindicatul functionarilor publici, care include prevederi pentru egalitatea de sanse, cu mentionarea
specifica a persoanelor cu dizabilitati iar a patra persoana a mentionat, pe de o parte procedurile
interne, si de cealalta parte principiile aplicabile Tn furnizarea serviciilor. Aceasta a patra persoana a
tinut s& mentioneze faptul ca aceste proceduri interne nu contin prevederi discriminatorii.

Din aceste raspunsuri se constata faptul ingrijorator ca, la nivelul conducerii DGASPC-urilor
intervievate, atunci cand sunt intrebati de reguli interne pentru implementarea principiului egalitatii
de sanse si de gen, acestia nu fac referire la prevederile Codului muncii care precizeaza
urmatoarele:

Art 258 Regulamentul intern cuprinde cel putin urmé&toarele categorii de dispozitii:

b) reguli privind respectarea principiului nediscrimindrii si al inlaturarii oricarei forme de incalcare a
demnitatii

Referitor la pregatirea specifica a angajatilor DGASPC in domeniul egalitatii de sanse si de gen,
sunt mentionate proiecte sau programe nationale Tn cadrul carora se organizeaza diferite cursuri de
catre institutii specializate cum ar fi ANPH, sau cu alte ocazii, pe diferite teme specifice diferitelor
grupuri considerate vulnerabile insa nu crusuri specifice pe tema egalitatii de sanse si de gen si
nediscriminarii. Doua din patru persoane intervievate mentioneaza ca nu exista cursuri in acest
domeniu legate de formarea si evaluarea continua a personalului, in timp ce o persoana
mentioneaza ca exista intrebari specifice legate de domeniul egalitatii de sanse la ocuparea unui
loc de munca Tn institutie.

Grupurile considerate a fi vulnerabile Tn fata discriminarii sunt urméatoarele: persoanele cu
dizabilitati, varstnicii, persoanele de etnie roma, copiii in situatii de risc, persoanele dependente de
alcool si/sau droguri, delincventi juvenili, persoanele afectate HIV/SIDA, persoanele sarace, tinerii
care parasesc sistemul de protectie, persoanele varstnice singure, femeile in varsta. Cauze ale
vulnerabilitatii au fost considerate a fi: lipsa resurselor financiare, lipsa unui loc de munca, gradul
de instruire, dar si criterii de diferentd cum ar fi: etnia, sexul, apartenenta religioasa. Masurile de
sprijin existente care au fost nominalizate, cumulat din toate cele patru judete, pentru eliminarea
cauzelor vulnerabilitatii, au fost: activitatea AJOFM de consiliere pentru incadrarea in munca,
diferite parteneriate public-private pentru informare, consiliere, sprijinire pentru persoanele cu
dizabilitati sau tineri iesiti din sistemul de protectie, biroul judetean pentru romi sau activitatea unei
singure organizatii neguvernamentale axata pe promovarea egalitatii de sanse intre femei si
barbati.

Referitor la rolul mass-media locald parerea generald a fost cd mass-media raspunde invitatiilor la
evenimente ale DGASPC, insa se rezuma la a relata intocmai cele discutate, fara a dezvolta
subiectul sau a initia dezbateri legate de egalitatea de sanse. A fost mentionata si apetenta media
pentru cazuri socante, senzationale, fara a le pune insa in contextul egalitatii de sanse.

Cu privire la colaborarea cu alte institutii sau ONG-uri, a fost mentionata colaborarea cu ONG-uri in
domeniul dizabilitatii. O persoana a mentionat lipsa de interes pentru domeniu in general, deci, cu
atat mai putin pentru colaborare in vederea combaterii discriminarii si egalitatii de sanse.

Persoanele intervievate au facut o serie de sugestii in scopul cresterii nivelului de implementare a
egalitatii de sanse si de gen, pe care le redam intocmai:

» campanii de informare a opiniei publice, a colectivitatilor locale cu privire la necesitatea
respectarii principiului egalitatii de sanse si de gen;

» programe de informare si consiliere a grupurilor vulnerabile ce au ca scop reducerea
marginalizarii sociale a acestora;
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actiuni de sensibilizare a angajatorilor in sensul acceptarii persoanelor vulnerabile si
facilitarii accesului pe piata muncii;

programe de instruire/formare/reconversie profesionaléd a persoanelor apartinand grupurilor
vulnerabile cu scopul cresterii gradului de incluziune sociala;

programe de formare a diferitelor persoane care lucreaza intr-o forma sau alta cu si pentru
oameni.

o reprezentare locala a CNCD dupa modelul “avocatul poporului”

o implicare in teritoriu mai profunda a ANES

campanii de presa In mass-media locala si nationala pentru informarea cetatenilor, a
profesionistilor, a opiniei publice in general.

dezvoltarea serviciului de deprinderi de viata, in cadrul DGASPC prin preluarea atributiilor
specifice n elaborarea, implementarea, monitorizarea planului local de incluziune sociala a
tinerilor care urmeaza sa paraseasca sistemul de protectie, si in vederea instituirii unui
mecanism de monitorizare pe o perioada de 3 ani a acordarii de locuinte sociale si locuinte
pentru tineri, destinate inchirierii, inclusiv infiintarea unui centru protejat de reinsertie
sociala a acestor tineri, daca se va promova un act normativ in acest sens.

dezvoltarea unei baze de date la nivel judetean privind situatia grupurilor vulnerabile, la
care sa aiba acces toti partenerii sociali cu atributii in domeniu, gestionata si updatata de
catre Agentia judeteana pentru prestatii sociale care a preluat Directia muncii.

dezvoltarea unor programe de pregatire continud pentru angajatii institutiilor cu atributii in
domeniul protectiei speciale,protectiei persoanelor cu handicap, egalitatii de sanse si non-
discriminarii.

asigurarea accesului nediscriminatoriu la pachetul minim de servicii de ingrijire a sanatatii,
cunoscut fiind faptul ca legea 448/2006, republicata, prevede ca persoanele cu handicap
beneficiaza de asistentd medicala gratuita, inclusiv de medicamente gratuite, atat pentru
tratamentul ambulatoriu, cat si pe timpul spitalizarii, In cadrul sistemului de asigurari sociale
de sanatate, in conditiile stabilite prin contractul-cadru, iar Legea 272/2004 prevede ca
accesul copilului la servicii medicale si de recuperare, precum si la medicatia adecvata
starii sale in caz de boala este garantat de catre stat, costurile aferente fiind suportate din
Fondul national unic de asigurari sociale de sanatate si de la bugetul de stat.

asigurarea consilierii de specialitate si reprezentare juridica pro-bono pentru persoanele
apartiand grupurilor vulnerabile,

facilitarea accesului la o locuinta prin programe de constructii/subventionari a locuintelor
destinate grupurilor tinta,

dezvoltarea serviciilor de ingrijire si asistenta la domiciliu pentru persoanele varstnice
precum si pentru persoanele adulte cu handicap,

infiintarea unui birou judetean de informare,

emisiuni TV, radio si presa scrisa,

in limita resurselor financiare disponibile se pot organiza traininguri pentru pregatirea
personalului angajat ,

adoptarea unor masuri in vederea respectarii modului de implementare a acestor proiecte
pentru control si solutionarea faptelor care contravin prevederilor legale.

REPREZENTANT ONG

Reprezentanta ONG-ului intervievat, filiald a unui ONG international, identifica o preocupare

constantd, la nivel local pentru egalitatea de sanse si de gen, si nominalizeaza o serie de teme

predilecte ale dezbaterilor/evenimentelor: problemele etniei rome, dizabilitate, HIV/SIDA, migratie,

exploatarea copiilor prin munca, etc.... Considera de asemenea ca principiul este implementat la
nivel local in cadrul institutiilor relevante. Privitor la mediul rural, este identificatd o segregare in

munca mai pregnanta, intre femei si barbati. Considera de asemenea ca principiul este promovat la

nivel scolar, dar ca, din nou, mediul rural este defavorizat alaturi de mediile sociale periferice din

cauza lipsei de informare si a pemanentei modelelor culturale traditionale care maresc
vulnerabilitatea.
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Printre institutiile publice responsabilitati in domeniu, pe langa mass-media, mentioneaza
Inspectoratul de Politie Judetean si Mitropolia Olteniei. Motivele generale pentru care au fost
mentionate institutiile sunt legate de faptul ca participd in mod constant la intélniri, seminarii, mese
rotunde pe teme de actualitate sociald, au acces imediat la informatii relevante in domeniu,
desfagoara activitati in toate mediile sociale si economice. Este cel putin stranie mentionarea IPJ in
contextul incluziunii sociale si egalitatii de sanse. O explicatie ar putea fi legata de formele extreme
ale vulnerabilitatii cum ar fi violenta in familie, traficul de persoane sau orice alte teme de domeniul
penalului, ins&, in mod normal, egalitatea de sanse si crearea unui mediu favorabil diversitatii nu ar
trebui sa implice politia decat in ceea ce priveste dezvoltarea unei culturi institutionale interne
proprie politiei sau jandarmeriei care sa favorizeze egalitatea de sanse si sa duca la un
comportament nediscriminatoriu al ofiterilor de politie.

Consideram ca este inadecvata mentionarea Mitropoliei Olteniei in acest context, printre institutii
publice, din mai multe motive ce tin de esenta principiului nediscriminarii. Cu toate ca biserica in
general desfagoara activitati de asistenta sociala importante, cand vine vorba despre
responsabilitatea crearii unui cadru legal si institutional favorabil diversitatii si pentru incluziunea
sociala a tuturor celor discriminati, responsabilitatea revine Tn primul rand statului, care, in
Romaénia, conform Constitutiei, este un stat laic, ce nu face diferente intre persoanele apartinand
diferitelor culte sau persoanele atee. A doua problema, de asemenea foarte importanta, este legata
de incluziunea sociala a persoanelor de o alta orientare sexuala, persoanele LGBT (persoane
lesbiene, gay, bisexuale, transexuale). Comunitatea LGBT in Romania este invizibila din pricina
respingerii sociale. Atitudinea Bisericii Ortodoxe Roméane fata de comunitatea gay este una
binecunoscuta, de condamnare ca pacat, de unde rezulta inadecvarea Mitropoliei Olteniei in a
indeplini rolul de actor esential, printre institutiile publice ale statului, in incluziunea sociala.

Desi implementarea principiului egalitatii de sanse la nivelul institutiilor este considerata importanta
de catre persoana intervievata aceasta nu poate face o evaluare a aplicarii efective. La nivel intern,
reprezentantal ONG-ului mentioneaza ,reguli bine definite” dar si acordarea de servicii in mod
nediscriminator in functie de ,gen, religie, rasé sau etnie”. Pregatirea profesionala se face pornind
de la principiile eticii crestine care includ, bineinteles, principiul egalitétii de sanse si de gen. La
angajare in acest ONG apar cerinte legate de cunoasterea politicii de protectie a copilului.

Grupurile identificate ca fiind cele mai vulnerabile de catre reprezentanta ONG-ului sunt:
persoanele cu dizabilitati, inclusiv persoanele afectate HIV-SIDA, tinerele traficate pentru care
legile nu specificd modalitati de protectie, recuperare si reinsertie specificd, mamele singure care
se lovesc de bariera de mentalitate a societatii si nu au programe de sprijin eficient, tinerii care
parasesc centrele de plasament, batranii si fostii detinuti. Felul in care este justificata alegerea
acestor grupuri releva si incapacitatea statului de a oferi serviciile de sprijin necesare.

Se considera ca mass-media reflecta adecvat evenimentele la care este invitata sa participe.
Persoana intervievata nu cunoaste niciun proiect in scopul cresterii nivelului de implementare a
principiului egalitatii de sanse si de gen, dar mentioneaza activitati ale propriului ONG in acest
sens.

AJOFM

Au fost intervievate doua persoane din conducerea Agentiilor Judetene pentru Ocuparea Fortei de
Munca - AJOFM din doua judete cuprinse n proiect.

Una dintre cele doua persoane a caracterizat situatia in domeniul egalitatii de sanse si gen
referindu-se in fapt doar la propria institutie, intr-o maniera pozitiva. Aceasta a identificat
urmatoarele criterii de discriminare: sex, cetatenie, etnie, varsta. Cealaltd persoana a vorbt despre
situatia din judet in contextul cadrului legal national, dupé care a mentionat initiativele din domeniul
egalitatii de gen.

50



Problemele identificate de cele doua persoane au inclus urmatoarele: complexe de inferioritate mai
ales la nivelul femeilor mai in varsta si al romilor si nivelul scazut al angajarii femeilor de peste 45
de ani si al persoanelor cu dizabilitati.

Referitor la institutiile publice cu rol in implementarea egalitatii de sanse si de gen, au fost
nominalizate doar structuri descentralizate ale ANES sau ale Strategiei pentru Romi, reflectand
astfel la nivel local separarea de la nivel central intre incluziune sociala si nedscriminare sau
egalitate de sanse.

Rugati sa evalueze nivelul de pregatire al institutiilor cu atributii in domeniul egalitatii de sanse si de
gen, intervievatii au raspuns fie referitor la propria institutie, unde evaluarea a fost una buna fara
insa a aduce si dovezi/exemple in acest sens, fie mentionand pur si simplu ca exista posibilitatea
sesizarii discriminarii de catre cetateni la nivelul fiecarei institutii, dovedind astfel o lipsa de
cunoastere/interes in domeniu.

Mentionand propriile atributii, una dintre persoanele intervievate a enumerat actiuni menite a creste
numarul de angaijti din randul femeilor in situatie de risc, al persoanelor cu dizabiltati, al
persoanelor disponibilizate in general, iar cealaltd a mentionat legea de organizare a AJOFM si
implementarea unor sisteme de managementul calitatii, sisteme pe care le citeaza si cand vine
vorba de prevederi interne pentru prevenirea si combaterea tuturor formelor de discriminare.
Cealalta persoana mentioneaza in acest sens ca exista unele prevederi generale in regulamentul
de ordine interioara conform legislatiei in vigoare.

Referitor la pregatirea angajatilor in domeniul egalitatii de sanse si de gen, una dintre persoane
mentioneaza cursuri de pregatire tinute de ANOFM sau AJOFM-ul in cauza, si pregatire continua in
domeniu, fara insa a da detalii care sa garanteze ca pregatirea are intr-adevar loc. Cealalta
persoana mentioneaza ca nu exista astfel de pregatire specifica in domeniul egaltatii de sanse si
de gen.

Grupurile considerate a fi cele mai vulnerabile sunt urmatoarele: persoanele din mediul rural,
persoanele cu handicap, persoanele de etnie roma, femeile cu varsta de peste 45 de ani sau,
persoanele de peste 45 de ani in general, romii, tineri absolventi in general.

Cu privire la colaborari pe plan local, sunt mentionate colaborari punctuale cu institutii sau ONGuri,
in baza cadrului legal referitor la asistenta sociala sau Strategia pentru romi.

in vederea cresterii nivelului de implementare a principiului egalitatii de sanse si gen au fost facute
urmatoarele sugestii pe care le citam ca atare:

» proiecte la care sa participe angajatorii

> proiecte la care sa participe cei vizati in care sa se puna accent pe participarea la instruire,
educatie, etc...

» campanii de presa cu exemple de buna practica

» controale

» campanii de informare privind respectarea principiului egalitatii de sanse si de gen

» campanii de informare a barbatilor si femeilor privind egalitatea de sanse si de gen

» campanii de sensibilizare in vederea schimbarii de atitudini cu privire la modul in care se
obisnuieste impartirea rolorilor

» actiuni care urmaresc combaterea inegalitatilor, mai ales a celor bazate pe etnie, dizabilitati
si varsta

» specializarea resurselor umane implicate in implementarea la toate nivelurile a principiului
egalitatii de sanse intre femei si barbati

AJPS

Au fost intervievate doua persoane din conducerea Agentiilor Judetene pentru Prestatii Sociale
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Agentiile pentru Prestatii Sociale au preluat ce a mai ramas din atributiile Comisiilor Judetene in
domeniul Egaliatii de Sanse intre Femei si Barbati, recent desfiintate. Prin urmare, in
caracterizarea situatiei egalitatii de sanse la nivel de judet, apare cu preponderentd mentionata
doar egalitatea de gen, si strategiile agreate in acest sens.

De asemenea, una dintre persoanele intervievate a mentionat ca se asigura de faptul ca in
contractele colective de munca pe care le inregistreaza AJPS este respectat principiul egalitatii de
sanse. Cealaltd persoana a mentionat faptul ca strategia elaboratd de COJES a fost inclusa in
cadrul Planului de Incluziune Sociala al judetului pe 2007-2008 enumerand o serie de probleme
identificate de plan, cum ar fi:

> Existenta diferentelor salariale intre femei si barbati, datoratd remuneratiei slabe din
sectoarele profesionale puternic feminizate;

» Reprezentarea inechitabila a femeilor si barbatilor in procesul de luare a deciziei;

» Insuficienta dezvoltare, la nivel local a serviciilor sociale de ingrijire a copiilor, persoanelor
varstnice si a celor cu handicap, ceea ce influenteaza realizarea in fapt a concilierii vietii de
familie cu viata profesionals;

» Fenomenul violentei in familie si al traficului de persoane, cu precadere femei si copii ;

> Reprezentarea persoanelor de etnie rroma in cadrul societatii, comunitatii;

> Perpetuarea mentalitatilor patriarhale sexiste in societate.

Singurele activitati mentionate insa pentru a remedia aceste probleme, au fost dezbateri pe aceste
teme Tn scopul identificarii de masuri si realizarii de programe.

La nivel rural, una dintre persoanele intervievate considera ca subiectul egalitatii de sanse lipsegte
cu deséavarsire si mentioneaza din nou mentalitatile drept obstacol.

Referitor la institutiile responsabile de implementarea principiului egalitatii de sanse si de gen,
ambele persoane mentioneaza, pe langa institutii descentralizate ce tin de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, si Inspectoratul de Politie Judetean. Motivul nominalizarii: e in sluja cetatenilor
acestei tari, sau, sunt servicii publice deconcentrate ale ministerelor si a celorlalte organe ale
administratiei publice centrale din subordinea Guvernului cu responsabilitati in domeniul incluziunii
sociale. Din nou, apare nominalizarea Politiei ca avand atributii in domeniul incluziunii sociale ceea
ce dovedeste o intelegere precara a ceea ce inseamna incluziunea sociala.

Una dintre persoanele intervievate mentioneaza cursurile organizate de ANES in domeniul
incluziunii sociale si o serie de cursuri de calificare pentru ingrijirea batranilor la domiciliu, in timp
ce cealalta persoana reclama lipsa fondurilor si-a personalului pentru a implementa principiul
egalitatii de sanse si de gen:

Se constata insuficienta personalului. Organigramele sunt subdimensionate si constatam, cu
tristete, cd mdsurile actuale de reorganizare, la nivelul tuturor institutiilor, presupun
disponibilizari...Ca resursd umana avem un sigur functionar public in domeniu care are gi alte
atributiuni....Din lipsa fondurilor nu putem organiza programe de pregaétire profesionald. De
asemenea, nu exista instructaj in domeniu la angajare.

Referitor la grupurile considerate vulnerabile, au fost mentionate: persoanele de etnie roma,
persoanele cu dizabilitati si familiile acestora, copiii aflati in risc de separare de parinti, tineri iesiti
din centrele de plasament, persoanele afectate HIV/SIDA, victimele violentei domestice si traficului
de persoane, persoanele fara adapost, persoane dependente de droguri sau alcool, varstnicii,
femeile peste 45 de ani aceasta ultima categorie fiind considerata prima expusa disponibilizarii.

Una dintre persoanele intervievate considera ca ONG-urile au rolul cel mai important in ceea ce
privegte medierea gi asistenta acestor grupuri. Viziunea este ingrijoratoare, avand in vedere c3,
prin aceasta afirmatie, un reprezentant al statului cu atributii majore in domeniul incluziunii sociale
transfera aceste atributii societatii civile.
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Cu privire la implicarea mass-media, ambele persoane mentioneaza faptul ca media locala
raspunde invitatiilor, fara insa a dezvolta subiectele.

Una dintre persoanele intervievate enumera o intreaga serie de masuri ce ar duce la eliminarea
cauzelor ce duc la vulnerabilitate fata de discriminare probabil citate din documente interne, pe
care insa le redam ntocmai:
» Cresterea gradului de constientizare a angajatorilor in ceea ce priveste asigurarea
dreptului platii egale pentru munca de valoare egals;
Sensibilizarea angajatorilor in ceea ce priveste accesul egal pe piata muncii al
persoanelor discriminate pe baza criteriilor de sex, varsta,dizabilitati, etnie.
Informarea persoanelor aflate in risc de discriminare asupra drepturilor pe piata muncii.
Informarea persoanelor aflate in risc de discriminare asupra drepturilor la servicii sociale.
Cresterea gradului de constientizare a autoritatilor publice centrale si locale cu privire la
acordarea nediscriminatorie a serviciilor sociale pentru toate categoriile de cetateni,
indiferent de sex, etnie, religie, dizabilitate, varsta si orientare sexuala.
Promovarea, la nivelul societatii a unor atitudini de respect si tolerantd fata de toate
persoanele indiferent de sex, etnie, religie, dizabilitate, varsta si orientare sexuala.
» Cresterea gradului de constientizare al profesorilor in vederea promovarii in procesul
educational a principiului egalitatii de sanse.
» Sensibilizarea reprezentantilor mass-media in vederea promovarii unui mesaj de respect
si recunoastere fata de toate categoriile de cetateni indiferent de sex, etnie, religie,
dizabilitate, varsta si orientare sexual3;

>
>
>
>

Y

» Promovarea unei reprezentari echilibrate a femeilor si a barbatilor la procesul decizional;

> Informarea autoritatilor centrale si locale cu privire la incurajarea unei promovarii egale la
viata comunitara a tuturor categoriilor de cetateni, indiferent de sex, etnie, religie,
dizabilitate, varsta si orientare sexuala;

» Promovarea masurilor i oferirea de informatii si indrumare pentru pregatirea proiectelor;

> Asigurarea transparentei si a competitivitatii pentru selectarea proiectelor;

> Asigurarea unei implementari rapide si efective a proiectelor finantate

» angajarea si instruirea personalului Tn institutii publice de stat si private;

> identificarea permanentd a acestor categorii de beneficiari in functie de problematica
fiecaruia;

» asigurarea de servicii sociale specifice:

- informare in domeniu ( pliante, brosuri, campanii, mass - media );
- consiliere / orientare psihologica, juridica si sociala;
- mediere sociala;
- reintegrare familiala / sociald, profesionala pe piata muncii ( in
functie de nevoi)
- promovare relatii sociale ( socializare);
- servicii de suport pentru diferite situatii de dificultate.
> promovarea proiectelor prin conferinte, pliante;
> monitorizarea activitatilor;
» evaluarea proiectelor, serviciilor.
Cealalta persoana mentioneaza rolul educatiei inca din gscoala generald, pentru a putea vedea mai
tarziu rezultatele.

ITM

A fost intervievata o persoana din conducerea Inspectoratului territorial de munca.

S-a remarcat inca de la inceput faptul ca priveste egalitatea de sanse strict din perspectiva de gen.
Referindu-se la mediul rural, si aceasta persoana mentioneaza lipsa de informare si mentalitati
invechite.

Problemele considerate a fi cele mai stringente in domeniu sunt considerate a fi cele din
comunitatile vulnerabile cu exemplele mediului rural si al comunitatilor de romi, si cele legate de
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violenta in familie sau cele care se refera la protectia sociald conferitad de contractul de munca.
Violenta in familie este considerata a fi domeniul cu cele mai grave consecinte din perspectiva
neaplicarii principiului egalitatii de sanse si de gen. Factorii vulnerabilitatii sunt considerati a fi:
nivelul scazut de educatie, lipsa de informare cu privire la cadrul legal in domeniu, si rezidenta in
mediul rural.

Printre institutile nominalizate ca avand rol in implementarea principiului egalitatii de sanse,
majoritatea in legaturd cu Ministerul Muncii gi Protectiei Sociale este din nou mentionat
Inspectoratul de Politie Judetean. Daca pentru celelalte institutii este data o explicatie a motivului
nominalizarii, pentru IPJ nu apare aceasta explicatie. n general, persoana intervievata considera
ca toate institutiile nominalizate au interes gi activitati de implementare a principiului, desi nu este
dat niciun exemplu de activitate.

Referitor la atributile ITM, acestea sunt enumerate conform legii si este mentionat accesul
nediscriminator in legaturad cu relatiile de muncd. De asemenea se considera ca exista suficiente
resurse pentru implementarea principiului.

Cu privire la reguli interne pentru prevenirea si combaterea discriminarii, persoana intervievata se
refera la procedurile obignuite pe care le poate accesa un angajat. Vorbeste Tnsa doar de criteriul
de gen, si nu mentioneaza ITM printre institutiile ce ar putea fi sesizate.

Referitor la pregatirea profesionala a personalului ITM, persoana intervievata simte nevia sa
precizeze ca exista acces nediscriminatoriu la formare profesionala. Se raspunde afirmativ cu
privire la existenta de cursuri in domeniul egalitatii de sanse si de gen sau a testarii la angajare si
formarii continue, fara insa a se da exemple concrete.

Grupruile considerate a fi cele mai vulnerabile sunt: persoane cu nivel scazut de educatie, femei
insarcinate in cautarea unui loc de munca si persoane apartindnd comunitatii rome.

in ceea ce priveste cooperarea la nivel local, este dat exemplul Comisiei Judetene in Domeniul
Egalitatii de Sanse intre Femei si Béarbati.

Intrebatd cum sunt tratate in mass-media cazurile de discriminare, persoana intervievata da un
raspuns Tngrijorator pentru cineva presupus a sanctiona discriminarea pe criteriul de gen: Data fiind
reticenta sporitd a victimelor discriminérii de gen, care, de multe ori $i in mod eronat, considera
rugsinoase aceste dezvaluiri, existd destul de putine cazuri tratate in media. Persoana intervievata
transfera vina lipsei de sanctionare publicd a discriminarii printr-o discutie in mass-media, tot
victimei discriminarii, demonstrand o totala lipsa de intelegere a fenomenului discriminarii, a
efectelor acestuia, si mai ales a rolului ITM de a sanctiona discriminarea si de a incuraja crearea
unui mediu favorabil egalitatii de sanse, a unui mediu Tn care victimizarea sa fie sanctionata, si mai
ales a unui mediu Tn care victima si alegerile personale referitoare la viata privata sa fie pe primul
loc.

Printre actiunile recomandate a se desfasura pentru imbunatatirea implementarii principiului, au
fost enumerate urmatoarele:
» personal bine pregatit in domeniu si o cat mai buna informare prin toate mijloacele
» actiune In comunitatile vulnerabile, inclusiv prin distribuirea de plainte atractive care sa
asigure accesul facil la informatie

EDUCATIE

Persoana intervievata avand functia de Coordonator de Proiecte si Programe in cadrul unui
Colegiu national, considera ca principiul egalitatii de sanse si de gen se aplica la toate nivelurile in
propriul judet, cu precadere in mediul scolar in acare activeaza. Din exemplele concrete pe care le
da nu reiese Tnsa neaparat acest lucru.
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Persoana intervievata include sub umbrela egalitatii de sanse urmatoarele criterii: gen, religie, etnie
si dizabilitate. Mentioneaza o posibila ramanere in urma a mediului rural in ceea ce priveste
informarea, dar crede ca in prezent totul este posibil datorita mijloacelor de informare in masa.

Si aceasta persoana numeste printre institutiile cu rol in a implementa principiul egalitatii de sanse
si Politia. Mentioneazéa sanctiuni pentru discriminare la nivelul elevilor, fara insé a preciza exact
articolul din regulamentul intern (desi precizeaza articolele pentru alte ssanctiuni), si mentioneaza
la modul general posibilele sanctiuni pentru profesori.

In ceea ce priveste cursurile de formare, mentioneaza ca ar exista cursuri in domeniul egalitatii de
sanse insa, acestea fiind doar optionale, nu ar fi urmate urmate decat de cei interesati. Nu avem
cunostinta ca astfel de cursuri ar exista in sistemul educational roméanesc.

Grupurile mentionate ca fiind vulnerabile discriminarii sunt: romii si copiii din medii sociale sarace.
Masurile de spijin pentru acestia ar fi: cursuri gratuite oferite de centre de asistentd, mediatori,
servicii gratuite (sanitare, de transport), gratuitati si burse. Alte masuri generale mentionate de
persoana intervievata includ:

» proiecte cu partenerii din comunitatea locala — scoala — primarie — jandarmerie

» proiecte care sa implice mai multe scoli, din diverse medii

» cursuri pentru elevi cu varste intre 14-18 ani

Concluzii:

Avand in vedere raspunsurile de mai sus, se pot trage urmatoarele concluzii generale, in ceea ce
priveste obiectivele cercetarii calitative:

» gradul de implementare la nivel local al principiului egalitatii de sanse gi de gen este unul
redus, motivul cel mai des invocat fiind lipsa de resurse financiare si umane n contextul
crizei financiare si al disponibilizarilor

» gradul de congtientizare a importantei implementarii principiului egalitatii de sanse si de
gen la nivelul personalului autoritatilor publice locale cu functii de conducere pare a fi mai
degraba la nivel declarativ, avand in vedere ca multe dintre raspunsuri nu identifica decat o
parte a criteriilor de vulnerabilitate, asimileaza preponderent egalitatea de sanse si de gen
doar cu egalitatea de gen, si, mai ales, lipsesc de cele mai multe ori exemplele concrete.
Un alt indicator sunt raspunsurile in unele cazuri telegrafice, sau care citeaza din lege sau
strategii deseori raspunzand la altceva decét la intrebare. Cand se citeaza din legi apar si
criteriul orintarii sexuale sau al religiei care nu apar altminteri Tn discutii cu privire la evaluari
individuale referitoare la grupuri vulnerabile sau situatia generald. Apare in unele cazuri si
atitudinea defensiva in care este simtitd nevoia de a preciza ca institutia in cauza nu
discrimineaza. in final, folosirea de expresii precum “persoane infestate cu HIV” sau
utilizarea termenului handicap, si doar in cazul unei singure institutii termenul “dizabilitate”
sunt alti indicatori ai nivelului scizut de integrare a principiului. "

> nu se poate constata o preocupare tintita la nivel local pentru a introduce in cultura
institutionald publica si privata principiul egalitatii de sanse si de gen. Din contrd, unele
raspunsuri subliniaza ca nu fac decét ceea ce spune legea iar legea, in domeniul egalitatii
de sanse si de gen vorbeste de cele mai multe ori despre accesul nediscriminatoriu la
serviciile oferite in mod obignuit, sau are consideratii generale cu privire la acest domeniu,
tinand de initiativa locala ca aceste consideratii generale sa se transforme in initiative
concrete.

» nu a fost nominalizata nicio politica specifica, clara si proactiva de a implementa principiul
egalitati de sanse si de gen la nivelul resurselor umane proprii ale vreunei institutii.

'8 Consideram c3, in ciuda faptului ca legislatia romaneasca in vigoare foloseste in mod eronat termenul peiorativ de

“handicap”, o minima pregatire a personalului institutiilor cu atributii in domeniul incluziunii sociale si egalitatii de sanse, ar
presupune folosirea termenului “dizabilitate”
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Majoritatea au mentionat reglementari generale la nivelul regulamentului de ordine
interioara, fara a putea da detalii.

> situatia din mediul rural in ceea ce priveste implementarea principiului egalitatii de sanse si
de gen a fost caracterizata de catre toate persoanele intervievate drept una defavorizata,
oferind explicatii ce pleaca de la lipsa totald de interes pentru domeniu, pana la lipsa
cronica de informare, sau influenta mentalitatilor traditionale. Vulnerabilitatea mentionata
cu preponderenta a fost asociata situatiei femeilor din mediul rural.

> 1n cele mai multe cazuri stadiul resurselor umane si materiale alocate in domeniul egalitatii
de sanse si de gen a fost caracterizat drept unul precar, in care nu exista nici resurse
materiale nici umane. Exemplul cel mai elocvent si cel mai probabil caracteristic situatiei
generale dupa ultimele reforme legate de criza financiara, este cel in care se mentioneaza
ca exista o singura persoana care se ocupa cu egalitatea de sanse, persoana preluata de
la desfiintatele structuri teritoriale ale ANES' si care are si alte atributii. La nivelul
pregatirii profesionale, in afara cursurilor in materia egalitatii de gen, si uneori cursuri
punctuale organizate de ANPH, ANPDC sau o fundatie privitor la ingrijirea varstnicilor, nu
au fost date exemple concrete de cursuri pe tema egalitatii de sanse si nediscriminarii.

> nu au fost identificate tipuri de discriminare, majoritatea intervievatilor neputand sa dea
exemple concrete de cazuri de discriminare, si cu atat mai putin de tipologii. Au fost in
schimb mentionate grupuri vulnerabile, cel mai des aparand femeile in varsta, persoanele
cu dizabilitati, persoanele de etnie roma, persoanele din mediul rural. Drept cauze ale
vulnerabilitatii au fost identificate cel mai des lipsa de informare, si un nivel educational
precar. S-a remarcat prin inadecvare raspunsul persoanei reprezentand ITM care transfera
lipsa discutiilor in mass-media a cazurilor de discriminare pe criteriul gen pe seama
victimelor acestei discriminari care ar refuza sa vorbeasca despre aceste cazuri.

> referitor la prezentarea atributiilor in domeniul egalitatii de sanse si de gen, majoritatea
intervievatilor au prezentat atributile generale ale institutiei, unii mentionand accesul
nediscriminatoriu la serviciile oferite de institutie. Alti au mentionat atributii doar in
domeniul egalitatii de gen. Cu exceptia persoanei din conducerea ONG-ului intervievata,
niciuna dintre persoanele intervievate nu a considerat ca institutia in a carei conducere se
afla ar trebui sa aiba un rol proactiv in a incuraja si dezvolta egalitatea de sanse la nivel
local.

» Necesitatile de ordin material si uman in domeniu par a fi majore. Daca exista constiinta
egalitati de sanse de vreun fel la nivel local, aceasta pare sa fi fost strans legata de
egalitatea de gen, mai precis de personalul format in cadrul Comisiilor judetene in
domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati. Odata aceste structuri desfiintate cu
reducerea personalului si trecerea atributiilor intr-o jumatate de norma la nivelul Agentiilor
de Prestatii Sociale, domeniul in general pare sa dispara din considerente ce tin de criza
economica.

> aprecierea persoanelor intervievate in ceea ce priveste nivelul educatiei populatiei in
domeniu este strans legata de nivelul educational la care a ajuns persoana si de nivelul de
informare, cu un decalaj intre rural si urban, dar si de rolul mass-media

> rolul mass-media locala este privit drept un rol pasiv, de receptor si trasmitator al mesajelor
date de institutiile locale fara a le procesa, fara a le nuanta, si cu atat mai putin un rol
proactiv, prin care media sa initieze dezbateri si sa educe pentru egalitatea de sanse si de
gen. Perceptia este confirmata de interviul reprezentantului radioului care se asteapta ca
initiativele sa vina de la ONG-uri sau institutii, si recunoaste lipsa unei dezbateri publice pe
aceasta tema.

» abordarea integratoare si multisectoriala a egalitatii de sanse si incluziunii sociale lipseste
cu desavarsire la nivelul persoanelor intervievate. Niciuna dintre aceste persoane, desi cu
atributii in domeniul combaterii excluziunii sociale nu se refera la cauzele multiple ale
excluziunii sociale. Prin urmare, mentionatele colaborari intre institutii, care de multe ori se
rezuma la intalniri, au loc fie in cadrul legal stabilit la nivel central cum ar fi: comisii pentru
egalitatea de sanse intre femei si barbati, sau comisii pentru incluziunea sociala, fie in
cadrul Strategiei pentru romi. Una dintre persoanele intervievate, reprezentant DGASPC, a

27 Prin H.G. 1.381/2009
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mentionat colaborarea cu AJOFM in vederea gasirii de locuri de munca pentru beneficiarii
DGASPC apartindnd unor grupuri vulnerabile. Colaborarea cu ONG-urile apare mai des
mentionata, in special in domeniul dizabilitatii.

apare nevoia acuta de pregatire In domeniu din cel putin doua perspective. Prima este
legata de lipsa de pregatire in general in domeniul egalitatii de sanse si de gen la nivelul
institutiilor cu atributii in domeniul incluziunii sociale. A doua este legatd de reducerile
financiare si de personal ce afecteaza in mod direct domeniul egalitatii de sanse, si fac cu
atdt mai necesara pregatirea la nivelul fiecarui angajat care deserveste persoane
apartinand grupurilor vulnerabile.

Observatii generale

Dincolo de obiectivele cercetarii calitative, au mai fost remarcate urmatoarele:

>

>

intelegerea egalitatii de sanse strict prin perspectiva de gen de catre majoritatea
persoanelor intervievate

mentionarea in cateva cazuri a Politiei ca avand atributii Tn domeniul incluziunii sociale

lipsa cu desavarsire a criteriului “orientarii sexuale” si in general a criteriului “religie” cand
vine vorba despre egalitatea de sanse. Aceste criterii apar doar atunci cand persoanele
intervievate citeaza din legea care precizeaza accesul nediscriminator la serviciile oferite
de institutiile pe care le reprezinta sau din strategii generale elaborate in acest sens.
prezenta doar a consideratiilor generale, de multe ori telegrafice, si lipsa exemplelor
concrete

in general lipsa unei intelegeri a legaturii dintre incluziune sociala — egalitate de sanse —
nediscriminare doveditad si de lipsa exemplelor de activitati concrete pentru a combate
cauzele excluziunii sociale

niciuna dintre persoanele intervievate nu mentioneaza discriminarea multipla

la nivel declarativ, cand este vorba despre strategii adoptate sau sugestii de actiuni, apar in
general exemple care se regasesc si la nivel central, de cand au aparut primele strategii in
domeniu, sau probabil citate din strategiile locale dezvoltate inh conformitate cu legislatia
cadru. Acestea au ramas se pare insa la nivel declarativ, si la acelasi stadiu, al campaniilor
de informare si sensibilizare. Apar inclusiv sugestii care implica respectarea legilor in
vigoare sau controale. Retinem insa dintre aceste sugetii ca interesante gi practice, cu
impact potential considerabil urmatoarele: identificarea diferentiatda a problemelor
beneficiarilor, actiunea in comunitate, formarea cadrelor didactice pe tema egalitatii de
sanse si nediscriminarii, asistenta juridica pro bono, reprezentarea la nivel local a CNCD,
dezvoltarea unei baze de date cu persoanele in situatii de risc, la care insa addugam: cu
restrictionarea accesului si asigurarea protectiei datelor cu caracter personal.
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2.2.Analiza cantitativa — chestionare aplicate la nivel local
Georgiana Pascu

Chestionarele au cuprins 26 de intrebari si au urmarit mai multe obiective:

>

>

a identifica ce anume inteleg respondentii prin discriminare gi grupuri vulnerabile

a determina care sunt sursele de congtientizare si informare cu privire la domeniul egalitatii
de sanse si de gen

a afla daca principiul egalitatii de sanse si de gen este prezent la nivelul culturii
institutionale, atat prin regulamentul de ordine interioara céat si prin programele de formare
la care participd angajatii institutiei

a cunoaste daca angajatii institutiei reactioneaza atunci cand sunt discriminati la locul de
munca si daca au informatii despre institutiile abilitate sa sanctioneze discriminarea

a afla daca angajatii institutiilor cu rol in incluziunea sociala constientizeaza legéatura dintre
incluziune sociala si nediscriminare, dintre propriile atributii i combaterea discriminarii

a determina daca exista sesizari cu privire la discriminare, ce tipuri de discriminare sunt
semnalate, ce se Intdmpla cu aceste semnalari si astfel gradul de pregatire al angajatilor
autoritatilor locale in a indruma aceste persoane.

a determina cum sunt percepute rolul si activitatea sindicatelor in combaterea discriminarii

a afla daca se colecteaza statistici cu privire la nediscriminare

a determina accesibilitatea locului de munca al persoanelor intervievate pentru persoanele
cu dizabilitati cat si prezenta acestora in munca

Chestionarele intr-un numar de 606 au fost aplicate in judetele Alba, Arges, Bistrita Nasaud, Dolj,
Sibiu si Maramures. Numarul chestionarelor aplicate in fiecare judet poate fi observat in tabelul

urmator:
Nr chestionare/judet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Dolj 99 16,3 16,3 16,3
Alba 100 16,5 16,5 32,8
Maramures 103 17,0 17,0 49,8
Arges 101 16,7 16,7 66,5
Sibiu 103 17,0 17,0 83,5
Bistrita Nasaud 100 16,5 16,5 100,0
Total 606 100,0 100,0
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Urmatoarele institutii au facut parte din esantionul studiat:

Agentia Nationala Antidrog
Agentia Judeteana de Ocupare si
Formare Profesionala

Agentia Judeteana pentru Prestatii
Sociale

AOA

ASCHFR

Asociatia "Sprijin pt viata"
Asociatia de sprijin copii Benita
Asociatia Moralia

Asoctia de ajutorare copii Benita
Blocul National Sindical

Centru crestin de integrare sociala
Centru de integrare prin terapie
Centru de racuperare si reabilitare
Centru de recuperare Talmaciu
Centru jud de Resurse Si Asistenta
Centru servicii Recuperare
Centrul scolar pt educati

Centrul scolar pt educatie incluziv
Consiliul Judetean

CJA Psihopedagogica

CMS Cartel Alfa

CNS Cartel Alfa

Complex Servicii pt copii Trivale
Cotidianul Argesul liber

Cotidianul TOP

Cristalsoft SRL

CSDR

CSM Cartel Alfa

CSSC

CTF Casa Noastra

DGASPC

DSP

Federatia ONG-urilor

FILIP GLOBAL BUSINESS SRL
Fundatia Inocenti

Gradinita.cu prog prelungit nr 6

Grup Scolar llie Macelariu
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IF Kolozsvari Adrian

Infogrup SRL

Institutia Prefectului

ISJ

IT™M

LUDVIDON RODY SRL
OAMGAMR

ONG WV

ONG Young Roma MM

Prim Al SPAS

Primaria Municipiului Baia Mare SPAS
Primaria Municipiului Craiova DAPS
Primaria Muninicipiului Sibiu SPAS
Primaria

Primaria Alba-lulia

Primaria DMSS

Primaria Mun. Craiova
Primaria Pitesti

S Pro Social Sed Lex

SC DILIVIO COM SRL

SC TOSTSAS SRL

SC TRITEDINE COM SRL
Scoala Gen Valea Mare
Scoala loan Moraru

Scoala Sava Popovici Barcianu
Sindicat AMP

Sindicat de Asist Maternala
Sindicat Forta Legii

Sindicat Invatamant

Sindicat Libertatea Sighet
Sindicat Romplumb Baia Mare
Sindicat Sanitas Baia Mare
Sindicat Sanitas Sighet
Sindicat Solidaritat

SL al Bibliotecarilor Astra
SNPPC

SPAS

SPCEEPS

Spit clinic jud

Spit jud de urgenta
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Spital Judetean de Urgenta
Spital Judetean de Urgente
Spital Judetean deUrgenta
Tribunalul Sibiu

Uniun Jud Sanitas

Uniun Sindicala Cartel-Alfa
Uniunea Sindicala Sanitas

Univ din Craiova

Volentais Stilis SRL

Zehit Tour SRL

Au fost aplicate chestionare la nivel de management al institutiilor gi organizatiilor, consilieri
superiori, consilieri juridici, asistenti sociali, functionari public, medici, lideri si membrii de sindicat,
etc. Un procent de 71,5 % dintre respondenti au fost de gen feminin si 26,7 % au fost de gen
masculin.

Pentru inceput, dat fiind scopul studiului, am fost interesati sa aflam cum definesc ,o0 persoana ce
apartine unui grup vulnerabil’ respondentii (angajati ai institutiilor si autoritatilor publice locale, lideri
si membrii de sindicat, reprezenanti ai patronatelor si ai organizatiilor neguvernamentale). Astfel,
persoanele cu dizabilitati au fost selectate ca principalul grup vulnerabil (67,62%), urmate de
persoanele fara adapost (63, 72%), persoanele HIV seropozitive (63, 60%), persoanele
dependente de droguri (59,08%), persoanele in varsta (46%) si femei (39,57%). Persoanele de
etnie roma numai in procent de 33,91% sunt vazute de respondenti ca apartinand grupului
vulnerabil, si foarte apropiate ca procent categoria persoanelor orientare homosexuala (27,38%).

Mai jos pot fi analizate reprezentarile grafice ale raspunsurilor la intrebarea 1.1 Cum ati defini o
persoana ce apartine unui grup vulnerabil....

61



Credeti ca o persoana cu dizabilitati apartine unui grup vulnerabil?
M dezarcord total
B dezacord partial
Oacord partial
W acord total

persfaraadapost
B dezacord total
H dezacord partial
[ acord partial
W acord total
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Persoanele seropozitive pot face parte din grupul vulnerabil?

persoanaHIVSIDA

M dezacord total
[ dezacord partial
O acord partial

M acord total

o

I.1.1. Credeti ca femeia poate apartine unui grup vulnerabil?
W dezacord total
[ dezacord partial
O acord parrtial
W acord total
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Considerati ca persoanele de etnie roma pot face parte din grupul vulnerabil?
M dezacord total
@ dezacord partial
Oacord partial
W acord total

Persoana dependenta de droguri.....grup vulnerabil?
M dezacord total
@ dezacord partial
Oacord partial
W acord total

In ceea ce priveste aspectul prezentérii subiectelor legate de egalitatea de sanse si de gen in mass
— media locala, 64,4% dintre respondenti au considerat ca acesta este un subiect abordat in mica
masura de mass media locala si numai 3,3 % au optat pentru raspunsul ,in foarte mare masura”

I1.3. Considerati ca egalitatea de sanse si de gen este un subiect prezent in mass media
locala?
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Frequency Percent
Valid in foarte mare masura 20 3,3
in mare masura 97 16,0
in mica masura 390 64,4
deloc 55 9.1
nu stiu/nu raspund 40 6,6
Total 602 99,3
Missing  System 4 e
Total 606 100,0
.3

W in foarte mare masura
MEin mare masura

in mica masura

M deloc

O nu stiu/nu raspund

Principala sursa de informatii in domeniul combaterii discriminarii pe piata muncii a fost indicata in
procent de 20, 1% pagina de internet a Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii, 9,2%

au indicat drept sursa de informare ,seminarii sau cursuri organizate de angajator”.

Dintre seminariile si cursurile indicate de respondenti retinem:

e Cursurile organizate de consiliile judetene, directiile judetene de asistenta sociala si

protectia copilului

Cursurile organizate de organizatiile neguvernamentale
Cursurile organizate de INA si prin proiectele Phare

e Cursurile organizate in domeniul egalitatii de sanse pentru femei de catre Fundatia

Sanitas.

In ceea ce priveste nevoia de cunostinte si de formare specifica in domeniul egalitatii de

sanse si de gen (11.6.2), 45,6 % dintre respondenti au considerat ca au nevoie de formare ,in mare
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X 17

masurd’”, iar 19,6% in foare mare méasura. Repartitia raspunsurilor pentru fiecare judet poate fi
observata in tabelul urmator:

11.6.2Nevoia de cunostinte si de formare in domeniul

...... egalitatii de sanse si de gen / judet

I1.6.2egalitatiidesansesidegen

in foarte
nu stiu/nu in mica in mare mare

raspund deloc masura masura masura Total
Judet  Dolj Nr. de raspunsuri 3 13 18 44 15 93
Procente % per judet 32% | 14,0% 19,4% 47,3% 16,1% | 100,0%
Alba Nr. de raspunsuri 9 3 28 46 14 100
Procente % per judet 9,0% 3,0% 28,0% 46,0% 14,0% | 100,0%
MM Nr. de raspunsuri 1 4 31 50 17 103
Procente % per judet 1,0% 3,9% 30,1% 48,5% 16,5% | 100,0%
Arges Nr. de raspunsuri 4 1 19 36 23 83
Procente % per judet 4.8% 1,2% 22,9% 43,4% 27,7% | 100,0%
Sibiu Nr. de raspunsuri 6 3 26 46 22 103
Procente % per judet 5,8% 2,9% 25,2% 44.7% 21,4% | 100,0%
Bistrita Nr. de raspunsuri 3 10 16 38 21 88
Nasaud  Procente % per judet 3,4% | 11,4% 18,2% 43,2% 23,9% | 100,0%
Total Nr. de raspunsuri 26 34 138 260 112 570
Procente % per judet 4,6% 6,0% 24,2% 45,6% 19,6% | 100,0%
% of Total 4,6% 6,0% 24,2% 45,6% 19,6% | 100,0%

Data fiind importanta formarii in identificarea si furnizarea de servicii de consiliere adecvate in
domeniul prevenirii si combaterii discriminarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii, am fost
interesati sa aflam numarul de cazuri pe care respondentii le-au identificat pana in prezent: 54,7%
s-au confruntat cu un numar de 0-5 cazuri si 22, 1% cu 5-10 cazuri. Procentul cel mai ridicat de
inregistrare a peste 30 de cazuri a fost in judetul Maramures, 15,9%.
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1.12 Numar de cazuri de discriminare/judet

[1.12 nr cazuri
nu
stiu/nu
0-5 5-10 10-20 20-30 peste 30 | raspund | Total

judet  Dolj Nr. raspunsuri 19 3 1 0 3 6 32
% per judet 59,4% 9,4% 3,1% ,0% 9,4% 18,8% | 100,0%

Alba Nr. raspunsuri 8 4 0 1 2 1 16

% per judet 50,0% 25,0% ,0% 6,3% 12,5% 6,3% | 100,0%

MM Nr. raspunsuri 20 9 5 2 7 1 44

% per judet 45,5% 20,5% 11,4% 4,5% 15,9% 2,3% | 100,0%

Arges Nr. raspunsuri 15 7 2 0 0 0 24

% per judet 62,5% 29,2% 8,3% ,0% ,0% ,0%| 100,0%

Sibiu Nr. raspunsuri 23 8 2 1 4 0 38

% per judet 60,5% 21,1% 5,3% 2,6% 10,5% ,0%| 100,0%

Bistrita Nr. raspunsuri 14 9 1 0 2 1 27

Nasaud % per judet 51,9% 33,3% 3,7% 0% 7.4% 3,7%| 100,0%

Total Nr. raspunsuri 99 40 11 4 18 9 181
% per judet 54,7% 22,1% 6,1% 2,2% 9,9% 5,0% | 100,0%

Dat fiind numarul scazut de cazuri cu care s-au confruntat autoritatile locale, am fost interesati sa
aflam daca acestea inregistreaza date si informtii care au legatura cu discriminarea. Astfel, in
proportie de 60,4% au raspuns ,nu, nu inregistrdm astfel de informatii”, totusi 34,3% au raspuns
,da, cand sunt legate de cazurile de care ma ocup”

.22 nr inregistrarea informatiilor

I.22inregistrareainformatiilor
nu, nu
da, cand sunt legate da, avem o baza inregistram
de cazurile de care ma | de date separata astfel de
ocup in acest sens informatii Total
Dolj  Nr. raspunsuri 30 6 58 94
% per judet 31,9% 6,4% 61,7% | 100,0%
Alba  Nr. raspunsuri 18 3 79 100
% per judet 18,0% 3,0% 79,0% | 100,0%
MM Nr. raspunsuri 48 2 53 103
% per judet 46,6% 1,9% 51,5% | 100,0%

67




Arge Nr. raspunsuri 36 8 49 93

S % per judet 38,7% 8,6% 52,7% | 100,0%

Sibiu  Nr. raspunsuri 29 10 63 102

% per judet 28,4% 9,8% 61,8% | 100,0%

BN Nr. raspunsuri 38 2 49 89

% per judet 42,7% 2,2% 55,1% | 100,0%

Total Nr de 199 31 351 581
raspunsuri

% per judet 34,3% 5,3% 60,4% | 100,0%

Il.22inregistrareainformatiilor

da, cand sunt legate de
cazurile de care ma ocup
-da, avem o baza de date
separata in acest sens
oy, nu inregistram astfel de
informatii

n opinia respondentilor, principalele persoane angajate care pot juca un rol activ in prevenirea si
combaterea discriminarii la nivelul grupurilor vulnerabile sunt asistentul social (52 %) si managerul
de caz (34,7%). Cu privire la formarea personalului indicat anterior (asistentul social), un numar de
134 dintre respondenti au considerat ca acesta ,a dobéndit pregétire specificad de scurtd durata in
domeniul prevenirii si combaterii discrimindrii” si 111 din cei 606 respondenti au considerat ca
»asistentul social....are studii de specialitate ulterioare formei universitare in domeniul drepturilor
omului”.

Cu privire la prevenirea oricaror forme de discriminare am adresat persoanelor intervievate

intrebarea referitoare la masura in care regulamentele de ordine interioara ale centrelor sau
serviciilor aflate Tn subordinea institutiilor publice, contin prevederi referitoare la respectarea
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principiului nediscriminarii, 69,5% au raspuns da, si numai 7,3% au raspuns nu. Totusi, un procent
insemnat de 21,9% au raspuns nu stiu, nu rdspund.

1119 In opinia d-voastra...regulamentele interne ale centrelor, serviciilor aflate in
subordinea institutiei d-voastra contin prevederi despre respectarea principiului

nediscriminarii...?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Da 421 69,5 70,4 70,4

Nu 44 7,3 7,4 77,8

Nu stiu/nu raspund 133 21,9 22,2 100,0

Total 598 98,7 100,0
Missing  System 8 1,3
Total 606 100,0

.19
an

OINu stiu/nu raspund

Am considerat important de observat daca in opinia respondentilor, grupurile vulnerabile
identificate la Tnceputul chestionarului sunt protejate impotriva discriminarii. Astfel, numai 15,7%
au considerat ca da, sunt protejate, in timp ce 49% au raspuns “nu prea”
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Frequency Percent
Valid Da 95 15,7
Nu prea 297 49,0
Nu 52 8,6
Nu stiu/nu raspund 156 25,7
Total 600 99,0
Missing  System 6 1,0
Total 606 100,0
.18

M Da

EnNu prea

ONu

B Nu stiu/nu raspund

Deoarece liderii de sindicat joaca un rol active in prevenirea si identiifcarea cazurilor de
discriminare de pe piata muncii, am intrebat persoanele intervievate daca liderii de sindicat au
suficiente informatii pentru a se implica in prevenirea si combaterea discriminarii in cdmpul muncii.
Astfel, 29, 2 % nu au suficiente informatii, insa le-ar fi utile pentru prevenire si combatere si 17,2%
au raspuns “da, au suficiente informatii si folosesc in mod activ informatiile”
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Frequency Percent

Valid da, au suficiente informatii si 104 17,2

folosesc in mod activ

informatiile

da, au suficiente informatii 86 14,2

insa nu se implica activ in

prevenire si nu ajuta

victimele

nu au suficiente informatii, 177 29,2

insa le-ar fi utile pentru

prevenire si combatere

nu au suficiente informatii, 91 15,0

insa nu cred ca s-ar implica

nu stiu/nu raspund 138 22,8

Total 596 98,3
Missing  System 10 1,7
Total 606 100,0

I1.21.lideriidesindicat

da, au suficiente informatii si
folosesc in mod activ
informatiile

da, au suficiente informatii
insa nu se implica activ in
prevenire sinu ajuta
victimele

nu au suficiente informatii,

Oinsa le-ar fi utile pentru

prevenire si combatere

nu au suficiente informatii,
insa nu cred ca s-ar implica

O nu stiu/nu raspund
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Am considerat important sa aflam daca persoanele intervievate s-au simtit vreodata discriminate.

Astfel, numai 10% au raspuns ,da” si 5,6 % ,da. Insa ulterior mi-am dat seama ca am fost discriminat”.

Un procent de peste 77% au raspuns ,nu”.

Frequency Percent

Valid da 63 10,4

da. Insa ulterior mi-am dat 34 5,6

seama ca am fost

discriminat

nu 467 77,1

nu stiu/nu raspund 32 53

Total 596 98,3
Missing  System 10 1,7
Total 606 100,0

ll.3.discriminat
Bda

da. Insa ulterior mi-am dat
seama ca amfost
discriminat

Onu

W nu stiu/nu raspund
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Capitolul 3 - SISTEMUL ITALIAN DE COMBATERE A DISCRIMINARII: LEGISLATIE,
PROIECTE S| BUNE PRACTICI

Carlo Russo

3.1 Contextul sistemului italian de combatere a discriminarii: scurta prezentare generala

Discriminarea pe criterile prevazute in Directivele Europene128, care prevede principiile
tratamentului non-discriminatoriu, a reprezentat o tema marginald in cadrul dezbaterii juridice,
sociale si politice italiene, deoarece temele discriminarii reprezinta in sine teme de cercetare foarte
recente.

iIn general, discriminarea se refera la diferite criterii: origine rasiald sau etnica, xenofobie, religie
sau convingere religioasa, dizabilitate, varsta, sex si orientare sexuald sau hartuire sexuala.
Principalele domenii de discriminare din contextul italian sunt cele care au ca temei originea rasiala
si etnica, de altfel principala problema pentru multi imigranti (barbati si femei totodata), care provin
din Albania, Nigeria, Maroc, Tunisia, Senegal, Romania, Peru etc., inclusiv pentru persoanele
naturalizate. In multe situatii, discriminarea pe temei de cetatenie se suprapune adesea pe
discriminarea pe temei de rellgle si convingere rellgloasa

Printre episoadele de discriminare cu impact negativ asupra vietii migrantilor, merita subliniate cele
care apar in sectorul ocuparii fortei de munca. Li se intdmpla in special acelor imigranti care nu au
un permis legal de sedere. Biroul National de Combatere a Discriminarii Rasiale (UNAR)™ afirms
ca cele mai multe episoade de discriminare care i-au fost raportate la centrul sau de contact™’
privesc sectorul ocuparii fortei de munca'? Multi imigranti desfisoara activititi necalificate,
precare si periculoase (cum ar fi cele din sectorul agricol sau de constructii); majoritatea acestora
este tratatd ca marfa si lucreaza pentru sume extrem de modeste. Aceasta situatie priveste, de
asemenea, si pe imigrante, care sunt adesea supuse discriminarii multiple, existand o crestere a
procesului de segregare profesionala si economica a pietei muncii, precum si procesul de
excluziune sociald. In plus, lipsa de incredere, stereotipurile, preconceptile si prejudecatile

128 Conform Articolului 13 al Tratatului de la Amsterdam, Uniunea Europeand a primit o noud competenti de combatere a
discriminarii bazate pe sex, origine rasiald sau etnicd, religie sau convingere religioasd, dizabilitate, varsta sau orientare
sexuala. Pe baza Articolului 13, Consiliul de Ministri al UE a adoptat un pachet legislativ de combatere a discriminarii in
urma cu zece ani. Pachetul includea doud directive de combatere a discrimindrii si un program de actiune: Directiva
Ocupdrii Fortei de Munca si a Ocupatiilor, Directiva Rasei si Programul Comunitar de Actiune in scopul combaterii
Discriminarii (2001-2006), respectiv Directiva 2000/78/ CE (28 noiembrie 2000), Directiva 2000/43/CE (29 iunie 2000)
si Decizia Consiliului 2000/750/CE.

12 UNAR, Un anno di attivita contro la discriminazione razziale, Rapporto 2007, Roma, 2008
130 Consultati paragraful 3.2.

31 Centrul de Contact (sau punctul focal) reprezinti primul contact si sprijin pentru victimele sau persoanele presupuse a
fi discriminate; ofera indrumarea initiala pentru ,,victime” in limba lor materna si strdnge toate cazurile care-i sunt supuse
atentiei. Toate dosarele sunt examinate pentru a se verifica daca evenimentul este ,,relevant”, ,.irelevant” sau ,,indoielnic”.
Dacé un singur eveniment este considerat ,,relevant”, atunci dosarul de discriminare este supus unui grup de experti in
drept si stiinte sociale care initiazd un proces de cercetare pentru a solutiona conflictul prin intermediul concilierii
extrajudiciare. Toate centrele de contact implementeaza campaniile locale de informatii si promotionale de combatere a
discriminarii si, In plus, lucreaza in sinergie si cooperare cu asociatiile, autoritatile si institutiile locale (de exemplu, foarte
important este acordul operational din iunie 2009 dintre UNAR si Centrul Regional de combatere a discriminarii din
Regiunea Emilia-Romagna, dupa cum se explicd in paragraful 3.2). Pentru moment, UNAR opereazad prin intermediul
unei retele formate din 15 centre de contact localizate peste tot in Italia (UNAR, ibidem).

132 Din cele 440 de cazuri raportate la UNAR 1in 2007, 23,8% se referd la sectorul ocuparii fortei de munc, mai precis,
avand 1n vedere contextul discriminarii, 32,2% se refera la conditiile de lucru, 28,8% se refera la conflictele de la locul de
muncd, 22% la accesul la munca, 8,5% se refera la actiunile colegilor, 5,1% la conditiile de concediere, 3,4% la salariu.
(UNAR, ibidem).
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reprezinta principalele obstacole in calea accesului la o locuinta, in special g)e piata locuintelor
particulare, si reprezinta in general bariere in calea unei situatii locative demne®.

In ceea ce priveste orientarea sexual&, conditia homosexualilor si a lesbienelor devine din ce in ce
mai mult obiectul dezbaterii juridice si publice, in special avand in vedere posibilitatea casatoriei
intre persoanele de acelasi sex sau acordarea dreptului legal cuplurilor de facto'*. Merita subliniat
c& mai multe regiuni'®* au sustinut in mod oficial legislatia nationald privind uniunile civile, iar
autoritatile locale au adoptat legi referitoare la uniunile civile. Unele autoritati locale (de exemplu
Bologna, Padova, Florenta, Pisa si Bolzano) de peste tot din ltalia au introdus asa-numitele
Jregistro delle unioni civili” (registrele de uniuni civile) unde sunt recunoscute oficial cuplurile
alcatuite din persoane de acelasi sex. Aceste registre au in principal o valoare simbolica si nu sunt
obligatorii din g)unct de vedere juridic, chiar daca in anumite situatii ofera unele avantaje locale
foarte limitate ™.

Problemele referitoare la varsta si dizabilitate sunt mai mult legate de structura pietei muncii. Se
pare ca discriminarea pe baza de varsta si incluziunea socialda a persoanelor in varsta atrag mai
putind atentie decét celelalte tipuri de discriminare. Un studiu recent prezinta ca rata scazuta a
somajului Tn randul lucratorilor italieni mai in varsta subliniaza un proces de tranzitie directa de la
angajare la pensionare, mai curand decat catre somaj. in consecinta, principala preocupare de pe
piata muncii italiand este cum sa se stimuleze angajarea tinerilor si s& se determine incluziunea
sociala a acestora'?’.

In ultimii ani s-a acordat mai multa atentie si a existat mai multa sensibilizare in privinta nevoii de
legislatie sau de utilizare a masurilor, regulilor si reglementarilor existente pentru combaterea
problemelor legate de discriminare si pentru promovarea tratamentului egal de catre institutiile
italiene, partenerii sociali si mai multi factori implicati la diferite niveluri. Acest nivel sporit de
sensibilizare este clar atestat, pe de o parte, de faptul ca Guvernul Italian a fost implicat activ in
procesul de transpunere a Directivelor Europene in cadrul legislativ italian. lar pe de alta parte,
initiativele si proiectele de la nivelurile regionale, provinciale i municipale au fost elaborate pentru
a-i aduce laolalta pe actorii cheie (autoritatile publice, institutiile de Tnvatamant, serviciile publice de
ocupare a fortei de munca, ONG-urile, intreprinderile, partenerii sociali), pentru a crea un sistem de

133 Lucratoarele resimt conditii de munca mai dure cu salarii medii mai mici decat cele ale lucratorilor italieni sau ale
lucratorilor barbati. Conform studiului INPS, acest decalaj se datoreaza mai multor factori de defavorizare a muncii
femeilor, cum ar fi ocuparea in sectoare unde existd, de obicei, slabe mecanisme de protectie (activitatea si ingrijirea la
domiciliu), ocuparea la negru si timpul limitat de lucru, adesea cu jumatate de norma si nu din cauza ca ar fi ales astfel.
(Consultati: Ministero dell'Interno, Primo rapporto sugli immigrati in Italia. Rome, 2008. See also INPS, Un fenomeno
complesso. il lavoro femminile immigrato. Roma, 2008).

134 1n 2007 in timpul Guvernului condus de Romano Prodi, o coalitie de centru stinga, a fost inaintat un proiect de lege
pentru acordarea de drepturi juridice cuplurilor de facto. Cu alte cuvinte, principalul scop era recunoasterea
parteneriatelor de facto in numele DIritti e doveri delle persone stabilmente COnviventi (DICO) (Drepturilor si
indatoririlor persoanelor care trdiesc in concubinaj stabil): o propunere asemanatoare cu PACS-ul francez. Proiectul de
lege le recunostea cuplurilor necasatorite (inclusiv cuplurilor alcatuite din persoane de acelasi sex) drepturile la prestatii
de sanatate si asistentd sociald (Articolul 1). Fiecare cuplu de facto avea dreptul la mostenire, daca se facea dovada unei
convietuiri anterioare de cel putin noua ani. Proiectul de lege a intdmpinat o rezistentd considerabild din partea Bisericii
Romano-Catolice si a Senatului, si in special a unei mari parti a opozitiei de dreapta, deoarece propunerea submina
valoarea ,,familiei legitime”. A fost oprita dezbaterea propunerii in Parlament dupa un vot concludent (Consultati: Italienii
se opun casatoriei intre homosexuali. BBC News. 14 ianuarie 2006, si propunerea de lege “Diritti e doveri delle persone
stabilmente conviventi”, inaintata de Consiliul de Ministri Parlamentului in data de 8 februarie 2007).

135 Printre acestea se includ: Toscana (17 iulie 2004), Umbria (29 iulie 2004), Emilia-Romagna (14 septembrie 2004),
Campania (19 septembrie 2004), Marche (6 decembrie 2004), Veneto (1 martie 2005), Puglia (9 decembrie 2005), Lazio
(14 decembrie 2005), Liguria (16 martie 2006), Abruzzo (20 aprilie 2006). (Consultati Tutti Registri delle Unioni Civili,
Arcigay).

136 Toate registrele uniunilor civile (Tutti Registri delle Unioni Civili), Arcigay.

137 Pentru mai multe detalii, consultati Olga Rymkevitch, Fundatia ADAPT - Marco Biagi, Universitatea din Modena si
Reggio Emilia, Claudia Villosio, Laboratorio R. Revelli, Collegio Carlo Alberto, Discriminarea pe bazd de varstd din
Italia, Document de lucru nr. 67, noiembrie 2007.
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combatere a discriminarii, bazat pe o mai buna coordonare, integrare si cooperare la nivelul
diferitelor niveluri de furnizare a serviciilor sociale.

3.2 Principalele documente legislative italiene privind combaterea discriminarii

In ceea ce priveste cadrul legislativ anti-discriminare, sistemul juridic italian are drept obiectiv
asigurarea unui cadru eficace de garantii, pentru a proteja complet drepturile fundamentale ale
fiecarei persoane.

Protectia drepturilor omului si a ,principiilor fundamentale” este consfintita prin Constitutia Italiana
din 1948. Protectia si promovarea drepturilor — fie ele civile si politice, economice, sociale si
culturale, fie referitoare la libertatea de exprimare sau la lupta impotriva rasismului sau la drepturile
copilului si ale femeilor — constituie unul dintre pilonii de baza ai politicilor italiene nationale si
externe'®.

Constitutia Italiana din 1948 include un principiu general de egalitate, care prevede tratamentul
egal indiferent de rasa, religie si, in general, indiferent de ,conditiile personale si sociale”.

Articolul 3 prevede un principiu general de egalitate:

(1) Toti cetatenii au statut social egal si sunt egali in fata legii, indiferent de sex, rasa,
limba, religie, opinii politice gi conditie personala sau sociala.

(2) Republica are indatorirea de a indeparta toate obstacolele economice si sociale care,
prin limitarea libertatii i egalitatii cetatenilor, impiedica dezvoltarea personala deplina si
participarea tuturor lucratorilor la organizarea politica, economica si sociala a tarii.

Articolul 36 recunoaste principiul platii egale pentru munca egala; el prevede ca:
(1) Lucratorii au dreptul la o remuneratie pe masura cantitatii si calitatii muncii lor (...).

Articolul 37 garanteaza tratamentul egal indiferent de sex si mentioneaza varsta doar ca o conditie
minima pentru lucratorii remunerati salarial:

(1) Femeile angajate in munca au drepturi egale si, pentru activitati comparabile, |i se
cuvine o plata egala cu cea a barbatilor. Conditiile de munca trebuie sa fie astfel incat sa le
permita femeilor sa-si indeplineasca indatoririle lor esentiale familiale si sa asigure
protectia adecvata a mamelor si a copiilor.

(2) Legea definegte o varsta minima pentru activitatea remunerata (2).

(3) Republica stabilegte masuri speciale de protectie a muncii prestate de tineri gi

garanteaza plata egala pentru activitatea comparabila (3).

Noua Constitutie Italiana, aprobata de Senatul Italian in data de 8 martie 2001, prevede modificari
importante ale relatiilor interguvernamentale (stat — regiuni); reforma rescrie intreg Titlul V (al Partii
II) al Constitutiei din 1948 si se bazeaza pe conceptul de ,federalism fiscal’**®, care inseamn&
descentralizarea puterilor politice si administrative. Drept consecinta, au fost impartasite si
transferate de la centru (nivelul national) catre periferie (nivelul regional) mai multe puteri legislative

138 CCPR, Conventia Internationald privind drepturile civile si politice, comentariile naintate de Guvernul Italiei au
finalizat observatiile Comitetului privind Drepturile Omului, 31 octombrie 2006.

139 Pentru mai multe detalii privind ,,federalismul fiscal”, consultati articolul scris de Tommaso E. Frosini, Introducere in
federalismul italian, Universitatea ,,Sant’Orsola”, Napoli, 2009,
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(de reglementare, privind cheltuielile si impozitarea) si s-a stablht un nivel mai scazut de
interferenta la nivelul activitatilor nationale si sub- nat|onale

Dintr-un punct de vedere administrativ, conform Articolului 114, Italia este impartita, in urmatoarea
ordine, Tn: municipii, provincii, orase metropolitane, regiuni si stat. Roma, capitala, are statut
special, in timp ce municipiile, provinciile, oragele metropolitane si regiunile sunt entitati autonome,
cu propriile lor legi, puteri si functii, definite in constitutie.

Existd numeroase aspecte noi ale reformei constitutionale italiene:

a) recunoasterea unui grup de matern publlce ca fiind supus unui regim de competenta
guvernamentald nationala ,exclusiva'

b) alocarea unui numar de chestiuni sau functii publice unui regim de competenta guvernamentala
regionala ,exclusiva”’. Constitutia Italiana anterioara nu prevedea un model complet dezvoltat
de alocare a functiilor la dlferltele nlvelun de administrare. In loc de aceasta, noua Constitutie
prevede un cadru mult mai complet

c) identificarea une| liste de functii publlce supuse unui regim de competitie nationala
,concurentd”."® Vechea Constltutle din 1948, prevedea, la Articolul 117, o lista prescurtata de
functii publice supuse regimului ,competentei concurente” regionale. Noua Constitutie largeste
lista, i, in consecintd, guvernele regionale detin autonomia si au competenta de a adopta legislatie,
desi competenta lor este limitatd asa cum o defineste ,legislatia cadru” sau ,legislatia principiilor
fundamentale”, prevazutd la nivelul national. Aceste ,principii fundamentale” ar trebui sa
garanteze fie ,interesul national”, fie ,drepturile individuale” consfintite prin Constitutie**;

d) introducerea principiilor de egalizare pentru administratia locala (Provincii, Municipii sau Orage
metropolitane). Noua Constitutie prelungeste guvernelor locale acelasi criteriu de ,egalizare a
capacitatii fiscale”, proiectat pentru guvernele regionale. De fapt, noua Constitutie prevede ca
administratia localda are competenta de executare a setului complet de legislatie, indiferent de
nivelul acesteia, regional sau central (Municipiile in primul rand). Aceste aspecte reprezinta o
revolutie in contextul italian deoarece modifica stilul de viatd al municipiilor italiene, aceste
entitati putdnd avea responsabilitati in domenii specifice cum ar fi, de exemplu, educatia.
Competenta de executare trebuie sa asigure un randament bun, o eficientd si o eficacitate
sporite ale operativitatii administrative, sau omogeneitatea teritoriala "

140 Piero Garda, Federalismul fiscal in Constitutia Italiand: dupa referendumul din 7 octombrie, Milano, Universita Cattolica, 31
octombrie, 2001.

I Noua Constitutie prevede ci reprezinti competenta exclusivi a Statului (Guvernul national) o listd intreagd de elemente,
inclusiv, politica externd, imigratia, apararea, legea si ordinea, cursul de schimb si pietele financiare, protectia mediului,
securitatea nationald, regulile generale privind educatia etc. In aceste domenii, Statul stabileste nivelurile esentiale de rezultate in
ceea ce priveste drepturile civile si sociale, care trebuie sd fie garantate pe intreg teritoriul national, Regiunile pot elabora
legislatie pentru restul sectoarelor. (Giuseppe Avolio, Francesco Palermo. La Riforma del Titolo V, Parte seconda, della
Costituzione italiana. Eurac Research, Bolzano, 2004).

142 Aspectele supuse regimului de competente regionale exclusive sunt: agricultura, industria, constructiile, sectorul
tertiar, turismul, pescuitul, transportul public, politicile de ocupare a fortei de muncd, educatia profesionald si
invatamantul, serviciile sociale, precum si alte materii care nu sunt incluse in lista competentelor guvernului national sau
pe lista competentei concurente a guvernelor regionale si nationale (Efisio Espa e Marco Felici, La riforma del Titolo V
della Constituzione, tratto dal Rapporto annuale 2003 sull attuazione del federlasimo, februarie, 2003).

3 Aspectele supuse competentei concurente regionale sunt: relatiile internationale si cu Uniunea Europeani ale
regiunilor, comertul extern, educatia, sanatatea, sportul, protectia civild, administrarea teritoriald, aeroporturile si
porturile, etc. (Articolul 118). N-ar fi mai clar s se faca referinta la articolele existente ale Constitutiei, decat la sursele
secundare care rezuma ceea ce prevede Constitutia?

144 piero Garda, ibidem

145 s . .
> Giuseppe Avolio, Francesco Palermo, ibidem.

76



Linia de demarcatie a responsabilitatilor impartasite intre Stat si Regiuni este atat de ,densa”, incat
nu este posibil sa se traga concluzii finale referitoare la distributia reald a competentelor la aceste
niveluri, in special in ceea ce priveste legislatia concurenta. La nivelul acelorasi domenii tematice,
exista diferite competente de a emite legislatie, Tn exclusivitate sau prin competenta impartasita la
nivelurile statal sau regional. In ceea ce priveste cadrul de combatere a discriminarii, de exemplu,
guvernul national stabileste nivelurile esentiale de rezultate in ceea ce priveste drepturile civile,
sociale si legislatia principiilor fundamentale. Cu toate acestea, din moment ce sistemul anti-
discriminare atinge aspecte cum ar fi politicile de munca, educatia si invatamantul, serviciile sociale,
accesul la scoala si servicii de sanatate, a caror competenta apartine Regiunilor (consultati nota de
subsol nr. 15), fiecare Regiune trebuie sa adopte legislatie pentru a asigura aplicarea legislatiei principiilor
nationale si pentru a defini politicile si strategiile regionale pentru integrarea si respectarea drepturilor
civile Si sociale®. n consecinta, pe problema ,aspectelor privind imigratia®, conform cadrului le gslatlv
italian, exista o responsabmtate impartasita la nivelul celor trei autoritati institutionale pr|nC|paIe

a) Guvernul national este raspunzator pentru aspectele legate de conditiile de ,acces” si ,sedere”
[care includ si dreptul de acces la sistemul national de sanatate si la sistemul de educatie
(varsta de 6-15 ani) pentru migrantii ilegalil; sohmtantu de azil (in partenerlat cu autorltatlle
locale referitoare la asistenta sociala si aspectele Iegate de mtegrare]

b) Guvernele regionale trebuie: sa adopte legislatie Tn materia serviciilor sociale, a politicilor de
asistenta si integrare; sa fie raspunzatoare pentru proiectarea strategiilor si a politicilor de
integrare, care trebuie sa fie implementate de autoritatile locale; sa consolideze un plan coerent
de actiuni';

c) Autoritatile locale — in cadrul strategiilor si a legislatiei regionale si nationale — detin
competentele oficiale de a derula asistenta si politicile sociale, precum Si de a |mplementa
politicile sociale si de integrare (locuinta, servicii sociale, educatie etc)

In ultimii ani, multe Regiuni, in cadrul competentelor ,exclusive” sau ,concurente” au legiferat la
nivelul mai multor domenii concrete referitoare la imigranti, familie, servicii de incluziune sociala,
desi in cadrul legislatiei nationale. In consecinta, e posibil s& se identifice legislatii regionale
specifice, referitoare la grupuri defavorlzate sau regulamente specifice referitoare la crearea unui
sistem de combatere a discriminarii'®

146 Afirmatiile au fost confirmate de Viviana Bussadori, functionar civil al Regiunii Emilia-Romagna, in cadrul unui
interviu.

147 Regione Emilia-Romagna, Direzione Sanita, e Politiche Sociali Servizio Politiche per I’ Accoglienza e I’Integrazione
Sociale, Includerea sociala a imigrantilor. Date si politici regionale pentru incluziunea imigrantilor. O trecere in revista a
Strategiilor din Emilia-Romagna. Grupul de lucru pentru ocuparea fortei de munca si invatamant, Grupul de lucru pentru
incluziunea sociala, 22 aprilie 2009 — Bruxelles, Belgia.

18 Legea din 6 martie 1998, nr. 40, Regulamentul privind imigratia si regulile referitoare la conditiile de indeplinit de
catre straini. Dupa cum s-a dezbatut in paginile anterioare cu privire la legislatia nationald de combatere a discriminarii
(Legea Imigrarii din 1998) bazate pe Rasd, Origine etnica sau Religie, sunt trei directii de activitate: regularizarea
fluxurilor de imigranti, promovarea integrarii, precum si combaterea clandestinitatii.

149 1 egea nr. 5 din Emilia-Romagna din 24 martie 2004, Regulile pentru Integrarea Sociald a Strinilor Imigranti.
1301 egea nir. 5 din Emilia-Romagna din 24 martie 2004, Regulile pentru Integrarea Sociald a Strainilor Imigranti.

51 De exemplu, Legea nr. 5 din Emilia-Romagna din 24 martie 2004 reprezinta prima lege organici regionald privind
imigratia, aprobata in Italia, care aduce cu sine o reforma profunda a intregului sistem legislativ regional referitor la
aspectele legate de imigratie, avand urmatoarele obiective: garantarea egalitatii drepturilor si a obligatiilor; accesul
universal la sistemul de asistentd sociald; consolidarea dialogului si respectarea diversitatii; combaterea rasismului si a
xenofobiei; promovarea participarii la viata publica si politicd (alegerea membrilor consiliului sau a membrilor
suplimentari la nivelul primariilor, al asociatiilor, ...) avand drept scop final stimularea dreptului la vot pentru migranti.
Legea regionala Nr. 5/2004 este urmata de alte actiuni si programe: a) programul pe 3 ani; b) Consiliul Regional pentru
Integrarea Imigrantilor; c¢) Crearea Centrului Regional de combatere a discriminarii §i rasismului, care functioneaza in
cooperare cu UNAR; d) Observatorul Regional al fenomenului imigratiei; e) Programe de finantare in favoarea
Autoritatilor locale si al sectorului non-profit pentru proiecte si actiuni cu scopul integrarii migrantilor; f) Politici privind
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Din nou cu referire la Constitutie, e important de observat ca in Constitutie se prevede obligatia
concreta a regiunilor conform careia legile regionale trebuie sa indeparteze toate obstacolele care
stau Tn calea egalitatii depline a femeilor cu barbatii Tn cadrul vietii sociale, culturale si economice;
legile regionale trebuie sa ofere accesul egal al barbatllor si al femeilor la viata sociala, culturala gl
economica si sa promoveaze accesul egal al barbatllor si femeilor la functiile in care pot fi ale§|

in fapt, aceasta obligatie ar necesita o evaluare a impactului egahta’;u in cadrul legislatiei, o
experientd foarte valoroasa atunci cand se pune problema practicii abordarii integratoare a
egalitatii.

In ceea ce priveste functiile administrative, Articolul 118, (1) stabileste principiile in conformitate cu
care se aloca acestea. Astfel, functiile administrative apartin municipalitatilor, cu exceptia situatiei
in care acestea se confera provinciilor, oraselor metropolitane, regiunilor sau statului, pentru
garantarea practicii uniforme; alocarea se bazeaza pe principiile subsidiaritatii, diferentierii si
adecvarii. Conform aceluiasi articol, (4), Constitutia Italiana stabileste principiul de cooperare cu
societatea civila, dupa cum urmeaza: statul, regiunile, orasele metropolitane, provinciile si
municipiile sustin initiativele autonome promovate de cetateni, in mod individual sau in asociere, in
scopul desfasurarii de activitati de interes general; acesta se bazeaza pe principiul subsidiaritatii.
Prevederea cooperérii cu comunitatea in Constitutie reprezinta o garantie foarte puternica pentru
ideea implicarii factorilor interesati si relevanti de pe plan local in elaborarea si implementarea de
proiecte locale finantate de stat.

In general vorbind, in ltalia existd o absentd a unui Text Unificat national de combatere a
discriminarii. Legislatia specifica si detallata de combatere a discriminarii a fost introdusa in
sistemul italian doar in ultimul deceniu™®. Aceasta lacuna, pana nu demult, a legislatiei specifice nu
inseamna, cu toate acestea, ca sistemul italian nu a avut niciodata in vedere regulile si
reglementarile care-au fi putut fi utilizate drept baza pentru procedurile anti-discriminare. De fapt,
principiul general al tratamentului egal este introdus in legea ordinara, denumita Statuto dei
lavoratori (Statutul lucratorilor), Legea nr. 300 din 20 mai 1970, care contine ,regulile referitoare la
protectia libertatii si a demnitatii lucratorilor, precum si a libertatii sindicatelor si a activitatii sindicale
de la locul de munca, precum si regulile referitoare la sectorul public”.

Statutul difera de legislatia europeana paraleld deoarece subliniaza protectia drepturilor persoanei,
asa cum apar prevazute in Partile | si Il. Aceste prevederi interzic, de exemplu, utilizarea politiei
private la locul de munca (Articolul 2), perchezitile personale (Articolul 6), abuzul de pozitie
disciplinara si sanctiunile in cazul nerespectarii prevederilor acesteia (Articolul 7), cercetarea
opiniilor personale ale angajatilor si intruziunea in viata particulara a acestora (Articolul 8),
comportamentul discriminatoriu din pricina apartenentei sau activitatii sindicale (Articolul 15). in
plus, Statutul Lucratorilor (Articolul 19) prevede ca lucratorii isi pot alege reprezentantii care sa
formeze organisme sindicale la nivelul intreprinderilor. Acesti reprezentanti au drepturi speciale,
stabilite prin Statutul Lucratorilor, cum ar fi dreptul de a convoca reuniuni si referendumurile
lucratorilor (Articolele 20-21), protectia fata de relocalizarea liderilor lor (Articolul 22), permisiunea
referitoare la activitatea sindicala, indiferent daca aceasta este remunerata sau nu (Articolele 23-

locuintele; g) Sprijinul pentru unitatile de invatamant (scoli, profesori si elevi) in cadrul procesului de integrare culturala
prin intermediul medierii culturale si al oportunitatilor de pregatire pentru profesori.

Consiliul Regional al Regiunii Liguria a aprobat in octombrie 2009 o lege care continea ,,Regulile impotriva discriminarii
bazate pe orientarea sexuald”. Legea nu a fost incd publicata.

Legea nr. 15 din 14 iulie 2008 din Lazio reprezinta prima lege regionala care contine prevederi referitoare la promovarea
drepturilor civile si sociale, precum si a tratamentului egal pentru imigranti. Principalele obiective sunt: garantarea
accesului la servicii publice, asigurarea instrumentelor pentru accesul la locuintd, garantarea asistentei pentru copii in
cadrul sistemului regional de educatie si pregatire, favorizarea valorizarii propriei identititi culturale, sustinerea
incluziunii imigrantilor pe piata muncii, crearea unui Observator regional privind fenomenul imigratiei.

132 Articolul 117, (7) al Constitutiei Italiene, dupd cum a fost modificat in 2001.

133 Informatiile au fost strinse in urma interviului realizat cu Viviana Bussadori, functionar civil al Regiunii Emilia-
Romagna, Departamentul de Politici Sociale pentru Integrare Sociala.
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24), drepturi privind inaintarea de proiecte legislative (Articolul 25), dreptul de a obtine o camera a
reprezentantilor (Articolul 27) '**.

E important de subliniat ca Articolul 15, in versiunea sa originala, interzicea discriminarea din
ratiuni de orientare politica, religie, rasa, limba si sex; o datd cu Decretul Legislativ nr. 216/2003
(Articolul 4), Articolul 15 a fost modificat prin introducerea unor prevederi legate de ne-discriminare
pe criterii de varsta, dizabilitate, orientare sexuala si convingeri personale.

Decretul Legislativ nr. 276 din 2003, care implementeaza asa-numita ,reforma Biagi”155, contine

multe masuri, in principal referitoare la serviciile de plasare pe piata muncii i formele de raporturi
de munca. Introduce elemente de flexibilitate in legislatia italiana de munca; in plus, dupa cum se
explica mai jos, prevede prevederi specifice referitoare la interzicerea diferitelor tipuri de
discriminare bazate pe varsta, cu referire la accesul la angajare156.

Unul dintre principalele aspecte ale reformei Biagi, de fapt, se concentreaza pe introducerea de noi
scheme de contracte de munca si pe modificarea celor existente, avand drept scop final
,consolidarea calitatii si stabilitatii locului de munca”, deoarece raporturile de munca devin mai
adaptate la nevoile firmelor gi ale lucratorilor. Intentia noilor scheme contractuale este de a facilita
intrarea sau returnarea pe piata muncii in principal a grupurilor defavorizate, in special a tinerilor si
a persoanelor mai in varsta. Factorul varsta este important pentru accesul la acest nou tip de
contract. De exemplu, contractele de ucenicie (Articolele 48, 49, 50) contin trei tipuri de contracte
care pot fi incheiate in baza varstei si a obiectivului angajatului: a) Contractul de ucenicie pentru
exercitarea dreptului si a indatoririi de participa la educatia si pregétirea profesionald (Articolul 48)
poate fi incheiat la nivelul tuturor sectoarelor economiei cu cei care-au depasit varsta de 15 ani,
pentru o perioada de maximum trei ani; b) Contractul de ucenicie profesionala (Articolul 49) se
adreseaza persoanelor intre 18-29 ani pentru o perioada de doi pana la sase ani; ¢) Contractul de
ucenicie superioara se adreseaza celor care au intre 18 si 29 de ani. Cel de-al doilea si cel de-al
treilea tip de contract se pot incheia in toate sectoarele economiei'’.

in plus, contractele de permanentd sau cu zero ore de muncd pot fi incheiate pe baza
experimentala cu persoanele somere in varsta de pana la 25 de ani si cu lucratorii de peste 45 de
ani care sunt exclusi din ciclul de productie si acoperiti de schemele de mobilitate.

In termeni de anti-discriminare, esenta schemelor contractuale flexibile descrise anterior este de a
crea posibilitati de ocupare a fortei de munca in favoarea persoanelor care intra pentru prima oara
pe piata muncii sau care-au iegit de pe aceasta piatd a muncii, sau care au dificultati in ceea ce
priveste pastrarea unui loc stabil de munca. Un astfel de obiective este indeplinit prin intermediul
stimulentelor financiare oferite angajatorilor, dar si prin diminuarea cerintelor pentru conditiile de
munca aplicabile grupurilor defavorizate.

In cele ce urmeaza sunt rezumate principalele legi italiene referitoare la dimensiunea discriminarii.
Cadrul nu este exhaustiv gi nu contine decéat cele mai importante piese ale legislatiei nationale de
combatere a discriminarii'®.

154 Legea nr. 300 din 20 mai 1970 ,,Statuto dei Lavoratori”.

135 Marco Biagi era profesor universitar italian de dreptul muncii la Universitatea din Modena si Reggio Emilia,
departamentul de economie, precum si in repetate rAnduri consultant al guvernului, a fost asasinat de Brigadele Rosii
(Brigate Rosse) in martie 2002. Legea de reformare nr. 30 din 14 februarie 2003, ,,Delegare catre Guvern in materia
ocuparii fortei de munca si a pietei muncii”, preia multe dintre propunerile avansate de Marco Biagi.

156 Diego Coletto, Roberto Pedersini, Draft legislation on labour market reform approved (Aprobarea proiectului

legislativ privind reforma pietei muncii), 22 iulie 2003.

157 Pentru mai multe detalii referitoare la noua formd a contractelor de angajare, consultati articolul redactat de Diego
Coletto, Roberto Pedersini, Drafi legislation on labour market reform approved (Proiectul legislativ aprobat privind
reforma pietei muncii, 22 iulie 2003. Consultati, de asemenea, si Decretul legislativ, nr. 276 din 2003.

18 Asa cum se afirmd in acest alineat, noua Constitutie Italiand prevede mai multe competente legislative pentru
guvernele regionale in cadrul regimului de competente ,,exclusive” sau ,,concurente”. In ultimii ani, fiecare Regiune a
legiferat pe domenii specifice in conformitate cu caracteristicile sale teritoriale (densitatea populatiei, distributia stocului de
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RASA, ORIGINE ETNICA SI RELIGIE

Discriminarea pe temeiuri legate de rasa, origine etnica si religie se leaga n principal in Italia de
situatia imigrantilor. Conform unui studiu recent, la sfarsitul anului 2008, numarul de rezidenti straini
din ltalia era de circa 3.700.000, de 25 de ori mai mult decéat in 1997, cand numarul imigrantilor era
144.000™°. Avand in vedere numarul in crestere al imigrantilor, guvernul national a incercat sa
elaboreze o politicd planificata de imigratie, pentru a preveni imigratia ilegald, pentru a stimula
integrarea si pentru a preveni episoadele de discriminare.

Legislatia specifica de combatere a discriminarii cu privire la rasa, origine etnica si religie a fost
introdusa in sistemul juridic italian doar in 1998, odata cu Legea privind Imigrarea, si ofera un bun
set de remedii impotriva discriminarii rasiale, etnice si religioase. Drepturile fundamentale ale
omului reprezinta inspiratia de baza a legii care are trei aspecte principale: reglementarea fluxurilor
de imigranti, promovarea integrarii si combaterea clandestinitatii. Legea a afirmat principiul
stratamentului egal” pentru straini la nivelul ,accesului la serviciile publice” [Articolul 2(5)], ,in cadrul
limitelor si modalitatilor definite de lege”. A plasat in mod explicit o indatorire pe umerii ,regiunilor,
provinciilor, autoritatilor municipale si al altor autoritati locale” sa ia masuri menite sa elimine
obstacolele care ,impiedica exercitarea deplina a drepturilor si a intereselor legitime acordate
st(ré}iqggr pe teritoriul Statului, in conformitate cu drepturile fundamentale ale persoanelor” [Articolul
3(51.

Legea Nr. 189 din 30 iulie 2002, cunoscuta si ca ,legea Bossi-Fini” dupa numele politicienilor care-
au propus-o, a modificat legea privind imigratia din 1998 si a introdus clauze noi. Cele mai
importante aspecte ale legii sunt:

e Primul-Ministru stabileste in fiecare an, Thainte de 30 noiembrie, numarul de lucratori non-UE
care pot intra n Italia in anul urmator; nu exista limite pentru lucratorii cu o inalta calificare;

e Imigrantii non-UE pot intra in ltalia doar daca au un ,contract de rezidentd” (contratto di
soggiorno) — adica un contract de angajare in munca, incheiat intre un angajator (o firma sau o
familie) si lucratorul imigrant;

 In fiecare provincie din Italia se infiinteaza un birou specific de imigratie, pentru a supraveghea
intreaga procedura de recrutare a lucratorilor imigranti si in cazul contractelor pe perioada
nedeterminata, dar si in cazul contractelor pe perioada determinata;

e Permisele de sedere eliberate din motive de angajare sunt valabile pentru o perioada de
maximum doi ani, chiar daca lucratorul respectiv are un contract de angajare pe o perioada
nedeterminata. Tn aceste situatii, lucratorii imigranti trebuie s& solicite un permis de sedere
temporara ulterior la expirarea celui vechi;

e Dupa sase ani de sedere legala in ltalia, cetatenii non-UE care indeplinesc conditiile
economice necesare pentru a se auto-intretine si pentru a-si intretine familiile vor putea sa
primeasca o forma de permis permanent in locul permisului de sedere temporara;

imigranti, dezvoltarea economica si urbanizarea, organizarea serviciilor sociale, incluziunea sociala, etc.). Din punct de vedere
politic si administrativ, Italia este impartitd in 20 Regiuni si, drept rezultat, existd numeroase legislatii regionale specifice in
legatura cu grupurile defavorizate sau regulamente specifice referitoare la creatia sistemului de lupta impotriva discriminarii. Din
moment ce legislatia regionald ar putea parea fragmentatd, analiza cadrului de lupta impotriva discriminarii din Italia se
limiteaza la sistemul national.

19 Caritas/Migrantes, Immigrazione, Dossier statistico 2009

19 1 ceea ce priveste educatia, Articolul 38 al Legii prevede ca: a) minorii ne-italieni trebuie si frecventeze sistemul de
educatie obligatorie pe intreg teritoriul national. Dreptul la educatie este exercitat prin intermediul organizarii diferitelor
cursuri si initiative specifice privind invatarea limbii italiene; b) sistemul de educatie imbratiseaza diferentele lingvistice
si culturale, ca valori fundamentale, care stau la baza respectului reciproc, al schimbului dintre culturi si al tolerantei; cu
acest scop promoveaza si incurajeaza initiativele legate de acomodarea noilor elevi minoritari, respectul pentru cultura
in vedere nevoile locale i o abordare teritoriald integratd care implica asociatiile de strdini §i organizatiile voluntare.
(Cospe, Raportul anual national 2004, Roma, octombrie 2004).
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e Nu se mentioneaza nimic despre azilanti. In conformitate cu legea mentionatd anterior,
persoanele suspectate de a fi imigranti ilegali care sunt oprite de politie vor fi duse in centre
specifice, aflate sub controlul politiei. Mai concret, autoritatile vor incerca sa le descopere
identitatea in decursul a celor 60 de zile care urmeaza. Daca se constatd ca sunt imigranti
ilegali, li se va dispune parasirea tarii intr-un interval de cinci zile (perioada pe durata careia
trebuie sa se afle in centru). Daca nu procedeaza astfel, imigrantii ilegali vor fi arestati pentru o
perioada de sase luni pana la un an sau deportati si insotiti pana la frontiera. Daca se reintorc
n Italia, imigrantii ilegali vor fi arestati si judecati. Astfel, agsa cum am afirmat mai sus, nu se
spune nimic despre azilanti.

e Pentru imigrantii ilegali deja aflati in Italia, legea, cu toate acestea, prevede o amnistiere, care
va permite regularizarea pozitiei celor care-au lucrat si trait in Italia pentru cel putin trei luni.

Cu scopul de a transpune Directivele 2000/43/CE si 2000/78/CE in dreptul Italian, guvernul a
aprobat 1n iulie 2003 doua decrete legislative, decretul nr. 215/2003 (de transpunere a directivei
43/2000) si decretul nr. 216/2003 (de transpunere a directivei 78/2000). Primul este aplicabil
discriminarii din ratiuni de rasa sau origine etnica (Articolul 1).

Decretul nr. 215 are o valoare adaugata care-i consolideaza actiunea la nivelul legislativ national.
Aceasta valoare adaugata priveste aspecte diferite: ,afirmarea principiului tratamentului egal al
tuturor persoanelor din sectoarele public si privat; protectia judiciaré161; actiunea civila efectiva de
combatere a discriminarii, totodata si pentru evaluarea aranjamentelor documentare, inclusiv
sistemul de proba prezumtiva; modalitatile de acordare a compensatiilor pentru daunele suferite si
respectul legitimarii active Tn functie de discriminarea individuala si colectiva (Articolul 4); precum si
importanta institutionald acordata in acest domeniu Departamentului pentru Egalitatea de Sanse
din cadrul Cabinetului Primului-Ministru, nivel la care a fost instituit un comitet ad-hoc ca un
avanpost in prima linie a luptei Tmpotriva discriminarii (Articolul 7)”162.

De fapt, in cadrul decretului legislativ nr. 215/2003, Italia a infiintat un organism specializat pentru
combaterea discrimindrii rasiale. UNAR (prescurtarea inseamna Biroul National impotriva
Discriminarii Rasiale) reprezinta organismul specializat pentru combaterea discriminarii creat in
cadrul Departamentului pentru Drepturi si Egalitatea de Sanse, parte a Cabinetului Administratiei
Prezidentiale, care incadreaza in principal functionari publici. A inceput sa functioneze in noiembrie
2004 si este activ in ceea ce priveste furnizarea de asistenta pentru victimele discriminarii in cadrul
procedurilor judiciare, publicarea de rapoarte %un raport anual se inainteaza Parlamentului),
emiterea de recomandari si sporirea sensibilizarii *°>.

Plecand de la ideea ca e posibil ca discriminarea sa aiba o dimensiune transversala si sa afecteze
simultan aceleasi persoane (de exemplu, discriminarea bazata pe originea rasiala sau etnica
implica, prin definitie, barbati, femei si copii cu o anumita religie sau credintd), UNAR va extinde

181 Compensatiile judiciare oferite prin lege pentru a se asigura aplicarea drepturilor omului si pentru a se oferi protectie
impotriva actelor anti-discriminare.

162 CERD, Conventia internationald pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiali, Rapoarte inaintate de
Statele Parti conform Articolului 9 al Conventiei, Cinsprezece rapoarte periodice obligatorii ale Statelor Parti in 2005,
29 martie 2006, paginile 8-10.

193 Pentru mai multe detalii referitoare la datele statistice, consultati nota de subsol nr. 5. in plus, citeva exemple de
cooperare si activitati sunt, dupd cum urmeaza: a) acordul regional ,Initiativele impotriva discrimindrii”, semnat la
Bologna in data de 26 ianuarie 2007 intre Regiunea Emilia-Romagna si Departamentul pentru Egalitatea de Sanse si
acordul operativ din iunie 2009 dintre UNAR si Centrul Regional de combatere a discriminarii din Regiunea Emilia-
Romagna; b) in domeniul fondurilor structurale, si, in special NOP ESF 2007/2013 Obiectivul de Convergenta, UNAR, in
capacitatea sa de organism intermediar, a lansat linii strategice si programatice pentru depasirea stereotipurilor si a
factorilor economici si socio-culturali care stau la baza discriminarilor din motive de origine etnicd si rasd, religie,
diversitate de opinie, dizabilitate, varstd, orientare sexuald, precum si, prin intermediul studiilor, instrumente de
monitorizare, actiuni de prevenire si servicii de garantare pentru victimele discriminarii; ¢) in mai anul trecut, UNAR a
constituit Grupul National de Lucru (NWGQG), alcatuit din organizatiile reprezentative majore ale federatiilor si ale retelelor
nationale de asociatii, operand in cele 5 domenii de discriminare (orientarea sexuald, grupul rasa-etnie, dizabilitate, religie
si opinii personale, varstd) (Massimiliano Monnanni, Atelierul National - IT. 29 septembrie 2009 - Roma, Casa
Internazionale delle Donne).
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domeniul activitatii sale. De la interventiile adresate doar discriminarii rasiale, UNAR a devenit in
prezent activ la nivelul tuturor dimensiunilor referitoare la discriminare (religie sau convingere, sex,
orientare sexuala si dizabilitate) in conformitate cu principiile stabilite prin Directivele Europene.
UNAR a propus Parlamentului modificarea actualei sale prescurtari, astfel incat sa devina UNA
(Biroul National Anti-discriminare) pentru a sublinia noile sarcini si competente referitoare la toate
dimensiunile discriminarii'®.

Decretul Legislativ nr. 216/2003 se aplica discriminarii bazate pe religie si convingere, orientare
sexuala, dizabilitate gi varsta de la nivelul ocupérii fortei de muncéa (Articolul 1). Contine definitiile
discriminarii directe si indirecte si prevede si cateva exceptii. Mai concret, Decretul nr. 216
stabileste ca diferenta de tratament bazata pe religia sau convingerile, varsta, orientarea sexuala
sau dizabilitatea unei persoane nu constituie discriminare atunci cand aceste diferente constituie
conditii preliminare necesare in cazul anumitor profesiuni, prin natura acestor activitati sau a
contextului in care sunt desfasurate. Articolul 4 prevede posibilitatea de initiere a procedurilor
judiciare pentru obtinerea recunoasterii existentei actului de discriminare in instanta. Ins& principiul
egalitatii de tratament isi specifica valabilitatea doar in situatiile unui loc stabil de munca, dupa cum
arata Articolul 4. Pentru a-l confirma, Articolul urmétor, 5, semnaleaza ca unitatile locale sindicale
pot lua masuri pentru sustinerea persoanei care face obiectul discriminarii'®.

GEN

Urmatoarele linii directoare ale politicilor anti-discriminare au fost stabilite Tn Italia prin intermediul
Legii nationale nr. 125 din 1991; Legea interzice discriminarea directa si indirectd avand drept
temei genul in urmatoarele domenii: educatie, invatamant, ocuparea fortei de munca, desfasurarea

intr-un numar inferior etc.

Decretul Legislativ nr. 196 din 23 mai 2000, Articolul 1, introduce o noua figura, aceea a
Consilierului pentru Egalitatea de Sanse din cadrul Departamentului National, Regional si
Provincial pentru Politici Sociale. Fiecare Consilier are urmatoarele sarcini si competente:
stimularea proiectelor bazate pe egalitatea de tratament si de sanse intre barbati si femei;
sustinerea implementarii politicilor profesionale active, inclusiv politicile de formare; promovarea
politicilor privind egalitatea de sanse Tn cadrul sectorului public si privat; identificarea unor proceduri
specifice criteriului de gen pentru combaterea discriminarii la locul de munca; procedurile judiciare
individuale sau colective.

Decretul legislativ italian nr. 145 din 30 mai 2005 implementeaza directiva Uniunii Europene
2002/73/CE si modifica legea nr. 125 din 10 aprilie 1991, privind actiunile pozitive pentru egalitatea
dintre barbati si femei la locul de munca. in cadrul decretului nr. 145/2005 (Articolul 4), suprimarea
discriminarilor directe si indirecte care pot fi indreptate impotriva angajatelor se prevede doar in
acele domenii in care exista deja raporturi de munca. Legea insa nu obliga firmele la adoptarea de
actiuni pozitive concentrate pe egalitatea dintre sexe la locul de munca, ci aceasta este doar
optionala'®.

DIZABILITATE

Legea nr. 68 din 1999 protejeaza drepturile angajatilor cu dizabilitati si interzice discriminarea
acestora la locul de munca. In plus, prin promovarea accesului la munca al persoanelor cu
dizabilitati prin intermediul unui sistem obligatoriu de cote de ocupare a fortei de munca, aceasta

1% Documentul privind drepturile omului in cazul LGBT COHOM, prezentat de UNAR Parlamentului in 10-11
noiembrie 2009.

!5 CERD, ibidem
166 Olga Rymkevitch, Claudia Villosio, ibidem
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lege stabileste ca lucratorilor cu dizabilitati trebuie sa li se aplice aceleagi standarde de tratament
legislativ i convenit colectiv ca si celorlalti angajati.

Legea Cadru din 1992 angajeaza Guvernul sa ia initiativa de imbunatatire a accesului la servicii de
televiziune si de telefon pentru persoanele cu dizabilitati de natura senzoriald si de facilitare a
difuziunii ICT la nivelul persoanelor cu dizabilitati.

Legea nr. 67 din 2006 (Masuri pentru Protectia Judiciard a Persoanelor cu Dizabilitati care sunt
Victimele Discriminarii) are drept obiectiv promovarea deplinei implementari a principiului egalitatii
de tratament si de sanse la nivelul Legii Cadru pentru Asistenta, Integrarea Sociala si Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati (Legea din 5 februarie 1992, nr. 104)167.

Legea nr. 67 reproduce definitile deja prevazute, de exemplu, in Directiva Europeana nr.
2000/78/CE.

Articolul 2.1 prevede ca: ,Principiul egalitati de tratament implica neacceptarea nici unei
discriminari impotriva persoanelor cu dizabilitati”. Acelasi Articol 2 introduce pentru prima oara in
italiana definitia discriminarii directe si a discriminarii indirecte cu privire la persoanele cu
dizabilitati. Mai concret, alineatul 2 al art. 2 ofera definitia urmatoare: ,discriminarea directa are loc
atunci cand, din ratiuni legate de dizabilitate, o persoana este tratata mai putin favorabil decéat o
persoana fara dizabilitate intr-o situatie similard”. Alineatul 3 al art. 2, prevede definitia ,discriminarii
indirecte”. Discriminarea indirecta inseamna ca ,,0 prevedere, un criteriu, o practica, un act, un pact
sau un comportament in aparentd neutru pune o persoana cu dizabilitate intr-o pozitie de
dezavantaj prin comparatie cu alte persoane”. in plus, Articolul 3.1 prevede ca procedura speciala
anti-discriminare, prevazuta de Legea Imigrarii din 1998 cu privire la imigranti si persoanele straine
trebuie sa fie utilizatd n acele situati de sesizare a discriminarii fatd de persoanele cu

dizabilitate 2.

VARSTA

Daca legislatia italiana considera vechimea in munca drept un criteriu legitim de stabilire a
diferentelor de tratament (de exemplu, atunci cand se aleg angajatii pentru concediere), situatia nu
se aplica si In cazul varstei. Articolul 37 al Constitutiei — precum si protectia minorilor la locul de
munca — prevede ca ,activitatea prestata de tineri” trebuie sa beneficieze de ,plata egalad pentru
activitate profesionald comparabild”. Pana nu demult, varsta angajatilor era un criteriu explicit de
diferentiere a tratamentului la nivelul a numeroase contracte colective sectoriale nationale. De
exemplu, in 1995, Curtea de Casatie (Corte di Cassazione) a anulat (in hotararea nr. 9287/1995) o
clauza a unui contract colectiv pentru sectorul comercial conform careia dreptul la sporuri automate
in functie de vechime incepea sa curga de la varsta adulta, deoarece aceasta prevedere intra in
conflict cu Articolul 37 al Constitutiei.

ORIENTARE SEXUALA

Acest aspect este avut in vedere doar de Decretul nr. 216/2003 (de transpunere a directivei
78/2000); se aplica in domeniul ocuparii fortei de munca la discriminarea bazata pe religie si
convingere religioasa, orientare sexuala, dizabilitate si varsta.

167 Legea nr. 104/1992, legea cadru privind dizabilitatea, prevede la Articolul 3, primul alineat, ca: ,,Persoana cu handicap
este persoana care manifestd o afectare fizica, psihicd sau senzoriala, stabild sau progresiva, care cauzeaza dificultati de
invatare, dificultati de relationare cu ceilalti sau de incluziune la locul de munca, ceea ce conduce la un proces de
dezavantajare sociald sau marginalizare”. O astfel de definitie ,,subiectivd”, care identificd ceea ce trebuie etichetat ca
.handicap”, a creat o distinctie puternica intre persoanele cu o afectare si cele neafectate.

18 Angelo D. Marra, Italian law no. 67/2006 on discrimination against people with disabilities: An overview (Legea
italiand nr. 67/20006 privind discriminarea persoanelor cu dizabilitdti: o prezentare generald), (Mediterranean University
of Reggio Calabria, Vol 2 (2), 2008.
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3.3 Proiectele si practicile anti-discriminare prin prisma dimensiunii de discriminare: analiza
verticala

In ultimii ani, politicile sociale europene au fost orientate foarte puternic catre paradigma ,statului
asistentei active”, care-a stabilit drept prioritate oferta de locuri de munca si importanta masurilor
de integrare pe piata muncii si in societate. Aranjamentele existente ale statului privind asistenta
sunt Tn curs de a fi reformate, iar unele noi sunt introduse, ceea ce reflecta o modificare a
principalelor obiective ale acestor aranjamente: de la ,protejarea cetatenilor” la ,participarea
cetatenilor”.

Introducerea asa-ziselor ,politici sociale active” reprezintd un aspect important al incercarilor de a
face ca statele de asistenta sa devina mai active; politicile si programele au drept tinte somerii,
persoanele marginalizate, discriminate si grupurile excluse din societate.

Un studiu interesant specifica patru aspecte ale excluziunii sociale'®:

e Excluziunea din societatea civild: deconectarea de la societate prin intermediul sanctiunilor
juridice, mecanismele institutionale si discriminarea sistemica bazatd pe rasa, etnie, sex,
dizabilitate, orientare sexuala si religie;

e Excluziunea de la bunurile sociale: esecul societatii de a indeplini nevoile grupurilor speciale,
cum ar fi locuintele pentru cei fara adapost, servicii lingvistice pentru imigranti, precum si
sanctiunile, in scopul descurajarii actelor de discriminare;

e Excluziunea de la productia sociald: negarea oportunitatii de a contribui la si de a participa activ
in societate;

e Excluziunea economicéa: accesul inegal sau lipsa acestuia la formele normale de viata.

Pentru a ajunge la o definitie a excluziunii sociale, merita sa fie mentionata abordarea Suediei, care
are o conceptie generala cu privire la natura excluziunii sociale:

Excluziunea sociald inseamnd ca persoanele sau grupurile sunt excluse din diferitele
parti ale societatii sau li se ingreuneazé accesul la acestea. Excluziunea sociala are loc
partial prin intermediul faptului c& oamenii nu au acces la parti esentiale ale vietii sociale,
cum ar fi piata muncii (si la cultura, activitati de petrecere a timpului liber, politica relatiilor
sociale si locuinte), iar partial prin intermediul unui proces in care, drept rezultat al unei
probleme sociale, oamenii incep s& resimta alte probleme conexe. Prin urmare, acesta
este un fenomen social cu un inteles mult mai complex si mai dinamic decéat cel acoperit
de termenul problema sociala, care implica adesea o singura problema odata L

In conformitate cu binomul excluziune sociald/ incluziune social&, au fost introduse multe politici si
strategii pentru a integra grupurile discriminate si defavorizate pe piata muncii si in societatea
civila, pentru a reduce discriminarea si pentru a imbunatati capacitatea acestora de a fi angajati in
munca, precum si participarea acestora. Majoritatea strategiilor au drept scop incluziunea si
participarea sociale intr-un sens mai larg decéat pur si simplu locurile de munca platite sau actiunile
de prevenire. In aceasta privinta, a fost implementata in Italia o mare varietate de programe,
initiative si proiecte la nivel regional: consiliere, mediere la locul de munca, servicii de mediere,
pregatire si educatie, activitati de lucru independent, slujbe subventionate, proiecte de economie
sociala.

in contextul ,welfare state”, Ministrul italian al Sanatatii a aprobat Planul National de S&né&tate
pentru 2003-2005. Planul recunoaste modificarea radicala a scenariului social si politic, cu
descentralizarea legislativa de la nivelul statului la nivelul regional, preludnd forma unui adevarat

1% Guvernul Australian, Incluziunea Sociald, The origins, meaning, definition and implication of the concept social
exclusion/inclusion (Originile, intelesul, definitia §i implicatia conceptului incluziunii/ excluziunii sociale), ianuarie 2009.

7% Ministerul Sanatatii si al Afacerilor Sociale, ,.Sweden’s Strategy Report for Social Protection and Social Inclusion
2006-2008 (Raportul de Strategie al Suediei pentru Protectia Sociald §i Incluziunea Sociala”, septembrie 2006
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transfer, inspirat de criteriul sub3|d|ar|tat||171 A mai inteles ca participarea diferitilor actori la

gestionarea serviciilor incepe cu cei care sunt cel mai aproape de cetateni. Cu alte cuvinte, Statul
formuleaza principiile fundamentale dar nu intervine in nici un fel la nivelul modului in care acestea
pot fi implementate de Regiuni, care-si asuma singura competenta in acest sens.

Drept consecintd, majoritatea initiativelor desfasurate la nivelul regional reprezintd un teren de
incercare pentru elaborarea si diseminarea noilor abordari si a noilor moduri de furnizare a
politicilor anti-discriminare pentru a combate toate formele de discriminare si de inegalitate si
pentru a facilita incluziunea persoanelor pe piata muncii (de exemplu implicarea actorilor de pe
plan local). In plus, procesele de activare si integrare difera de cele din trecut dintr-un punct
important de vedere: au modificat abordarile de la de sus in jos la de jos in sus si le-au orientat
spre metodele focusate pe beneficiar.

La modul general, serviciile anti-discriminare sau serviciile de mediere nu trebuie sa se intample in
mod izolat. Analizarea acestora strict in termeni de ,activitati preventive” s-ar putea dovedi
inselatoare. Este necesar sa se mearga mai departe de simplul concept al discriminarii sau
incluziunii sociale, sa se analizeze toate aspectele si sa se intreprinda toate eforturile necesare
pentru combaterea discriminarii, pentru a se stabili o incluziune reala si practica a persoanelor
discriminate.

Astfel, binomul excluziune sociald/ incluziunea sociala a persoanelor discriminate si defavorizate a
orientat procesul de identificare a experientelor si initiativelor elaborate, sau in curs de elaborare in
Italia sau in alte tari europene. Toate practicile selectate prezentate in paginile urmatoare au fost
identificate in functie de aceasta atentie speciala.

Experienta nr. 1. Combaterea si prevenirea discriminarii prin intermediul unei retele
regionale si locale: abordarea Regiunii Emilia-Romagna.

Strategia anti-discriminare a Regiunii Emilia-Romagna se bazeaza pe ideea ca incluziunea
perspectivei grupurilor discriminate se deruleaza prin intermediul unei retele de servicii si actori
locali, sau, mai bine spus, cu ajutorul celor care sunt mai aproape de cetatem 2. Se recunoaste la
nivel larg ca dialogul dintre actorii locali ar trebui sa fie incurajat la toate mvelurlle elaborarii de
politici. Dialogul anti- dlscnmlnare implicd o capacitate de reactie reald din partea autoritatilor
municipale si a actorilor locali'”®. Crearea ,nodurilor teritoriale si aeriene” reprezintd un model de
cooperare dintre serviciile pubhce si factorii implicati de pe plan local, in cadrul politicilor regionale.
Aceasta initiativéd se bazeaza pe o abordare verticald, la nivelul careia sunt implicate Provinciile gi
Autoritatile Locale intr-un efort coordonat, precum si pe o abordare orizontalda cu implicarea
asociatiilor si a factorilor implicati de pe plan local (aparatorii drepturilor civile, consilierul pentru
Egalitatea de Sanse, judecatorii de pace, asociatile migrantilor, organizatile pentru protectia
drepturilor persoanelor cu dizabilitate, ale persoanelor in varsta, precum si asociatiile
homosexualilor si ale lesbienelor etc.).

Experienta nr. 1 CENTRUL REGIONAL ANTI-DISCRIMINARE

Amplasament Bologna, Italia

'"! Pentru mai multe detalii consultati paragraful 3.2

172 Strategia anti-discriminare este definitd in Legea regionald nr. 5, din 24 martie 2004, Regulile pentru Integrarea
Sociald a Strainilor Imigranti.

' Dialogul si cooperarea dintre Institutii si actorii locali depinde de ceea ce prevede legea regionald. Legea regionali nr.
5/2004 din Regiunea Emilia-Romagna, de exemplu, recunoaste explicit importanta actorilor locali in cadrul numeroaselor
activitati: programarea politicilor de bun-venit adresate imigrantilor (Articolul 3), introducerea masurilor impotriva
discriminarii (Articolul 9); definirea programelor formative si de ocupare a fortei de munca pentru imigranti (Articolul
16) etc.
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1. Context si
dimensiunile
discriminarii

Pentru a aplica Articolul 44" al Textului Unificat privind imigratia (Legea nr. 286/98 ) in cadrul

politicilor sociale regionale, Regiunea Emilia-Romagna a infiintat in 2006 un centru de
combatere a discriminarii rasiale care coopereaza cu UNAR. Dupa semnarea acordurilor si a
protocoalelor de colaborare cu asociatiile regionale, factorii implicati si organismele sociale
privitoare la initiativele strategice'’®, a inceput sa functioneze in 2007 prin intermediul creérii
unei retele locale bazate pe ,nodurile teritoriale” si ,nodurile aeriene”. Oferd activ asistenta
pentru victimele discriminarii in cadrul campaniilor de prevenire, consiliere si orientare, al
publicarii de rapoarte, sensibilizarii si procedurilor judiciare.

In prezent, centrul regional si-a largit domeniul de activitate. De la interventiile doar in legatura
cu discriminarea rasiala, centrul a ajuns sa fie activ la nivelul tuturor dimensiunilor privind
discriminarea (religie sau convingere, varsta, sex, orientare sexuala si dizabilitate).

Sarcinile gi functiile sunt stabilite Tn cadrul programului pe trei ani 2006-2008, 2009-2011.

2. Structura
organizationala si
organism de
implementare

Centrul Regional este ,organismul” anti-discriminare specializat al Regiunii Emilia-Romagna,

creat in cadrul Departamentului de Politici Sociale pentru Integrare Sociale, conform legii

regionale nr. 5/2004, Articolul 9. Sarcinile si responsabilitatile se impart intre trei organisme
principale:

- Guvernul Regional (competente de nivelul I). Trebuie sa legifereze in materia serviciilor
sociale, al politicilor de asistenta si al integrarii; sa fie responsabile pentru proiectarea
strategiilor si politicilor de integrare, care sa fie implementate de autoritatile locale; definirea
actiunilor de sistem;

- Provinciile (competente de nivelul Il). Gratie experientei acumulate anterior prin intermediul
gestionarii punctelor de informare adresate tuturor cetatenilor (puncte de informare pentru
imigranti, puncte de informare sociald), acestea reprezinta legatura dintre Regiune si
Autoritatile Locale, cu sarcina de elaborare a planurilor specifice de actiune si de
monitorizare a retelei provinciale anti-discriminare;

- Municipalitatile sunt responsabile pentru: implementarea proiectelor si actiunilor specifice
stabilite de Provincii, gestionarea punctelor de informare locale (teritoriale aeriene),
strangerea de informatii referitoare la situatiile de discriminare, implicarea asociatiilor si a
factorilor interesati de pe plan local (aparatorii drepturilor civile, consilierul pentru Egalitatea
de Sanse, judecatorii de pace, asociatiile migrantilor, organizatiile pentru protectia drepturilor
persoanelor cu dizabilitate, ale persoanelor in varsta, precum si asociatiile homosexualilor si
ale lesbienelor etc.).

3. Durabilitate
financiara

Finantare publica prin intermediul legii nationale si al legii regionale.

4. Grupuri tinta

Toti cei afectati de episoade de discriminare.

5. Activitati/ servicii

Tnca de la inceputurile sale din 1996, centrul regional anti-discriminare se bazeaz& pe o retea
de doua puncte de informare locale diferite, asa numitele ,noduri”:

- nodurile teritoriale;

- nodurile aeriene.

Nodul teritorial reprezinta principalul punct de referintd pentru fiecare discrict, cel putin unul pe
district'"®. Serviciile oferite sunt:

- campaniile locale de informare si promovare,

- consilierea si serviciile de orientare pentru victimele discriminate;

17 Articolul nr. 44 al Legii nr. 286/98 infiinteazd Comisia pentru Politici de Integrare. Comisia are sarcinile de definire a
raportului anual cu privire la implementarea politicilor pentru integrarea imigrantilor, de elaborare a propunerilor de
actiune pentru adaptarea acestor politici si de furnizare a raspunsurilor la intrebérile puse de guvern cu referire la
imigratie, politici interculturale si actiunea impotriva rasismului. Pentru a-si efectua sarcinile, Comisia poate solicita
cooperarea tuturor Administratiilor Publice, inclusiv a Provinciilor Autonome, a Organismelor Publice, a Regiunilor si a
Autoritatilor Locale.

175 Acordurile prevad rolurile si sarcinile centrului regional anti-discriminare, definirea obiectivelor programelor pe trei
ani, resursele financiare care trebuie sa fie alocate Autoritatilor locale si asociatiilor pentru implementarea proiectelor si
actiunilor specifice, definirea politicilor de incluziune sociala etc.

176 fn cadrul contextului politicilor sociale, fiecare Provincie Italiana se imparte in mai multe ,,districte de sanatate
sociala”. Fiecare district este format din mai multe Municipii. Numarul de districte din cadrul fiecarei Provincii si
numarul de Municipii incluse in fiecare district depinde de intinderea geograficd si de densitatea populatiei din fiecare
dintre provincii.
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- conexiunea cu fiecare ,nod aerian”;

- raportarea situatiilor de discriminare catre Regiunea Emilia-Romagna in conformitate cu
schema de format utilizatd de UNAR;

- servicii de mediere. Tnainte de initierea unui proces de investigare, nodul teritorial
stabileste cu atentie daca respectivul comportament subliniat este un incident izolat sau
parte unui tipar de discriminare mai mare care trebuie sa fie solutionat intr-un mod proactiv
si preventiv. Daca episodul de discriminare reprezinta un incident izolat, operatorul
contacteaza partea opusa (de exemplu, angajatorul) pentru a analiza situatia si pentru a
incerca sa solutioneze incidentul intr-o maniera pozitiva. n cazul in care este parte a unei
rutine zilnice, operatorul raporteaza incidentul unui birou de asistenta juridica pentru
initierea procedurilor judiciare.

Nodurile aeriene se impart in doua categorii:

- punctele de informatii. Printre activitati se includ campaniile de informare si de promovare
a luptei impotriva discriminarii, strangerea de informatii privind situatiile de discriminare
raportate la punctele de informare, bun-venit si orientare, raportarea cazurilor de
discriminare catre nodul teritorial;

- ghiseu de sprijin. Printre activitati se includ doar informatii referitoare la cum se activeaza
procedurile judiciare (biroul juridic competent), care sunt procedurile judiciare necesare,
etc.

Nici nodurile teritoriale, si nici nodurile aeriene nu mai trebuie sa fie infiintate ex-novo, ci e
posibil s& se suprapuna pe initiativele existente (de exemplu, punctele de informatii pentru
migranti, ghiseele de servicii infiintate de asocialii, sindicate sau servicii sociale), pentru a
capitaliza experienta acumulata in cadrul activitatilor anterioare sau similare si pentru a
valoriza rolurile si functiile in conformitate cu o abordare anti-discriminare. In prezent, in
Regiunea Emilia-Romagna exista 24 de noduri teritoriale, 34 de ghisee de sprijin si 111 puncte
de informatii. 70 noduri sunt gestionate de Institutiile Publice, 34 noduri sunt gestionate de
Sindicate si 63 de noduri sunt gestionate de reprezentantii Sectorului Tertiar.

Accesibilitatea
serviciilor

Se poate face distinctia dintre accesul fizic si spatial. Accesibilitatea fizicd indeparteaza
barierele in cazul persoanelor cu dizabilitate, unul dintre grupurile cele mai excluse.
Programele de functionare flexibile sporesc accesibilitatea, in special pentru acele persoane cu
programe de lucru inflexibile sau pentru cele care locuiesc mult prea departe. Accesibilitatea
spatiala priveste deschiderea de centre sau noduri in acele zone in care este mai usor accesul
la servicii publice (autobuze, statii de cale ferata, etc.).

Standardele si
procedurile
utilizate

Nodurile teritoriale si nodurile aeriene functioneaza in conformitate cu standardele structurale
si operationale stabilite de Regiunea Emilia-Romagna. Primul subliniaza conditiile minime care
trebuie indeplinite de fiecare nod in termeni de respect al principiilor de protectie a datelor si
accesibilitate spatiala, cum ar fi absenta barierelor arhitecturale, spatiile dedicate consilierii,
spatiile dedicate bun-venitului si orientarii, accesul facil la serviciile publice sau la parcari,
reprezentarea grafica a centrului anti-discriminare etc.

Standardul operational formeaza baza activitatilor care trebuie desfasurate:

- Utilizarea unei baze de date ad hoc (cata vreme vor fi stocate datele, cum vor fi stocate
datele, cine va raspunde de stocarea in siguranta a datelor);

- Reguli si reglementari (numarul de ore dedicate activitatilor de ghiseu, numarul de ore
estimate pentru activitatile administrative, desfasurarea interviurilor la ore pre-stabilite sau
pe baza de programare);

- Formarea operatorilor;

- Strangerea si prelucrarea informatiilor privind situatiile de discriminare in conformittate cu
formatul si cu acelasi sistem de IT folosit de UNAR. in scopul folosirii aceleiasi proceduri
este important sa se garanteze transparenta procesului pentru a se putea compara
analizele si informatiile.

in plus, fiecare nod teritorial trebuie sa garanteze serviciile de mediere interculturala, consiliere
juridica, mediere a conflictului si caile de conciliere.

Personal si
responsabilitati

Activitatile fiecarui nod teritorial si aerian se realizeaza de catre un grup multidisciplinar; fiecare
membru este raspunzator pentru o anumitd activitate, si, Tn multe situatii, conlucreaza pe
acelasi dosar. In plus, fiecare nod este gestionat de un responsabil/ director.

Activitati de

Fiecare operator sau mediator trebuie sa aiba la baza un curs de formare de 30 de ore inainte
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formare

de a incepe sa lucreze in cadrul nodului aerian. Cursul se bazeaza pe urmatoarele elemente:
analiza si evaluarea cazurilor de discriminare, cunostinte referitoare la dimensiunile
discriminarii; cadrul legislativ anti-discriminare, cum se strang informatiile, cum sa se
foloseasca baza de date etc.

10. Responsabili

Toate activitatile desfagurate sunt monitorizate indeaproape de Regiunea Emilia-Romagna si
de fiecare nod teritorial.

11. Efectuarea
monitorizarii si a
evaluarii activitatii
serviciilor

Provinciile Thainteaz& Guvernului Regional un raport anual care contine:

- Candidaturile nodurilor teritoriale si aeriene. Din moment ce Regiunea Emilia-Romagna
doreste sa promoveze dezvoltarea unor noi noduri teritoriale si aeriene prin intermediul
consolidarii serviciilor existente (de exemplu punctele de informare pentru imigranti,
servicile de la ghisee), sau crearea unui centru ex-novo, fiecare asociatie (sindicate,
asociatii ale sectorului tertiar etc.) poate inainta Provinciei o cerere oficiala pentru a deveni
un nod teritorial sau aerian) pentru Regiune pentru ca evaluarea finala sa aiba loc in
conformitate cu standardele structurale si operationale;

- Orice deviere a conditiilor structurale si operationale de la standardul dat;

- Numarul si tipologiile situatiilor de discriminare.

Centrul regional anti-discriminare inainteaza un raport anual de monitorizare si evaluare catre
UNAR si catre Consiliul Regional.

Toate informatiile referitoare la situatile de discriminare se strdng si se stocheaza prin
intermediul sistemului IT folosit de UNAR si sunt puse la dispozitie dupa semnarea acordului
de la Bologna din 26 ianuarie 2007 dintre Regiunea Emilia-Romagna si Departamentul pentru
Egalitatea de Sanse.

12. Calitatea
serviciilor

Calitatea serviciilor a fost asigurata de urmatoarele elemente:

- Adoptarea standardului dat;

- Implicarea, participarea si influentarea beneficiarului;

- Folosirea unei baze de date centralizate la nivel regional;

- Descentralizarea serviciilor;

- Reteaua coordonata si integrata de servicii si actori de pe plan local.

13. Criterile GPs

Relevanta

Relevanta centrului anti-discriminare este datd de aplicabilitatea sa la nivelul tuturor

problemelor sociale.

Inovatie

Inovatia are o dimensiune tripla:

- context; centrul regional anti-discriminare reprezinta o experientd puternica si bine
consolidata, care n-a mai fost dezvoltata in Italia niciodata la nivel regional: primul a fost
dezvoltat doar la nivel provincial de catre Provincia Bolzano, si era localizat in regiunea
Trentino Alto Adige. Poate fi considerat drept un predecesor mai avansat prin comparatie
cu celelalte initiative regionale Tn curs de dezvoltare;

- obiectivul; centrul regional actioneaza Tmpotriva tuturor tipurilor de discriminare si Tn
cooperare cu UNAR in conformitate cu Directivele Europene si Principile Egalitatii de
Tratament. Tn plus, opereazi conform acordurilor si a protocoalelor de colaborare
incheiate intre asociatii, partile sociale gi alti actori relevanti;

- abordarile de proces/ instrumente; implicarea, participarea si gestionarea Autoritatilor
Locale, a Municipiilor, a Asociatiilor, a Sectorului Tertiar, a Sindicatelor si a altor factori
implicati reprezinta abordarea tipica de sus in jos. Poate imbunatati in mod semnificativ
calitatea serviciului care include consultarea si mecanismele strategiilor, crearea de retele
de actori locali si formularea planurilor locale de actiune.

Durabilitate
Exista doua aspecte legate de durabilitate. Primul se refera la resursele financiare. Dupa cum
s-a afirmat mai sus, nodurile teritoriale si aeriene nu trebuie neaparat sa fie implementate ex-
novo, ci se pot suprapune peste initiativele existente pentru a capitaliza experientele acumulate
in urma desfasurarii de activitati anterioare sau similare. Aceasta abordare este un mod de
limitare a costurilor. Cel de-al doilea se refera la implicarea actorilor de pe plan local din
punctul de vedere al impartasirii responsabilitatilor si al protocoalelor de colaborare. Acesta
este un aspect important al incercarilor de a face astfel ca statele de asistenta sa devina mai
active in cadrul politicilor locale.
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Adoptarea tiparului in afara Regiunii sau intr-un context local cu mult diferit pare posibila, desi
doar dupa implementarea anumitor conditii preliminare (financiare, legislative, politice) pentru
ca autoritatile locale sa poata pune fundatiile dezvoltarii unui proces pozitiv de participare
activa la administrarea publica si comuna a solutiilor comune la problemele comune.

14. Detalii de contact

Nume: Viviana Bussadori

Firma/ institutie: Regiunea Emilia-Romagna Region, Departamentul de Politici Sociale pentru
Integrare Sociala

Adresa: Viale Aldo Moro, 21 — 40127 Bologna

Telefon: +39 (0)51 52777487

E-mail: vbussadori@regione.emilia-romagna.it

Pagina de web:
http://www.emiliaromagnasociale.it/wcm/emiliaromagnasociale/home/antidiscriminazioni.htm

Experienta nr. 2. Crearea unui model de incluziune sociala teritoriala pentru persoanele cu
dizabilitati: exemplul Fundatiei Enaip-Zavatta.

Experienta nr. 2 reprezintd un exemplu interesant de model de incluziune sociala teritoriala din
Italia. Masurile instituite se structureaza pe diferite domenii de interventie, avand drept obiectiv
imbunatatirea integrarii serviciilor livrate de sectorul privat si de cel public pentru a se oferi cel mai
mare numar posibil de servicii de Tnhaltd calitate. Experienta a mai cautat sa consolideze relatia
orizontala dintre actorii cheie (Institutia Publica, Serviciile Locale de Asistenta Sociala, Intreprinderi
etc.) prin intermediul dezvoltarii de tipare teritoriale, pornindu-se de la presupunerea ca
responsabilitatea cu privire la cei afectati tine de intreaga arie.

Experienta nr. 2

SPRING OUT PROJECT

Amplasament

Rimini, Italia

1. Context si
dimensiunil
e
discriminarii

Contextul priveste definirea practicilor referitoare la insertia pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitate, in special cu dizabilitate mintala. Tulburarile mentale
reprezinta o prioritate la nivel european: in fiecare an mor mai multe persoane din
cauza tulburarilor mentale decat in accidente rutiere si se face mult prea putin pentru
solutionarea acestei probleme. Adulti cu probleme de sanatate mentald reprezinta
unul dintre grupurile cele mai excluse din societate; degi multi dintre acestia doresc sa
munceasca, mai putin de o patrime dintre ei gi reugesc. Mult prea adesea, oamenilor
le lipseste activitatea pentru a-gi umple timpul, si, in consecinta, isi petrec timpul in
singuratate.

Dupa cum a fost prevazut in capitolul anterior, Legea nr. 68/1999 contine prevederi
referitoare la dreptul la munca pentru persoanele cu dizabilitate si le solicita
angajatorilor publici si privati s& angajeze lucratori cu dizabilitate proportional cu
numarul de persoane angajate:

e  Sapte la suta la nivelul unui efectiv de angajati mai mare de 50 de lucratori

e Doi angajati cu dizabilitate la nivelul unui efectiv de angajati cuprins intre 36
si 50 de lucratori
e Un angajat cu dizabilitate la nivelul unui efectiv de angajati cuprins intre 15 si
35 de lucréatori
Legea nr. 68 reglementeaza in detaliu diferitele categorii de persoane cu dizabilitati,
conditiile Tn care se aplica cotele si criteriile pentru stabilirea aplicarii acestora,
cazurile de excluziune sau exonerare partiald de la aplicarea cotelor, precum gi
solutiile alternative pentru promovarea ocuparii in munca a persoanelor cu dizabilitati.
In general in ltalia, prevederile referitoare la persoanele cu dizabilitati includ:
e Serviciile de sprijin si plasarea fortei de munca, plus protectia impotriva
concedierilor
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e Educatia, care trebuie sa fie accesibila la toate nivelurile, cu o asistenta tehnica si
educationala specifica pentru persoanele cu dizabilitati care frecventeaza
universitati.

e Unitatile de stat si private deschise publicului, care trebuie sa fie accesibile; noile
cladiri si renovari se supun regulilor referitoare la indepartarea barierelor
arhitecturale.

e Transportul public care trebuie sa fie accesibil pentru persoanele cu dizabilitati, la
fel ca si pentru toate celelalte.

e Ajutoare nerambursabile si rate reduse ale taxelor aplicate la achizitionarea
vehiculelor specializate cu motor; trebuie rezervate spatii speciale pentru parcare.

e Firmele autorizate pentru distributia serviciilor de radio, televiziune si telefonie
care faciliteaza accesul persoanelor cu dizabilitati la acestea.

2. Structura
organizationala si
organism de
implementare

Parteneriat public/ privat alcatuit din: 1) un centru de formare (fundatie privatd non-
profit), denumit Fondazione Enaip S Zavatta; 2) Provincia Rimini; 3) unitatea sanitara
de pe plan local (Azienda Sanitaria di Rimini); 4) camera de comert locala; 5) 2 consilii
orasenesti: Rimini si Riccione; 6) 2 reprezentanti ai cooperativelor sociale: Legacoop
si Confcooperative; 7) campusul local al universitati Bologna; 8) reprezentantii
asociatiilor de voluntari, Volontarimini; 9) principala asociatie a persoanelor cu
tulburari mentale, denumita ,L’Isola Ritrovata”; 10) un centru de educatie care se
specializeaza pe chestiunile legate de dizabilitate, denumit CEIS

3. Durabilitate
financiara

Finantare publica prin intermediul Programului de Initiative Comunitare EQUAL

4. Grupuri tinta

Toate activitatile sunt dedicate persoanelor somere cu tulburari mentale care vor sa se
integreze pe piata muncii. Mai concret, proiectul implica 108 persoane cu tulburari
mentale, toate fiind in evidentele serviciilor locale de sanatate mentala. in cadrul
acestui proiect, boala mentala se refera la o tulburare mentala ca un tipar psihologic
sau comportamental care apare la o persoana si despre care se considera ca este
cauza unei tulburari sau a unei dizabilitti care nu trebuie sa fie parte a dezvoltarii
normale.

5. Activitati/ servicii

Serviciul de incluziune sociala ofera:

- Conexiunile dintre institutii, autoritatile locale si agentiile externe;
- Activitati de prevenire si diseminare;

- Programe de ocupare a fortei de munca;

- Programe/ activitati educationale si de formare;

- Realizarea si consolidarea punctelor de informatii;

- Accesul usor la serviciile publice;

- Ghiseu de sprijin pentru procedurile administrative.

6. Accesibilitatea
serviciilor

Proiectul are drept scop consolidarea accesibilitatii la servicii de ocupare a fortei de
munca pentru somerii defavorizati prin intermediul crearii unui sistem IT capabil sa
facad schimb de date procedurale, cu respectarea procesului de plasare pe piata
muncii (strAngerea detaliilor personale ale candidatilor, a datelor privind angajatorii
etc.) intre diferitii jucatori publici (consiliile ordsenesti, Provincia, unitatea sanitara).

7. Standardele si
procedurile utilizate

Se aplica un model specific cu 3 aspecte pentru a facilita insertia persoanelor cu
tulburari mentale pe piata muncii:

- Prima se refera la caile pentru beneficiari;

- Adoua se refera la serviciile publice de ocupare a fortei de munca;

- Atreia se refera la animarea sociala.

Printre CAILE PENTRU BENEFICIARI se includ:

e Crearea unui grup de profesionisti dedicati gestionarii beneficiarilor, care sa poata
sa ofere asistenta fiecarui somer pentru a-si elabora complet profilul profesional;

e  Bun-venit si orientare pentru toti beneficiarii (20 de ore pentru fiecare persoana —
120 de persoane implicate);

e Formarea profesionala (optiunea aleasa de 16 persoane pentru un total de 1600
de ore de formare);

e Insertia pe piata muncii insotitd de sprijinul personalizat, fara o pregatire
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anterioara (optiunea aleasa de 20 de persoane)

o Experientele de stagii in firme profitabile (optiune aleasa de 80 de persoane)

e Ruta de creare a intreprinderilor pentru initierea a patru cooperative sociale de tip
B"" (optiune aleasa de 24 de persoane)

Abordarea didactica aplicata are scopul de a valoriza evolutia pozitiva intentionata prin
procesul formativ. incepe dintr-un punct logic de vedere, si anume c& formarea si
angajarea reprezinta pentru fiecare persoana un loc si 0 sansa de a-si valida aptitudini
si abilitati profesionale specifice, precum si de a-si asigura un rol si o identitate
culturalda (competente relationale), reducandu-si astfel probabilitatea excluziunii
sociale si a marginalizarii.

SERVICIILE PUBLICE DE OCUPARE A FORTEI DE MUNCA

e Implementarea unui sistem IT echipat s& creeze o retea virtuald la nivelul
serviciilor sociale ale consililor orasenesti, al centrelor de ocupare din cadrul
Provinciei si al serviciilor sociale si de asistenta medicalad ale autoritatilor de
Sanatate pentru mobilizarea de la fiecare serviciu a elementelor necesare pentru
indeplinirea nevoilor potentiale ale beneficiarilor (nevoia de un loc de munca, de o
locuinta, de asistenta financiara etc.);

e Implementarea unui birou specific dedicat stréangerii informatiilor privind locurile
de munca vacante si privind nevoile de munca de la nivelul cooperativelor
sociale;

e Definirea unui document comun la nivelul intreprinderilor pe profit si non-profit
pentru facilitarea insertiei pe piata muncii a persoanelor bolnave mental;

e Crearea unui catalog al cooperativelor sociale cu bunuri si servicii dedicate
promovarii infiintarii de cooperative sociale.

ANIMAREA SOCIALA

e Saptamana Sanatatii Mentale are loc in mai in fiecare an, cand o saptamana
intreaga este dedicata intalnirilor publice, seminarelor, spectacolelor de teatru,
vizionarilor de filme etc.; se adreseaza profesionistilor si publicului in general;

e Pentru combaterea excluziunii sociale si a stigmatizarii, are loc in fiecare an o
serie de conferinte publice care implica asociatiile persoanelor cu probleme
mentale si publicul in general.

8. Personal si Proiectul este gestionat de 3 grupuri multi-disciplinare:

responsabilitati - Un Comitet Director, care include jucatori politici si factori de decizie ai
organismelor implicate (1 persoana pentru fiecare organism);

- Un Grup de Management, alcatuit din managerii de proiect/ reprezentantii tuturor
organismelor implicate (1 persoana pentru fiecare organism);

- Reprezentantii grupului utilizatorilor, mai precis 5 persoane (1 de la centrul de
ocupare, 1 de la centrul de formare, 1 de la servicille de asistentda medicala, 1
consilier de la serviciile sociale, 1 de la cooperativele sociale).

Utilizatorii sunt reprezentati in fiecare dintre grupurile mentionate anterior prin

intermediul Asociatiei ,L'lsola Ritrovata”.

9. Activitati de Proiectul ofera 3 cursuri pentru personal si comunitatea de profesionisti in general:
formare 1) Un curs de reimprospatare a cunostintelor privind locurile de munca vacante

177 Cooperativa sociald a jucat un rol extrem de important in contextul italian in sensul expansiunii economiei sociale.
Subliniazd contributia pe care-au adus-o asociatiile in sensul largirii conceptului §i a parametrilor standard ai
organizatiilor de voluntari, oferind servicii fundamentale de asistentd sociala si integrandu-i pe cei defavorizati in
societate in general. Mai concret, cooperativa sociala a aparut in ultimele decenii ca o incercare de promovare a
reabilitarii §i integrarii pacientilor cu tulburari mentale in societate dupa inchiderea spitalelor de boli mentale.

Legea nr. 381/91 ,.Disciplinele cooperativei sociale” a recunoscut cooperativele sociale. Conform legii, cooperativele
sociale reprezintd cooperativele aflate in proprietatea angajatilor, dar care trebuie sd-si desfasoare activitdtile ,,in
beneficiul general al comunitdtii si pentru integrarea sociald a cetdtenilor”, ceea ce Inseamna cd beneficiarul este mai
presus comunitatea sau grupurile de persoane defavorizate din aceastd comunitate, chiar daca acestea nu sunt membre ale
cooperativelor.

Conform legii mentionate, cooperativele sociale din Italia se pot imparti in doud tipuri diferite, tipul A si tipul B.
Cooperativele sociale de tip A furnizeaza servicii de planificare, organizare, informare si educare pentru sectorul social si
al asistentei medicale 1n cadrul antreprenoriatului social. Cooperativele sociale de tip B sustin angajarea acelor persoane si
grupuri de persoane cérora le-ar veni greu sa (re-)intre pe piata muncii, cum ar fi persoanele defavorizate mental, social,
sau fizic, sau in orice alt mod, sau persoanele vulnerabile in fata unor astfel de probleme.
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pentru persoanele cu tulburari mentale, crearea de firme si noile progrese de pe
piata muncii, dedicat asistentilor sociali;

2) Un curs de prevenire a epuizarii si de strategii de consolidare pentru profesionistii
care lucreaza cu persoanele cu tulburari mentale;

3) Un curs de reimprospatare a cunostintelor pe sistemul IT folosit pentru
gestionarea datelor si a figierelor persoanelor defavorizate.

10. Responsabili

Toate aspectele proiectului au fost monitorizate indeaproape de Regiunea Emilia-
Romagna si de Grupul de Management al Proiectului. Sunt disponibile rezultate
detaliate.

11. Efectuarea
monitorizarii si a
evaluarii activitatii
serviciilor

Inainte de a fi elaborat, proiectul si-a stabilit indicatori care s&-i serveascé drept
jaloane in cadrul proiectului si care sa identifice concret sarcinile proiectului deja
indeplinite. Prin intermediul acestor activitati, proiectul a compilat un raport tehnic
trimestrial, care detalia toate activitatile incheiate, toate reuniunile convocate si toate
documentele produse. Beneficiarii finali au fost observati cu atentie pe durata
implementarii proiectului: sunt disponibile foarte multe date si intregul parcurs a fost
sustinut de toate cele 120 de persoane contactate.

12. Calitatea
serviciilor

Participantii au fost tinuti la curent cu introducerea noilor criterii de calitate pentru un
teritoriu responsabil. Toate serviciile sunt infiintate si functioneaza pe baza colaborarii
concertate a tuturor serviciilor publice i private care se ocupa cu insertia pe piata
muncii si cu tulburarile mentale.

Dupa cum s-a mentionat anterior, preocuparile utilizatorilor finali raman bine
reprezentate de asociatia de intrajutorare a utilizatorilor, ,L’Isola Ritrovata”, ai carei
membri participa Tntotdeauna la proiectul de luare decizii, inclusiv comitetul director,
alaturi de consilierii municipali si managerii provinciali.

in ceea ce priveste responsabilizarea personald, e important de subliniat c&, spre
deosebire de alte proiecte, nu s-a prevazut in cadrul acestuia nici un curs de
responsabilizare. Mai curand, si chiar mai bine, intregul proces de luare de decizii
ramane doar in mainile beneficiarilor finali, care-au fost in stare sa-si negocieze
intrarea pe piata muncii cu ajutorul profesionistilor implicati. Pentru cei mai putin
experimentati in intelegerea propriilor lor nevoi personale, a punctelor forte si a
punctelor slabe, s-a planificat un parcurs al balantei competentelor, o cale specifica,
menita sa-i faca pe utilizatori si pe profesionistii din jurul lor congtienti de capacitatile
lor personale.

13. Criteriile GPs

Relevanta

Dupa cum s-a mentionat anterior, tulburarea mentald si rata mare a somajului din
réandul persoanelor cu tulburari mentale este deja o urgenta la nivel european, si in
termeni de oameni si in termeni de pierderi economice, precum si Tn termeni de
presiune financiara generata la nivel national.

Inovatie

Inovarea adusa de proiect este evidenta sub aspectele urmatoare:

- Toti actorii de pe plan local isi unesc eforturile, in termeni institutionali si
organizationali, pentru a spori rata de solutionare a problemelor la 70%, respectand
slujbele celor implicati, cu o vechime in munca de 8 luni la circa 50%;

- Un model pana atunci necunoscut de bun-venit si de gestionare a persoanelor cu
tulburari mentale a fost introdus prin intermediul unui model standardizat de
abordare a problemelor relevante pentru toti jucatorii implicati;

- Tipologia tiparului teritorial, pornind de la presupunerea ca intreg domeniul
impartaseste responsabilitatea pentru cei afectati. Aceasta este o noutate, ceva nou
n cadrul contextului italian, si probabil la fel si in contextul european.

Durabilitate
Eficienta modelului propus este demonstrata ca fiind foarte mare dupa analizarea
marimii impactului acestuia la nivelul serviciilor sociale si de ocupare a fortei de
munca de pe plan local. Prin urmare, cuplat cu faptul ca proiectul si-a avut originea la
nivelul autoritatilor locale inca de la inceput, activitdtile sale au fost calculate Tn
absorbirea modelului in cadrul procedurii standard, ceea ce a determinat o schimbare
permanenta la nivelul serviciilor alocate si al protocolului de planificare al tuturor
organismelor publice implicate.
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Capacitatea de reproducere si transferabilitatea

Adoptarea modelului social propus de proiect pare posibila Tn contexte socio-politice
similare, la toate nivelurile la un ritm similar in termeni de administrare locala si
participare negociata cu serviciile sociale. A fost usor si bine primit, de exemplu, si in
alte orase ale Regiunii Emilia-Romagna sau in Regiunea Toscana.

Nume: Christina Paci

Firma/ Institutie: Fondazione ENAIP S Zavatta Rimini
Adresa: Viale Valturio 4 — 47900 Rimini

Telefon: +39 (0)541 367137

E-mail: c.paci@enaiprimini.org

Pagina de web: www.enaiprimini.org

14. Detalii de contact

Experienta nr. 3. Modificarea prejudecatilor si a stereotipurilor: proiectul TRANSITI.

MIT (Miscarea pentru ldentitate Trans-sexuald) este pentru o asociatie non-profit, care se
adreseaza apararii gi protectiei drepturilor persoanelor trans-sexuale, a sanatatii si a demnitatii
acestora. Cele mai importante servicii oferite de asociatie sunt: clinica medicala (serviciul este
finantat de Regiunea Emilia-Romagna si reprezintd parte integrald din activitatea clinicilor de
sanatate publica din Bologna); ghiseul pentru apararea drepturilor de la locul de munca, cautarea
unui loc de munca, consultanta si asistenta juridica, boala si dizabilitate; prostitutie in siguranta;
asistenta Tn penitenciare pentru detinutii trans-sexuali din inchisoarea din Bologna.

Proiectul TRANSITI este elaborat prin intermediul centrelor generale sociale si al centrelor de
sanatate municipala. Doreste sa provoace stereotipurile si sa promoveze, pe de o parte, armonia
interculturala prin intermediul unei imagini mai pozitive a persoanelor trans-sexuale, si, pe de alta
parte, o incluziune mai mare a acestora in societatea civila si pe piata muncii.

Experienta nr. 3 PRrRoiECTUL TRANSITI

Bologna, Italia

Amplasament
Negarea unei sanse de a-si crea un parcurs in viata reprezinta forma cea mai
daunatoare si prevalenta de discriminare impotriva persoanelor trans-sexuale. Chiar si
mai sistematic decéat lesbienele, homosexualii si persoanele bisexuale, persoanele
1. Context si | trans-sexuale sunt tintele cu predilectie cand vine vorba despre discriminarea la locul
dimensiunile de munca si aproape universal neprotejate conform legislatiei existente. Acestea se
discriminarii confrunta cu multe forme de discriminare conexa, inclusiv negarea drepturilor civile

(tipologia/ tipul de
practica
discriminatorie)

fundamentale si a protectiei privind locuinta, locuinta publica si asistenta de sanatate.
Problema cu care s-a confruntat proiectul a fost reducerea decalajului de sex, cu
referire la persoanele trans-sexuale; mai sustine, de asemenea, si desegregarea
profesionalé prin intermediul actiunilor de aplicare si valorizarea ,diferitelor” resurse
din cadrul contextelor organizationale.

Structura
organizationala si
organism de

implementare

Partenerii de proiect sunt: 1) MIT, Movimento d’ldentita Transessuale (Migcarea
pentru Identitate Trans-sexuald), 2) unitatea sanitara locala (Azienda Unita Sanitaria
di Bologna), 3) Noua asociatie Arci din Bologna, 4) Asociatia ,Coming out”, 5)
Universitatea din Parma, Catedra de psihologie, 6) Consortiul de servicii sociale al
Municipiilor Ravernna, Cervia, Russi, AUSL di Ravenna, 7) 2 agentii de formare, Ecap
Emilia-Romagna si Ecipar soc. cons. a.r.l. Emila Romagna.

Durabilitate
financiara

Finantare publica prin intermediul Programului de Initiative Comunitare EQUAL

Grupuri tinta

Toate activitatile sunt dedicate persoanelor trans-sexuale.

Activitati/ servicii

1. Studiu/ cercetare
Cercetarea a prezentat mecanismele de productie si de diseminare a prejudecatilor si
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a stigmatului impotriva persoanelor trans-sexuale concentrandu-se in mod special pe
procesele lor de incluziune pe piata muncii. Toate persoanele direct implicate
(societatea civila regionala, reprezentantii serviciilor i agentiilor locale) au fost
intervievate in baza unui chestionar structurat; obiectivul final a fost identificarea
domeniilor care necesitd modernizare, inovare si aplicare prin intermediul
implementarii de campanii de sensibilizare.

2. Deschiderea unor spatii de adapost:

e Structurarea unui centru de receptie de o buna calitate, pentru a stabili un
standard Tnalt de furnizare de servicii adresate persoanelor trans-sexuale;

¢ Implementarea centrelor Drop-in;

e Reteaua de servicii regionale (centre de orientare, consiliere si informare)
adresate persoanelor din centrele Drop-in prin intermediul implementarii unei baze
de date centralizate.

3. Activitatile de mentorat si consiliere, prin intermediul crearii unei retele formate din
asociatiile comerciale, cooperative, sindicate si autoritati locale. in detaliu:

o Interviul de orientare (cel putin 30 de beneficiari finali);

o Echilibrul competentelor (cel putin 30 de beneficiari finali);

e Producerea de linii directoare pentru sustinerea procesului de incluziune sociala
(cum sa se identifice victimele discriminarii, cum sa se strdnga date si sa se
monitorizeze procesul, activitatile de formare drept mijloace de stimulare a
incluziunii sociale);

4. Actiuni de sustinere a desfasurarii de activitati independente.

5. Formarea de agenti ai schimbarii sociale/ operatori la acelasi nivel. Agentul
schimbarii sociale este un personaj aparut in cadrul proiectului si bazandu-se pe
consolidarea imaginii migrantului, care trebuie sa fie capabil sa devina un promotor al
schimbarii teritoriale si al dezvoltarii in cadrul propriei comunitati, pentru o integrare
substantiala si un proces impartasit de incluziune sociala cu cetatenii migranti.

6. Implementarea campaniilor de sensibilizare si de comunicare publica.

7. Conferinta intitulatd , Trans-sexualii: depasind stereotipul”

8. Pregatirea paginii de web.

Proiectul a avut drept scop consolidarea accesibilitatii la servicii de ocupare a fortei de
munca pentru persoanele trans-sexuale prin intermediul crearii unui model de

6. Accesibilitatea . ; N o 9 ;
serviciilor |ncIu2|une. sociala capabil sa faca §ch|mb de date procedurale, cu respectarea
procesului de plasare a fortei de munca.
Standardul si procedura folosite sunt dupa cum urmeaza:
e Crearea unui mediu de invatare. Curs de formare pentru operatorii la acelasi nivel
in conformitate cu standardele formative date (timp, obiective si continut).
Formarea profesionigtilor reprezinta o investitie care asigura servicii de calitate;
e Insertia pe piata muncii insotita de sprijinul personal;
7. Standardele  gi . Sewiqii furniza.telej. conformitflte cu un model bazat pe cooperarea dintre diferitele
: procedurile ramuri ale furnizarii de servicii sociale;
o e Proceduri, instrumente si ghid pentru sustinerea desfasurarii de activitati
utilizate . ) ’ '
independente;
e Actiuni de promovare a drepturilor politice i participare;
e  Proceduri menite sa intareasca relatiile sociale;
e Actiunile de relationare la nivelul serviciilor sociale regionale pentru a facilita céile
de mediere si pentru o0 mai bund folosinta a facilitatilor.
Parteneriatul si-a bazat eficienta pe un proiect organizational care-a integrat sistemul
de aptitudini (formare, comunicare, cercetare) cu sistemul de apartenenté (ARCI,
USL, Consortiul de Servicii Sociale din Ravenna, MIT). Pe durata proiectului, cele
8. P . doua sisteme au interactionat unele cu celelalte intr-un mod pozitiv, in conformitate cu
. ersonal si ) L s <
responsabilitati abordareg de cangllzare verticala §|.or|'zontala. . ' . '
U Procedurile folosite au fost: reuniunile partenerilor, Comitetul Director si Grupul
Director, reuniunile bilaterale dintre Comitet si parteneri, reuniunile cu expertii,
reuniunile de monitorizare.
9. Activitati de | Cursul de formare ,stigmatizare si prejudecata”.
formare Obiective: cresterea nivelului de cunostinte personale referitoare la stigmatizare si
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constructia matricei de prejudecéti, strategii si metodologie. Intelegerea fenomenului
in profunzime, si, in special, a mecanismelor care-l genereaza este cruciald pentru
oamenii care lucreazd cu grupurile sociale care sunt supuse discriminarii i
prejudecatilor.

Beneficiari: 12 profesionisti angajati Tn servicii sau in unitatile stradale, operatori
angajati in cadrul serviciilor cu un prag scazut, operatori si manageri ai unitatilor
sanitare publice si ai serviciilor sociale, asistenti medicali, psihologi, educatori care
lucreaza cu grupurile sociale supuse discriminarii i prejudecatilor.

Editii: 1 in Bologna si 1 in Ravenna.

Durata: 100 ore

Se estimeaza eliberarea unui certificat de frecventa la sfarsitul cursului. Cursul
beneficiaza de acreditarea CME de la Ministerul Sanatatii (50 credite).

Cursul de formare pentru operatorul de nivel egal

Obiective: cresterea nivelului de competente si aptitudini tehnice (ajutor si orientare,
securitate sociala, managementul serviciilor de prevenire, solutionarea de probleme,
identificarea problemelor etc.)

Beneficiari: 12 operatori de nivel egal

Editii: 1 in Bologna si 1 in Ravenna.

Durata: 100 ore

10. Responsabili

Toate aspectele proiectului au fost monitorizate indeaproape de Regiunea Emilia-
Romagna si de Grupul de Management al Proiectului.

11. Efectuarea
monitorizarii si a
evaluarii activitatii

Proiectul de monitorizare si evaluare se bazeaza pe indicatorii calitativi si cantitativi.
Au fost folosite 4 categorii de indicatori: indicatorii privind Contributia initiala, Produsul
Final, Rezultatul si Impactul. Evaluarea se bazeaza pe urmatoarele aspecte:
parteneriat, transnationalitate, solutii inovatoare, responsabilizare/ participare,

serviciilor diseminare si informare.
Calitatea serviciilor a fost asiguratd de urmatoarele elemente:
- Implicarea, participarea si influentarea utilizatorului;
12. Calitatea - Crearea unui mediu de invatare;
serviciilor - Cadrul de egalitate pentru desfasurarea de activitati independente;

- Servicii coordonate si integrate.

13. Criteriile GPs

Relevanta

Conform punctului de vedere al intervievatilor, relevanta se bazeaza pe tipologia

Asociatiei care-a prezentat proiectul: Miscarea pentru Identitate Trans-sexuald, o

asociatie fondata, compusa si gestionata de trans-sexuali. Asta inseamna ca proiectul

a fost promovat direct de o organizatie sociala privata, alcatuita din persoane care

reprezintad grupul tinta extrem de discriminat si obiectul interventiei.

Inovatie

- Desi metodologiile adoptate in cadrul experientei TRANSITI au fost deja mult
experimentate n politicile de incluziune sociala regionala adresate grupurilor
defavorizate, proiectul s-a folosit de sculele si instrumentele respective in cazul
unor ,noi” grupuri tinta ,diferite”.

- Implicarea profesionistilor (doctori, asistente medicale, asistenti sociali, psihologi,
angajatori, sindicalisti etc.), precum si actualizarea aptitudinilor si a competentelor
acestora. Acest lucru va conduce la consolidarea luptei impotriva discriminarii la
care sunt supuse persoanele trans-sexuale, prin intermediul diseminarii unei
culturi specifice si a sensibilizarii in fiecare domeniu socio-profesional. Proiectul
este capabil sa depaseasca limitele interventiilor unice impotriva persoanelor mai
putin puternice, sa dezvolte actiunile contrare de valorizare a retelelor de sprijin
pentru persoanele mai putin puternice.

Durabilitate
In ultimii ani, activitdtile adresate persoanelor defavorizate si discriminate s-au
schimbat frecvent de la o abordare de prevenire, in locul unei politici reale bazate pe
incluziunea Tn societatea civilda si pe piata muncii. Prin urmare este necesar ca
interventiile s& nu fie transferate din nou domeniului afacerilor sociale, ci sa implice,
totodata, si serviciile de munca, precum si pe factorii locali implicati, prin intermediul
dezvoltarii de servicii integrate.
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Pentru a face ca activitatile si serviciile sa dureze, este importanta:

- Promovarea campaniilor de sensibilizare a publicului, in special la nivel politic;

- Dezvoltarea serviciilor integrate;

- Consolidarea unei retele nationale si europene drept baza pentru impartasirea de
practici si instrumente adresate persoanelor trans-sexuale

Capacitatea de reproducere si transferabilitatea

Adoptarea unui tipar din afara Regiunii sau intr-un context local extrem de diferit pare

a fi posibila doar in urma implementarii anumitor conditii preliminare pentru a pune

bazele dezvoltarii unui proces pozitiv de participare activa a publicului si de

administrare comunad cu autoritatile locale in sensul gasirii de solutii comune la

problemele comune.

Nume: Marcella Di Folco

Firma/ Institutie: MIT, Movimento Identita Transessuale
Adresa: Via Polese , 15 — Bologne (ltaly)

14. Detalii de contact | Telefon: 051/271666-5-4

E-mail: mit-bo@iperbole.bologna.it

Pagina de web: www.mit.bo.it

Experienta nr. 4. Cregterea asertivitatii i a nivelului de congtientizare: abordarea franceza.

Cabiria lucreaza zilnic cu mai mult de 500 de prostituate imigrante. Aceasta experienta zilnica a
capacitat asociatia sa elaboreze o analiza alternativa a aspectelor privind traficul de persoane. in
ultimii ani, Cercetarea europeana DAPHNE a indicat care sunt conditile de viata ale prostituatei
imigrante si modul in care le afecteaza politicile represive si le ingreuneaza accesul la drepturile
fundamentale ale omului. Tn plus, politicile represive nu fac decat s conducad femeile catre
ilegalitate si sa consolideze puterea pe care o au asupra lor persoanele care le exploateaza. Pe de
alta parte, actiunile sociale au tendinta de a consolida dependenta femeilor de serviciile sociale, in
loc sa le responsabilizeze pe acestea sau sa le dezvolte autonomia. Cu toate acestea, aceste
femei detin diferite cunostinte iar experientele lor se pot dovedi utile la elaborarea unor perspective
profesionale adaptate'’®.

Proiectul se bazeaza pe o vointd majora, precum si pe constientizarea unei persecutii care este
specifica in cazul femeilor imigrante. in plus, contextul aratd ca nu se acorda importanta persecutiei
bazate pe sex, in special cand priveste imigratia politica. Mai mult decat o actiune profesionala,
proiectul are drept scop o sensibilizare globala cu privire la oprimarea specifica la care sunt supuse
femeile in tarile lor de origine, pe durata procesului de migratie, precum si odata ce ajung in Europa
Occidentala.

. PROIECTUL LUTTE CONTRE LE TRAFIC PAR LEMPOWERMENT DES FEMMES ET
Experienta nr. 4 L'ACCES AUX DROITS

Lyon si Toulouse, Franta.

Amplasament
Inc& din 2000, au venit femei imigrante din Africa sau Europa de Est si au lucrat pe
1. Context si strazi ca prostituate. Multe dintre aceste femei cauta consiliere pentru a parasi acest
dimensiunile gen de activitate si ajutor pentru a-si gasi un loc de munca. Insa contextul politic este
discriminarii foarte ostil pentru migranti, in special daca sunt femei si prostituate. Cu toate

acestea, autoritatile mai sustin, de asemenea, ca propun ajutor victimelor traficului

78 Prostitutia este legalizatd in Franta, iar prostituatele pot fi doar amendate daca activititile lor deranjeazi ordinea
publica. Pe de altd parte, se considerd ilegale bordelurile si proxenetismul. De fapt, se poate incrimina orice forma de
asistentd acordati prostituatelor sau de profit de pe urma castigurilor prostituatelor. In 2003, noua Lege privind securitatea
nationala a intrat in vigoare in Franta si a reglementat, printre altele, si chestiunea traficului de fiinte umane §i prostitutia
(Ministere de la Justice 2003, CRIM 2003-07 E8/03-06-2003, NOR: JUDDO033008C). Legea ii incrimineaza si pe
proxeneti, dar si pe traficanti, precum si pe prostituate, dacé acosteaza fie direct sau indirect.
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de persoane”, in special daca doresc sa renunte la aceasta activitate. Pentru ca
asociatia Cabiria este implicatd in ajutorarea lucratoarelor in domeniul sexului
comercial, a propus un program care-ar putea ajuta femeile sa invete franceza, sa
faca cursuri si activitati de formare pentru a-si gasi slujbe. Dar partea cea mai dificila
este ca femeile sa obtind permise de sedere, deoarece, in lipsa acestora nu pot fi
initiate programele. Dimensiunile discriminarii sunt: sexul, originea etnica,
convingerile si conceptiile, orientarea sexuala, discriminarea multipla.

2. Structura
organizationala si
organism de
implementare

Minister/ autoritatea nationald, autoritatea Regionald, alte autoritati locale (municipii
etc.), ONG privat.

3. Durabilitate
financiara

Fonduri publice si private (cofinantare).

4. Grupuri tinta

Lucratoare imigrante in domeniul sexului comercial din Nigeria, Albania, Rusia,
Camerun.

5. Activitati/ servicii

Interesele comune ale partenerilor sunt: schimbul de bune practici si experiente in
domeniul reponsabilizarii cu un accent special pe grupurile excluse si discriminate;
relationare, crearea platformelor, consolidarea de aliante; sensibilizarea cu privire la
problemele grupurilor excluse si lupta impotriva discriminarii de la diferitele niveluri;
combaterea cauzelor, a mecanismelor si a structurilor de discriminare si de
excludere prin intermediul unor activitati cum ar fi militarea activa, lobby etc.
Serviciile oferite:

- Sprijinul pentru victime,

- Conexiunile dintre institutii, autoritati locale gi agentii externe,

- Activitatile de prevenire si de diseminare,

- Programele de ocupare a fortei de munca,

- Programele/ activitatile educative si de formare,

- Realizarea si consolidarea de puncte de informare,

- Cursuri de franceza pentru incepatori;

- Locuinte,

- Accesul facilitat la serviciile publice,

- Ghiseul de sprijin pentru procedurile administrative.

6. Accesibilitatea
serviciilor

Accesibilitatea serviciilor este garantata de:

- Actiunile de sensibilizare a comunitatii;

- Prevenirea ITS-urilor prin intermediul discutiilor cu lucratoarele din domeniul
sexului comercial la locul lor de munca;

- Asistenta medicala si sociala.

7. Standardele si
procedurile
utilizate

Actiunile de sensibilizare, bazate pe asocierea dintre actiunea comunitara i
activitatea lucratoarelor din domeniul sexului comercial. Proiectul se bazeaza pe
metodele ,de jos in sus” care permit cunostinte precise referitoare la contextul
interventiei zilnice. Printre metode se includ strangerea de discursuri si experiente
pentru a baza analiza pe fapte adevarate si propunerea de strategii utile pentru a le
ajuta pe femei in fiecare moment al existentei lor. De fapt, importanta marturiilor
femeilor caracterizeazad si garanteaza solutii si strategii reale. in plus, considera
activitatile de formare (cum ar fi cursurile de limbi straine, sociale sau de arta), drept
modalitatea principala de crestere a profesionalizarii pentru a se integra pe piata
muncii.

8. Personal si
responsabilitati

Echipa multidisciplinara cu asistenti sociali, asistente medicale si lucratoare in
domeniul sexului comercial din diferite comunitati.

9. Activitati de
formare

Pregatire continua cu organizatiile de sanatate cum ar fi cele pe HIV, pro drepturi
(Act-up, Aides, Sidaction...) si reducerea efectelor nocive, programele de ocupare a
fortei de munca, organizatiile feministe si anti-discriminare.

10. Responsabili

Toate activitatile si-au prezentat rezultatele intr-o maniera transparenta.
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1.

Efectuarea
monitorizarii si a
evaluarii activitatii
serviciilor

Programul este monitorizat de institutiile locale implicate in ocuparea fortei de
munca, sanatate si politici, la nivelurile national si transnational. Rezultatele au
depins de contextul politic local. In domeniile si contextele in care au existat reale
implicari ale factorilor de decizie sau pentru care administratiile publice au elaborat
regulamente pentru imigratie, a fost posibild implementarea strategiilor de
promovare a responsabilizarii femeilor si sa li se permita sa le fie furnizate resurse,
precum si sa-si imbunatateasca imaginea din punctul de vedere al aptitudinilor lor
profesionale si sociale (in loc de stigmatizare). in consecinta, rezultatele au depins
de contextul politic local.

12. Calitatea serviciilor

Toate serviciile sunt destinate responsabilizarii participantilor.

13. Criteriile GPs

Relevanta

A fost infiintata o universitate in cadrul organizatiei Cabiria'® pentru a le oferi
femeilor sansa de a accesa cursurile lingvistice, juridice, sociale sau artistice.
Implicarea acesteia in cadrul proiectului reprezinta primul pas in calea adoptarii
noilor perspective, iar acest aspect este relevant deoarece faciliteaza accesul la
cunostinte si le ajuta pe femei sa inteleaga noua lor tara pentru a putea fi in stare sa
faca fata oricarui context prin ele insele. Relevanta este subliniatd de sansa de a
spori gradul de profesionalizare al prostituatelor pentru a le oferi mai multe sanse in
viata. Chiar daca proiectul este relevant pentru activitatile si metodologiile efectuate,
cu toate acestea, asa cum s-a afirmat mai sus, contextul politic este extrem de ostil
pentru imigranti, in special daca acestea sunt femei si prostituate. Tn acesti termeni,
proiectul reprezinta un pas important la nivelul incercarilor politice franceze de a
construi baza unei schimbari reale.

Inovatie

Foarte inovator cu privire la activitatile de formare si masurile integrate (calea catre
integrare).

Valoarea adaugata a proiectului, in special la nivelul parteneriatului de cooperare
transfrontaliera, consta in cunostintele si instrumentele prezentate online pentru a fi
utilizate de grupurile excluse si discriminate pentru a combate discriminarile de pe
piata muncii. Cooperarea transfrontaliera a oferit noi idei, de exemplu, despre cum
sa se faca fatd si sa se colaboreze cu autoritatile, cum sa se castige teren politic,
cum sa se faca eficace activitatea de lobbying si sa se constate si limitele lobbying-
ului, de asemenea.

Durabilitate

Exista durabilitate pe termen lung. Acest proiect este rezultatul unei experiente de 10
ani de zile care-a condus la publicarea unui Studiu European in 2004 despre Femei
si Migratie (Programul European DAPHNE). Are drept scop furnizarea unei analize
bazate pe sex si drepturile omului si sugereaza noi strategii de lucru cu femeile
imigrante. Durabilitatea poate fi avuta in vedere intr-un context mai larg, deoarece in
Franta, lucrul cu prostituatele nu este o sarcina simpla, in special atunci céand
contextul (in special cel legislativ) este ostil si existda o crestere a diversitatii
percepute din cadrul societatii civile. Tn acesti termeni, este important s& se ia masuri
pas cu pas (de exemplu prin intermediul campaniilor publice) pentru sensibilizare si
congtientizare.

Capacitatea de reproducere si transferabilitatea

Proiectul este reproductibil si transferabil in contextele n care exista, de exemplu, o
ratd mare de prostituate sau in care fenomenul este larg rispandit. In aceasta
situatie, metodele experimentate bazate pe strangerea marturiilor si a discursurilor
sunt utile pentru a baza analiza pe fapte reale si pentru a propune strategiile
adecvate, cum ar fi cursurile personalizate sau campaniile publice specifice.

14. Detalii de contact

Nume: Jérbme Expuesto

Firma/ institutie: Cabiria

Adresa: 5 Quai Lassagne, 4 rue Désirée BP 114569203 Lyon cedex 01
Telefon: +33 (0)4 78 30 02 65

17 Cabiria a fost infiintata drept rezultat al unui proiect de actiune-cercetare din zona de prostitutie din Lyon, efectuat de
Centrul de Cercetare pentru Studii Antropologice, in colaborare cu prostituatele. Din 1993, Cabiria a implementat un
program de sanatate comunitara in colaborare cu prostituatele. La Lyon si in departamentul respectiv functioneaza in
zonele in care are loc prostitutie pe timp de zi. Lucrul cu prostituatele necesita un total de 33 de ore pe saptimana pe

strazi si 24 de ore pe saptamana la birou (http://pagesperso-orange.fr/cabiria/english/e trafic.html)
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Experienta nr. 5. Dezvoltarea unui proces de gestionare a diversitatii: modelul irlandez

Situatia dezavantajului social are un anumit numar de consecinte, in special faptul ca duce la o
societate mult prea polarizata cu o marginalizare sporita si cu o distantare a grupurilor specifice pe
piata muncii. O astfel de situatie trebuie sa fie solutionata cu sprijinul dezvoltarii durabile si prin
intermediul unei concentrari pe participarea tuturor cetatenilor europeni. Cei marginalizati trebuie sa
fie ncurajati cu atentie sa-si consolideze capacitatea si stima de sine, precum si sa deprinda si alte
aptitudini. In plus, mediul in care vor intra trebuie sa fie pregétit, asa cé trebuie lucrat cu angajatorul
si cu sindicatele pentru a creste gradul de succes.

Modelul elaborat de proiectul MODE se bazeaza pe recunoasterea deplind a egalitatii, inclusiv a
egalitatii de gen, nu doar la nivel de politici, ci si la nivel de produse finale pozitive. Se poate
caracteriza drept participativ, activ si deschis la adaptare, concentrat pe implicarea utilizatorilor si
pregatit sa testeze activitati inovatoare.

Experienta nr. 5 MODE — GESTIONAREA DIVERSITATII IN EUROPA
A Belfast, Irlanda de Nord
mplasament
Proiectul Diversitatea Functioneaza a fost un parteneriat EQUAL condus de
Disability Action. A fost derulat in Belfast, Irlanda de Nord intre anii 2005 — 2008.
Diversitatea Functioneazéa a elaborat un proces de gestionare a diversitatii care sa
fie folosit la nivelul mai multor sectoare de ocupare a fortei de munca din Irlanda de
) Nord, s-au efectuat cercetari cu privire la legatura dintre identitatile multiple si
1. C_ontex’F Sl capacitatea de a fi angajat si s-a constituit un parteneriat transfrontalier pentru
dimensiunile schimbul de bune practici.
discriminarii

Aceste actiuni au fost efectuate in contextul unei legislatii europene nationale si
locale dure privind egalitatea si ocuparea fortei de munca; o fortda de munca si o
baza de clienti din ce in ce mai diverse si un somaj/ inactivitate pe o durata extrem
de lunga. Aceste actiuni implementate au acoperit toate tipurile de discriminare.

Diversitatea Functioneaza a fost finantatd partial de Fondul Social European
conform Initiativei Comunitare EQUAL din Irlanda de Nord. Co-finantarea a fost
furnizata prin intermediul Autoritatii de Gestionare, Departamentul Ocuparii Fortei de
Munca si al Tnvé’;érii. Organismul de sprijin a fost Proteus. Parteneriatul Diversitatea
Functioneaza a inclus reprezentanti din cadrul comunitatii/ sectorului voluntar,
autoritatilor publice, al guvernului si al organizatiilor patronale.

2. Structura
organizationala si
organism de
implementare

Detaliile de finantare de mai sus s-au terminat in 2008. De atunci, Produsele

S Bl I Diversitatea Functioneaza au fost comercializate si utilizate de diferitii parteneri.

financiara

Proiectul pilot de gestionare a diversitatii a avut drept tinta o serie de angajati dintr-
un mic departament din sectorul public, un serviciu de consiliere gestionat de
comunitate si un camin privat pentru persoanele in varsta cu tulburari mentale si
persoanele cu dizabilitati fizic si de invatare. Tintele specifice ale studiului identitatii
multiple si a capacitatii de a fi angajat au fost somerii pe termen lung, persoanele cu
dizabilitate fizica fizic si de finvatare, tinerii dintr-un mediu perceput ca fiind
protestant, femeile dintr-un mediu perceput ca fiind protestant, precum si barbati
dintr-un mediu perceput ca fiind catolic. Aceste persoane au provenit din trei orase
diferite din Irlanda de Nord.

4. Grupuri tinta

Diversitatea Functioneaz a oferit:

2 CEEl eEnel Conexiuni intre institutii, autoritati locale si agentii externe, activitati si programe de
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formare pe prevenire si diseminare. In detaliu:

- Ghid de bune practici in domeniul Gestionarii Diversitatii;

- Raportul cu privire la perspectiva Angajatorului cu privire la diversitate;
- Raportul cu privire la schimburile de personal;

- Lista de verificare pentru Campionii pentru Diversitate;

- Setul de standarde de calitate;

- Reteaua de comunicatie transfrontaliera.

Accesibilitatea
serviciilor

Toate actiunile Diversitatea Functioneaza au fost cat de accesibile cu putinta pentru
toti participantii. Toate activitatile cu participantii au fost implementate Tn locurile
adecvate si s-au folosit metode accesibile de comunicare.

Standardele si
procedurile
utilizate

Parteneriatul Diversitatea Functioneaza a prevazut toate activitatile din cadrul
proiectului. Parteneriatul a luat toate deciziile principale si s-au constituit mai multe
grupe de lucru care-au supravegheat diferite parti ale proiectului. A existat o politica
de egalitate si diversitate convenitd, precum si o politicd de comunicatii. Cei trei
angajati care-au participat la studiul de gestionare a diversitatii au semnat un Acord
de nivel de servicii. Procesul managementului diversitatii s-a bazat pe metodologiile
testate de managementul diversitéatii. Cercetarea identitatilor multiple si a capacitatii
de ocupare s-a bazat pe o metodologie calitativa cu o politicad de confidentialitate
clara.

Personal si
responsabilitati

Disability Action a coordonat pe cei noua parteneri. Personalul a constat intr-o
echipa alcatuita dintr-un manager de proiect, un administrator, un ofiter de cercetare
si politici, un ofiter de dezvoltare, precum si un functionar pentru nivelul
transfrontalier. Disability Action a furnizat coordonarea si sprijinul de management
financiar.

Activitati de
formare

Tot personalul a beneficiat de pregatire pe dizabilitate si diversitate. Fiecare cadru a
avut cate un Plan de Dezvoltare Profesionala care detalia dezvoltarea lor imediata si
pe termen lung. S-a inclus aici o serie larga de formare si dezvoltare, de exemplu:
gestionarea timpului, metodologiile de evaluare, un certificat de mentorat si
calificarea managementului de supraveghere.

10.

Responsabili

Au existat sisteme riguroase de alocare a responsabilitatilor in legatura cu proiectul,
personalul si managementul financiar corect al proiectului pe durata parteneriatului,
politicile si procedurile interne ale Disability Action si raportarea specifica catre
Organismul de sprijin.

11.

Efectuarea
monitorizarii si a
evaluarii activitatii
serviciilor

Diversitatea Functioneaza a raportat trimestrial si anual catre Organismul de sprijin
cu privire la activitati, participanti, cheltuieli, produse finale gi rezultate. Au existat, de
asemenea, si rapoarte ftrimestriale catre parteneriat si rapoarte lunare catre
conducerea Disability Action. Intregul proiect a mai fost, de asemenea, evaluat de un
consultant extern bazat pe principiile EQUAL. Raport de evaluare externa si Raportul
final privind atelierele personalului.

12.

Calitatea serviciilor

Calitatea activitatilor Diversitatea Functioneaza a fost una la cele mai inalte
standarde cu privire la implicarea participantilor. Parteneriatul a fost reprezentativ
pentru o serie de comunitati de interes i organisme reprezentative. Echipa a fost, de
asemenea, diversa din punctul de vedere al identitatilor si mediilor. Actiunea pilot de
gestionare a diversitatii a implicat direct personalul in diferitele stadii ale procesului
prin intermediul grupurilor directoare, al grupurilor focus si al interviurilor. Membrii
grupului director au convenit asupra studiului final pe care |-au revizuit.

Cercetarea identitatilor multiple si a capacitatii de angajare a pus la dispozitie sesiuni
de formare, dupa cum au ales participantii, toti participantii au fost implicati in
grupurile de discutie si in interviurile individuale. Participantii au convenit asupra
raportului final pe care l-au revizuit si au fost implicati in prezentarea acestuia unei
serii largi de reprezentanti politici.

13.

Criteriile GPs

Relevanta
Metodologiile folosite de proiectul Diversitatea Functioneaza s-a conformat bine
obiectivelor. Cele trei domenii ale proiectului au fost cercetate inainte de lansarea
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proiectului, iar dovezile au fost puse la dispozitie cu privire la produsele finale ale

activitatilor de proiect.

Inovatie

Proiectul pilot de gestionare a diversitatii a fost extrem de inovator pentru Irlanda de

Nord. Cercetarea a fost, de asemenea, inovatoare, atat ca domeniu ales cat si ca

abordare. Parteneriatul transfrontalier a impartasit o practica inovatoare la nivelul a

patru state UE. Valoarea adaugata se dovedeste prin:

- Tmpéartasirea informatiilor si a experientelor la mai multe niveluri, de exemplu, intre
patroni, intre cadrele agentiilor de suport si la nivelul natiunilor partenere si nu
numai;

- Cartografierea activitatilor de diversitate de la nivelul mai multor state europene;

- Compararea strategiilor de incluziune pentru persoanele defavorizate in diferite
contexte legislative si culturale;

- Diseminarea filosofiei modelului Ocuparii Sustinute a fortei de munca la nivelul
patronilor si al angajatilor;

- Tmbunététirea intelegerii managementului diversitatii drept baza pentru analizele
comparative ulterioare.

Durabilitate

Disability Action comercializeaza acum procesul si formarea pe managementul

diversitatii, cercetarea a fost citatd Tn diferite dezbateri guvernamentale privind

ocuparea fortei de munca si publicatile produse prin intermediul parteneriatului
transfrontalier au fost diseminate pe scalé larga. Durabilitatea este pusa in evidenta
prin intermediul introducerii de la inceput a conceptului de Management al

Diversitatii in diferite contexte legislative si culturale; aplicarea bunelor practici

acumulate in urma analizelor comparative in cadrul contextului national, in special la

locul de munca; sporirea colaborarii prin intermediul implementarii protocoalelor
semnate cu angajatorii in acest domeniu.

Capacitatea de reproducere si transferabilitatea

Activitatea Diversity Works ar putea fi reprodusa in intregime sau partial in contexte

similare cu anumite schimbari relevante. Actiunile ar putea avea loc separat ca parte

a proiectelor care se refera la obiective similare.

Nume: Fiona McMahon

Firma/ Institutie: Disability Action

Adresa: 189 Airport Road West-Belfast BT3 9ED
14. Detalii de contact | Telefon: +44.(0)28.9029 7880

E-mail: fionamcmahon@disabilityaction.org
Pagina de web: www.disabilityaction.org

3.4 Analize comparate dintre proiectele si practicile italiene si europene: invatamintele trase

Analiza comparativa ofera o prezentare generald a ,invatamintelor trase” Tn urma desfasurarii
initiativelor italiene si europene descrise mai sus si o intelegere contemporana a practicilor
dezvoltate intr-un cadru anti-discriminare si legatura acestuia cu incluziunea sociala.

Prin propria sa natura, rolul pivotal al serviciilor anti-discriminare in cadrul combaterii excluziunii
sociale, necesita termeni, conditii si o cooperare puternica intre numerosii factori implicati si
integrarea acestor servicii. Lipsa acestor elemente reprezintd un obstacol in calea combaterii
discriminarii $i submineaza incluziunea persoanelor discriminate care pot avea nevoie de asistenta
pentru a participa deplin in societate si pe piata muncii.

De fapt, chiar daca incluziunea sociala pare a fi un proces simplu, la o inspectie mai detaliata, se
constata un spectru mai larg de ntelesuri care includ campaniile de informare si de promovare,
implicarea institutiilor locale si a factorilor interesati, indepartarea barierelor discriminatorii,
integrarea serviciilor, parteneriatul la nivelul proiectarii, evaluarii, furnizarii serviciilor si al
monitorizarii ulterioare a acestora.
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Pe baza acestei directii, dezvoltarea de servicii bine proiectate si coordonate prezinta noi provocari
pentru cei care elaboreaza politici si pentru profesionistii din domeniu, cum ar fi garantiile de
egalitate pentru persoanele discriminate, resursele tintite si integrarea politicilor. Mai jos, au fost
rezumate principalele elemente care apar in urma analizei comparative.

a)

b)

Campaniile de informare si abordarea integratoare. in diferite moduri, toate initiativele au
subliniat importanta campaniilor de informare anti-discriminare (oficiale, neoficiale, detaliate,
cuprinzatoare sau depinzand de nevoile proiectului) si necesitatea diseminarii rezultatelor si a
produselor obtinute.

Principalele obiective ale campaniilor de informare au fost sa informeze societatea civila si
actorii institutionali, politici si economici cu privire la drepturile referitoare la egalitatea de sanse
a tuturor la nivelul oricarui domeniu al vietii. Aceste obiective au fost indeplinite prin intermediul
urmatoarelor: sensibilizarea opiniei publice cu privire drepturile civile, depasirea lipsei de
incredere si a prejudecatilor impotriva persoanelor ,diferite”, promovarea non-discriminarii i
integrarea grupurilor vulnerabile, asigurarea accesului egal n toate sferele vietii sociale si
realizarea unei mai bune coeziuni sociale.

Strategia de informare a facut o distinctie intre directiile de abordare integratoare a egalitatii pe
,verticald” si ,orizontald”. Prima a avut drept scop influentarea politicii nationale si regionale
(nivelul ,superior”), rolul intermediarilor fiind important in sensul transferului de invatéminte
esentiale sau in adoptarea rolurilor si regulamentelor din cadrul contextului legislativ. Aceasta
abordare ar produce solutii bazate pe dovezi la intrebarile apérute la nivelul comunitatii de

elaborare de politici.

Proiectul MODE este foarte interesant; toate activitatile s-au bazat pe modelul Managementului
Diversitatii, folosirea perspectivelor angajatorului drept baza pentru elaborarea de standarde,
impartasirea de experiente prin intermediul schimburilor de personal si elaborarea unor bune
practici europene si a altor linii directoare. In plus, proiectele FRANCEZ S| MIT propuse, la un
nivel de politici publice, strategiile de promovare a responsabilizarii femeilor le-ar permite sa
beneficieze de resurse, precum si sa-si imbunatateasca imaginea pentru aptitudinile lor
profesionale sau sociale, in loc sa fie stigmatizate.

Abordarea integratoare pe orizontala orizontala s-a adresat agentiilor locale si/ sau regionale,
practicienilor, Autoritatilor Locale, Asociatiilor si altor actori relevanti de pe plan local (nivelul
,similar”) cu interese asemanatoare, gi care se concentreaza cu totii pe invatamintele practice,
modificarea comportamentului si crearea unei retele teritoriale. In acest caz, CENTRUL
REGIONAL ANTI-DISCRIMINARE din Regiunea Emilia-Romagna si proiectul SPRING OUT reprezinta
exemple de bune practici.

Toate activitatile au inclus organizarea de conferinte de lansare si de incheiere, seminarii,
campanii de informare si de sensibilizare, prezentari in mass-media, redactare, editare,
publicare si diseminare de materiale informative, desfasurarea unui studiu privind atitudinile
publice existente fata de persoanele ,diferite”.

Integrarea politicilor este considerata a fi factorul cel mai important pentru incluziunea sociala
a persoanelor discriminate. Multe episoade de discriminare acopera toate aspectele vietii:
angajarea, accesul la locuinta, scoala si servicile de sanatate. Drept consecinta, victimele
sufera din cauza unei probleme care se raporteaza din ce in ce mai mult la politica sociala
activa. Problemele combatute prin intermediul acestor initiative reies din politicile fragmentate si
din lipsa de cooperare de la nivelul furnizarii de servicii. Ce au subliniat initiativele a fost
importanta politicilor coordonate cu un obiectiv unic: acordarea de raspunsuri concrete (si nu
generalizate) care sa cuprinda toate aspectele vietii. Din aceasta privinta, experientele
examinate au contribuit — printre altele — la elaborarea unor politici mai personalizate. De fapt,
activitatile au fost dezvoltate pentru a consolida implicarea factorilor politici institutionali,
incepand de la proiectarea de servicii, setul de metodologii si pana la implicarea lor la nivelul
furnizarii de servicii.

102



Modelele identificate par a fi dintre cele mai vechi si mai bine documentate incercari din Italia si
din alte tari europene, acolo unde sensibilizarea a fost tradusa in solutionarea problemelor la
nivelul institutional.

Serviciile coordonate si integrate furnizate in cadrul proiectului SPRING OUT subliniaza
nevoia de a fi bine echipat pentru a identifica si de a indeplini nevoile si solicitarile clientilor
care au probleme complexe, prin comparatie cu activitatea izolatd a factorilor implicati sau a
actorilor de pe plan local, concentratd pe competentele si pe responsabilitdtile acestora.
Abordarea SPRING OUT permite o adaptare de jos in sus a activitatilor de incluziune sociala,
deoarece activitatea zilnica a echipelor multidisciplinare scoate in evidenta nevoile care nu sunt
acoperite complet de partenerii de colaborare in parte. De asemenea, metoda deschisa de
coordonare '®° a subliniat participarea adecvata a factorilor implicati.

O alta chestiune care trebuie solutionata, cu ajutorul coordonarii si in contextul serviciilor
integrate, priveste pozitia Autoritatilor Locale sau a Serviciilor de Sanatate Locala. In orice oras,
acestea au un rol important sa se ocupe de problema persoanelor discriminate, deoarece sunt
pozitionate ,cel mai aproape de cetateni”. Problema abordatd nu s-a concentrat doar pe
asistenta medicala, ocuparea fortei de munca si pe servicile de mediere, ci si pe capacitatea
persoanei de a fi angajatd in munca, un aspect care-ar putea include dezvoltarea abilitatilor in
randul persoanelor discriminate, care-ar conduce la o integrare pe termen lung si nu imediata
pe piata muncii.

In lumina acestor obiective si politici, modelele SPRING OUT, MIT SI CEL FRANCEZ pot fi
considerate drept un efort de indepartare a barierelor din calea integrarii si a participarii
persoanelor discriminate pe piata muncii. In plus, anumite initiative (proiectul SPRING OUT,
modelul FRANCEz si CENTRUL REGIONAL ANTI-DISCRIMINARE) au identificat reducerea
obstacolelor administrative, cooperarea zilnica in cazul furnizarii de servicii, promovarea si
realizarea activitatii coordonate si baza oficiala puternicd de cooperare, existenta unui
fundament de continuitate, ca puncte puternice ale serviciilor coordonate si integrate. in acest
context, CENTRUL REGIONAL ANTI-DISCRIMINARE ofera perspective valoroase. Experienta clarifica
felul in care pot fi dezvoltate, prelucrate si integrate initiativele de jos in sus cu privire la servicii
adresate victimelor discriminarii — sau persoanelor presupuse a fi discriminate — in cadrul
activitatilor existente.

Cooperarea de la nivelul mai multor actori la diferite niveluri, cu diferite zone de
responsabilitate dar concentrati pe aceleasi persoane discriminate, este considerata a fi un
element suplimentar. Italia, Franta si Irlanda de Nord au incercat solutii cu mai multi actori de
coordonare, care variaza de la canale de comunicare si informare mai bune la fuzionarea de
servicii si constructiile de tip ,furnizam servicii de la A la Z”, unde victima nu are de-a face decét
cu un singur functionar sau consultant. In plus, existd diferente intre aceste tari din punctul de
vedere al strictetii cooperarii dintre asociatii, autoritatile locale, consilierii pentru egalitatea de
sanse, cooperarea sindicatelor de la nivelul local (ltalia), pana la fuzionarea prin lege a
departamentelor (Franta) sau reprezentantii comunitatii/ sectorului de voluntari (Irlanda de
Nord).

Formarea si pregatirea profesionistilor si a mediatorilor care lucreaza in structurile enuntate
sau serviciile respective trebuie facutd conform unui calendar adecvat, care sa permita aparitia
unei schimbéri reale. E gresit sa te astepti la rezultate in urma masurilor de pe termen scurt

180 Metoda deschisa de cooperare a subliniat importanta unui nou mod de cooperare dintre actorii locali, cum ar fi
Institutiile Publice, serviciile de sanatate locala, agentiile de formare profesionald etc., ale céror activitati sunt menite sa
indeplineasci obiectivul comun: incluziunea persoanelor defavorizate. In acesti termeni, metoda deschisa de cooperare a
fost aplicatd la nivelul mai multor activitati: a) implementarea unei strategii teritoriale pentru a obtine o mai mare
convergenta catre principalele obiective; b) adoptarea unor protocoale de colaborare bazate pe procesele de coordonare
structurate; ¢) monitorizarea, evaluarea periodice, grupul director si re-examinarea de catre colegi care reprezintd procese
de invatare reciproca; d) definirea liniilor directoare si a unui calendar detaliat pentru a indeplini mai bine obiectivele
proiectului; d) utilizarea unor indicatori cantitativi si calitativi pentru monitorizarea progresului proiectului si pentru
personalizarea activitatilor in conformitate cu nevoile persoanelor defavorizate; e) dorinta actorilor locali de a intreprinde
actiuni comune.
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introduse in urma unui plan de rezerva, atunci cand este necesara adaptarea pe termen lung a
serviciilor, culturii, experientei si a metodelor de lucru.

in loc s Incerce s& produca o schimbare de atitudini la nivelul celor formati, fiecare initiativa
subliniaza educatia functionarilor sau a operatorilor in legatura cu comportamentul adecvat
juridic sau profesional si are drept scop sa disemineze aptitudinile necesare in aceasta privinta.
Cursul de pregatire instituit Tn cadrul proiectului MIT, de exemplu, a beneficiat de acreditarea
CME a Ministerului Sanatatii (50 credite). Un progres relativ nou s-a dovedit a fi cregterea
folosirii cursului referitor la ,Managementul Diversitatii”. Proiectul MODE a accentuat avantajele
unei forte de munca diverse, facand legatura, de exemplu, dintre sporul de productivitate si
identificarea, valorizarea si capitalizarea diferentelor culturale de la nivelul unei forte de lucru.

f) Experimentarea si implementarea unor structuri de coordonare necesita in plus o0 monitorizare
si o evaluare periodice. O facilitate importantd care este mentionatd adesea este
monitorizarea proceselor si a rezultatelor (baza de date, monitorizarea beneficiarilor intre
programe, indicatorii randamentului). Fiecare initiativéa s-a dovedit a fi evaluata sistematic si s-
ar dovedit foarte util un exercitiu adecvat de strangere de date si raportare. Cu toate acestea, e
posibil ca parametrii de succes sa aibad nevoie de atentie suplimentard. Daca ratele de
satisfactie a beneficiarilor, contributiile, rezultatele, opiniile personalului si cheltuielile cu
prestatiile sociale sunt aspecte mai ugor de monitorizat, au fost mai putin elaborati indicatorii de
impact.

3.5 Propuneri si Recomandari

Tnvé’;émintele trase de pe urma experientelor mentionate anterior privesc principiile fundamentale si
se refera la proiectarea si implementarea serviciilor anti-discriminare, in conformitate cu binomul
incluziune sociala/ excluziune sociala.

Propunerile de actiune vor fi prezentate ca Recomandari. Cu toate acestea, multe altele sunt
implicite la nivelul descrierii experientelor prezentate si sunt legate de analiza problemelor pe care
le-au combdatut cu succes aceste initiative. Principalele chestiuni pe care le analizeaza
Recomandarile vor fi rezumate in mai multe puncte de actiune.

Desi nu sunt cuprinzatoare, urmatoarele puncte ofera o trecere generala in revista a elementelor
care-ar putea fi retinute drept importante in cadrul procesului de transfer gi reproducere la nivelul
sistemului romanesc. in plus, aceste puncte de actiune nu reprezinta alternative, ci se completeaza
unele pe celelalte.

Propunerile cele mai insemnate si Recomandarile reiegite de pe urma experientelor descrise
se orienteaza catre ......

...dezvoltarea de campanii institutionale

Fara indoiald, adoptarea unei legislatii specifice si detaliate care interzice discriminarea in baza mai
multor dimensiuni reprezinta una dintre primele masuri pentru combaterea discriminarii ca atare.
Cu toate acestea, o politica anti-discriminare nu poate fi abordata si solutionata doar in termeni de
aspecte juridice; initiativele au semnalat ca fenomenul este cu mult mai complicat, si are radacini
adanci culturale, istorice si sociologice. In plus, barierele puternice culturale si prejudecatile privind,
printre altele, imigrantii, persoanele cu dizabilitati, femeile, persoanele homosexuale si lesbiene,
inca mai exista pe piata muncii si in societatea civila.

Dintr-un punct de vedere politic, prima masura care trebuie luatd priveste initiativele menite sa
disemineze informatii privind politicile anti-discriminare, sa consolideze dialogul social i sa
incurajeze partenerii sociali s& promoveze tratamentul egal, in special la locul de munca.

in plus, este, de asemenea, esential, sa se intervina dintr-un punct de vedere cultural pentru
anihilarea lipsei de incredere, a preconceptiilor si a stereotipurilor care implica faptul ca imigrantii,
persoanele cu dizabilitati si alte grupuri discriminate reprezinta o povara pentru societate si nu o
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potentiala resursa. Elaborarea de campanii publice institutionalizate, cu o abordare sistemica si
holista implica sustinerea grupurilor din comunitatile cheie. Se includ aici factorii implicati esentiali,
sistemele de educatie, asociatiile, sindicatele, camerele de comert, agentiile de pregatire, consilierii
de egalitate de sanse, precum si toti actorii din cadrul sistemului social si economic.

Promovarea diversitatii trebuie sa fie parte a unei politici de actiune afirmativa, bazatd pe
argumentele referitoare la ,avantajele” diversitatii. Printre masurile ce se impun a fi luate se
numara:

- construirea unei pagini de web (o platforma) ca punct de referinta institutionala la nivelul careia
sa se poata impartasi practici si informatii;

- publicarea de ghiduri si manuale;

- organizarea de schimburi intre institutiile publice, asociatile, serviciile publice, IMM-urile,
sindicatele, pentru promovarea unei mai bune intelegeri reciproce;

- implicarea mass-mediei, considerata a fi primul vehicul pentru diseminarea informatiilor pilot;

- campaniile de informatii si promotionale in cadrul fiecarui context al vietii cotidiene: scoli, sport,
timp liber etc.

...valorizarea nivelului local

Unele experiente au demonstrat ca practicile discriminatorii pot fi identificate cel mai bine atunci
cand se combina diferite tipuri de actiuni intr-o abordare teritorialda mai cuprinzatoare, si, de
asemenea, ca nivelul local si/ sau regional este cel mai adecvat context pentru aceste practici. in
aceasta situatie, este posibil sa se ancoreze activitatile in cadrul fiecarui context teritorial.

Nivelul local s-a dovedit a fi cel mai potrivit pentru lupta impotriva discriminarii, cu planuri locale de
actiune care functioneaza drept catalizator. Acestea formeaza o abordare holistica, bazata pe
coordonarea si cooperarea dintre actori, la nivelul careia municipiile joaca un rol central. Cu alte
cuvinte, este esentiala prezenta partenerilor puternici la nivel local. Unele experiente au mai
demonstrat, de asemenea, ca succesul si durabilitatea initiativelor depinde foarte mult de
implicarea activa a autoritatilor si a actorilor de la nivelurile regional si local (municipii, sindicate,
servicii sociale, asociatii ale migrantilor, voluntari, asociatii ale homosexualilor si lesbienelor). Cel
mai concret aspect de la nivelul local este implementarea unor ghisee de servicii, unde se pot
adresa beneficiarii pentru a li se identifica nevoile si pentru a se cauta cele mai adecvate reactii. in
cadrul procesului de constructie a unui sistem anti-discriminare, valoarea adaugata a acestei
abordari se refera la:

- crearea unei retele de actori cu competente complementare si o interactiune periodica;
- profesionalizarea actiunii;

- implementarea de actiuni pentru consolidarea relatiilor sociale;

- asocierea in parteneriate private care sa faciliteze accesul la un loc de muncg;

- elaborarea de acorduri si de protocoale de colaborare pentru sustinerea incluziunii locale gi a
unui loc de munca integrat;

- aparitia unei culturi comune ,anti-discriminare” la nivelul local.

...integrarea serviciilor si a politicilor

Dupa cum s-a afirmat in prezentul capitol, doar analizarea actiunilor anti-discriminatorii in termeni
de ,activitati de prevenire” s-ar putea dovedi ingelatoare. Este necesar sa se mearga mai departe
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de acest concept simplu si sa se aiba in vedere toate aspectele si eforturile necesare pentru
combaterea discriminarii, in scopul stabilirii unei incluziuni reale si practice a persoanelor
discriminate. Aceasta afirmatie se refera la coordonarea si integrarea serviciilor si a politicilor
pentru care sunt necesare un sistem de comunicare si mecanisme eficace de cooperare intre
diferitele ramuri ale furnizarii de servicii sociale.

Episoadele discriminatorii acopera toate aspectele vietii si se pot schimba in timp si spatiu: accesul
la locuinta, un loc de munca, scoli si servicii de sanatate. Indepértarea acestora nu necesita reactii
unilaterale, ci o abordare unica, pentru a li se spori impactul. Asta nu inseamna doar consolidarea
serviciilor la iegire (exiting services) sau crearea unora noi, chiar daca este important, ci, asa cum
au demonstrat-o experientele, se refera la serviciile integrate pentru a indeplini nevoile in continua
schimbare ale oamenilor (piata locuintelor, sistemul de educatie, sistemul social, piata muncii etc.).

In aceasta privinta, integrarea serviciilor nu trebuie s& fie vazuta drept o ,declaratie de intentii”, ci
ca o relatie contractuala, cu drepturi si responsabilitati, nu numai in termeni de resurse financiare si
de servicii, ci si in ceea ce priveste incluziunea. Aceasta abordare necesita noi aptitudini si atitudini
in schimbare, in numele intregului sistem.

in ceea ce priveste integrarea politicilor, obiectivul general este elaborarea de strategii in scopul
promovarii integrarii sociale a persoanelor discriminate prin intermediul unui proces incluziv si
participativ. Se includ aici urmatoarele:

- clarificarea sensului politicii sociale intr-o ,ume contemporana”, inclusiv interconectarea
incluziunii, interactiunea principalelor trei sisteme (educatia, invatamantul si piata muncii),
participarea si justitia pentru consolidarea unor societati integrate social, analizarea
elementelor esentiale necesare pentru crearea unei societéti incluzive;

- elaborarea metodologiilor de analiza a incluziunii sociale conform unei abordari holistice;
- analizarea metodelor posibile de masurare a incluziunii din societate;

- clarificarea interconectarii conceptului care sta la baza integrarii sociale cu procesul de
construire a unei atmosfere de pace sociala si dezvoltare sensibila la conflicte.

Aceasta nu este o sarcina simpla, insa activitatea trebuie sa fie orientata spre recunoasterea
demnitétii fiecarei persoane, nu numai ca norma etica si imperativ moral, ci si ca principiu juridic. Tn
acest scop, este important s& se desfasoare studii, sa organizeze reuniuni si sa se faciliteze
procesul interguvernamental pentru sustinerea programelor, a politicilor si a activitatilor care
promoveaza justitia sociald, responsabilizarea si participarea drept mijloace de promovare a unei
angajari eficace si echitabile a tuturor membrilor societatii.

...crearea unui mediu de invatare

Pregatirea profesionistilor si a operatorilor reprezinta o investitie care asigura calitatea serviciilor
furnizate. Competenta profesionald include toate capacitatile individuale necesare pentru
exercitarea unei profesii. Aptitudinile de combatere a discriminarii, cum ar fi sensibilizarea culturala,
servicile de mediere, asistenta juridica, cunostinte privind initierea unui proces de cercetare,
cunostinte privind aspectele juridice relevante, precum si capacitatea de evaluare a anumitor
practici sunt recunoscute drept aspecte indispensabile ale competentei profesionale. In diferite
moduri, toate experientele au subliniat nevoia de a se oferi pregatire anti-discriminare structurata
pentru functionarii publici, operatorii $i managerii serviciilor sociale gi de sanatate publica, asistentii
medicali, psihologii, educatorii care lucreaza cu diferite grupuri sociale.

Este esentiala integrarea aptitudinilor de combatere a discriminarii, care trebuie sa devina
aptitudinile specifice pentru fiecare institutie. In acesti termeni, devin importante:

- institutionalizarea cursurilor gi a modulelor de pregatire;
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- adaptarea tehnicilor si a instrumentelor (intocmirea profilurilor cu privire la cerere si oferta,
reactia la o solicitarea discriminatorie);

- crearea unei atmosfere de sprijin si angajament la un nivel organizational.

...intdrirea functiilor si a serviciilor la iesire

Obiectivul raméane intotdeauna sa se anticipeze cerintele grupului, sa se aiba in vedere nevoile lor
speciale si s& se urméreasca o reactie individuala. in anumite situatii, acest lucru se realizeaza prin
intermediul crearii noilor servicii, cum ar fi punctele de informare, al serviciilor de sprijin si mediere
sau al centrelor de consiliere care stabilesc punti de comunicare cu celelalte servicii generale
sociale si cu cele privind ocuparea fortei de munca. Cu toate acestea, acest aspect conduce la
chestiunea sustinerii financiare, care devine din ce in ce mai relevantd, pe masura ce cresc
costurile serviciilor.

In alte situatii, solutia este clar prezentata, fiind evidentd. Nu intotdeauna combaterea discriminérii
necesita implementarea si definirea de servicii ex-novo. Dupa cum au ilustrat-o anumite experiente,
e posibil ca noile servicii solicitate sa se suprapuna cu initiativele existente (punctele de informare
pentru migranti, centrele de primire si de orientare profesionald, serviciile sociale) prin intermediul
intaririi acestora, pentru a se capitaliza experienta castigatd in cadrul desfasurarii de activitati
anterioare sau similare, si pentru a se valoriza rolurile si functiile conform unei abordari anti-
discriminatorii. In plus, aceeasi agentie cu servicii integrate si coordonate se dovedeste a fi din ce
in ce mai mult optiunea locala de limitare a costurilor. Valoarea adaugata a acestei abordari este:

- angajarea operatorilor cu aptitudini multilateral dezvoltate;

- consolidarea noilor roluri si functii pentru consilieri, operatori sociali, mediatori pentru sprijin
anti-discriminare;

- impartasirea practicilor existente si valorizarea acestora.

...definirea standardului

Tehnic vorbind, standardul se refera la un set de linii directoare sau specificatii privind
interoperabilitatea, asupra carora s-a convenit, au fost adoptate sau aprobate de catre un grup
mare de parti interesate. ,Standardele deschise” reprezinta un set de linii directoare care pot fi
implementate de oricine. inglobeaza ideile mai multor standarde, precum si conceptele de calitate,
interoperabilitate si acord.

Initiativele au adoptat o gamé de standarde care-au facilitat operativitatea agentilor economici si a
profesionigtilor, promovarea interoperabilitatii serviciilor si sustinerea retelei locale. Definirea
standardelor — precum gi aderarea la acestea — joaca un rol important in furnizarea de activitati,
imbunatatirea accesului la servicii pentru beneficiari, precum si definirea cailor spre integrare.
Printre principalele standarde care pot fi elaborate se includ:

- definirea unei structuri a sistemului de servicii din punctul de vedere al procesului de servicii, al
procesului de furnizare de servicii, al procesului de imbunatatire a serviciilor;

- resursele materiale cum ar fi unitati, dotare, unelte si instrumente;

- elaborarea unui sistem de comunicatii, in special menit sa identifice centrul anti-discriminare
prin intermediul unei reprezentari grafice;

- pregatirea operatorilor sau a mediatorilor pentru a furniza serviciile (elaborarea de proceduri
pentru a verifica daca toate cadrele au beneficiat de pregatirea profesionala necesara,
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evaluarea randamentului cadrelor pentru a se identifica nevoile ulterioare de instruire si
dezvoltare);

- controlul tuturor documentelor privind calitatea serviciilor (datate, denumite, autorizate,
recunoscute si lizibile; metode de control a modului in care se emit, distribuie si revizuiesc
documentele. Metodele ar trebui sa asigure ca documentele sunt: acceptabile si inteligibile
pentru beneficiari, autorizate Tnainte sa fie distribuite, disponibile oricAnd si oriunde sunt
necesare, revizuite atunci cand se impun modificari, retrase atunci cand devin inadecvate).

...implementarea procesului de monitorizare si evaluare

E greu sa subestimezi importanta acestor aspecte, deoarece stau la baza implementarii serviciilor
anti-discriminare. E necesar sa existe un transfer periodic al datelor privind planificarea, costul si
evaluarea serviciilor. Si din aceasta privinta planurile locale de actiune pot juca un rol important.
Stabilirea standardelor minime va asigura o calitate sporita a serviciilor sociale anti-discriminare, de
care vor beneficia utilizatorii acestora, ceea ce va permite progrese pe viitor. Si auditurile reprezinta
mecanisme valoroase de evaluare.

in concluzie, propunerile si recomandarile scot in evidentd decalajele existente de la nivelul
implementarii politicilor de combatere a discriminarii. In general, astfel de progrese pot aparea prin
intermediul unor eforturi mai concentrate de implementare a abordarilor anterioare care s-au
dovedit a fi valoroase, mai curénd decéat definirea unora noi. Toate recomandarile sunt sustinute
prin intermediul experientelor validate care au potentialul de a fi repetate si reproduse in alte
contexte, evident, cu ajutorul adaptarilor ce se impun.
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

Din analiza efectuata a reiesit cd Romania este abia la inceput in ceea ce priveste intelegerea si
implementarea principiului egalitatii de sanse si de gen.

Referitor la comparatia cu Italia, sistemul legislativ roménesc in domeniul nediscriminarii este mai
putin fragmentat decéat sistemul italian. Una dintre explicatii este una istorica. Italia a evoluat alaturi
si la impulsul UE in domeniul egalitatii de sanse abordand pe rand, diferite criterii, pana sa ajunga
la egalitatea de multiple criterii. [n Romania au fost implementate intr-un cadru legislativ unitar
standarde deja existente in Uniunea Europeana, in principal prin Ordonanta de Guvern 137/2000.
Existenta unui cadru legislativ unitar nu este insa un dezavantaj. Dezavantajul vine din timpul scurt
pe care Romania I-a avut pentru a intelege principiile, inclusiv la nivelul celor care ar avea
responsabilitatea crearii cadrului necesar aplicarii principiului.

Prin urmare, aplicarea principiului raméane, la nivel national, la stadiul declarativ. Chiar daca
Romaénia are adoptata o legislatie antidiscriminare satisfacatoare, acest lucru, dupa cum releva si
capitolul 3, nu este indeajuns, fiind nevoie de mult mai mult decat atat, dupa cum detaliaza
recomandarile din acest capitol 3. O dovada a intelegerii precare a principiului sta in absenta unor
criterii cum ar fi orientarea sexuala din programe de incluziune sociala. Nivelul ridicat de respingere
sociala al persoanelor de o alta orientare sexuala nu a fost niciodatd combatut de institutiile statului
roman, desi orientarea sexuala apare drept unul dintre cele sase criterii de vulnerabilitate Tn
Tratatul Uniunii Europene consolidat.

O alta dovada, pe care o consideram ingrijoratoare este intelegerea scazuta sau precara a
principiului nediscriminarii la nivel local printre persoane cu atributii directe in combaterea
excluziunii sociale, cat si disocierea dintre incluziune sociala si nediscriminare la nivel de filozofie a
statului roman. Exemplele de buna practica din alte tari aratd ca numai atunci cand serviciile
antidiscriminare apar drept element pivotal in cadrul combaterii excluziunii sociale, se poate vorbi
despre incluziune activa cu respectarea demnitatii umane, indiferent de raséa/etnie, gen, dizabilitate,
orientare sexuala, religie, varsta, etc...

Semnalele din teren au evidentiat si faptul ca ideea reducerii de personal cu atributii in incluziune
sociala din ratiuni de criza economica afecteaza in primul rand domeniul egalitatii de sanse, primul
unde au loc disponibilizari, sau chiar demantelari de infrastructura, cum ar fi infrastructura in
domeniul egalitatii de gen. De asemenea, primii afectati sunt cei care au cele mai putine
mecanisme pentru a supravietui crizei, si-anume grupurile vulnerabile, cei discriminati si exclusi.

Consideram un avantaj la nivelul Italiei descentralizarea fiscala si decizionala, si un exemplu demn
de urmat colaborarea inter-institutionala la nivel local pentru o abordare multisectoriala si integrata
a cauzelor excluziunii sociale printre care si discriminarea.

Ne alaturam recomandarilor partenerilor italieni, adaugand de asemenea la ele si afirmand ca, in
Romania, este nevoie de:

- conceptualizarea egalitatii de sanse si nediscriminarii drept parte a activitatii concrete de
asistenta si incluziune sociala

- abordarea multisectoriala si integratoare a egalitatii de sanse din perspectiva combaterii
excluziunii sociale cu acordarea insa de raspunsuri concrete, adaptate si nu generale

- coordonarea si integrarea serviciilor si-a politicilor la nivel central si local

- acordarea de servicii complexe care pot aborda toate aspectele excluziunii sociale, in locul
serviciilor izolate

- colaborarea efectiva intre institutii cu atributii in domeniul incluziunii sociale la nivel local
intr-o maniera proactiva ce implica initiativa la nivel local si baza legala de cooperare
vazuta ca o ,relatie contractuald” cu drepturi si obligatii
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definirea clara si cuantificabila a standardelor si obiectivelor alaturi de monitorizarea si
evaluarea continua a oricaror politici $i initiative

realizarea de campanii institutionale de informare, care vizeaza nu doar informarea cu
privire la existenta unei legislatii nediscriminare ci vizeaza si incurajarea dialogului social,
si-a cooperdrii inter-institutionale Tn scopul combaterii excluziunii sociale

fnlocuirea ideii conform careia grupurile vulnerabile ar fi o povara cu cea conform careia
grupurile vulnerabile sunt un avantaj al diversitatii

formarea personalului autoritatilor publice locale gi centrale si-al actorilor relevanti
(parteneri sociali, mass media, ONG-uri), in domeniul egalitatii de sanse si de gen asa cum
este legata de incluziunea socialad si al managementului diversitatii

incetarea sacrificarii domeniului egalitatii de sanse si de gen din ratiuni ,de criza” si luarea
de masuri reale pentru a evalua, remedia si preveni efecte sociale majore asupra grupurilor
vulnerabile, in contextul crizei economice
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