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Introducere

Dreptul la un spatiu public accesibil este un drept fundamental al persoanelor cu dizabilitati, si
totodata un drept cheie deoarece permite exercitarea celorlalte drepturi. Lipsa accesibilizarii constituie
discriminare, cea mai clara definitie in acest sens fiind data de Curtea Europeana a Drepturilor Omului
conform careia art. 14 din Conventie (dreptul de a nu fi discriminat) este incalcat nu doar atunci cand
statele trateaza in mod diferit persoane aflate in situatii analoage, fara a avea o justificare obiectiva si
rezonabild, dar si atunci cand statele, fara o justificare obiectiva si rezonabild, esueaza in a trata diferit
persoanele ale ciror situatii sunt semnificativ diferite.’

fn Romania, la mijlocul anului 2015, conform datelor statistice publicate de Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice trdiau 752.931 persoane cu dizabilitati din care
60.289 copii cu dizabilitati. Din total, 23,2% erau persoane cu dizabilitate fizica, 19,7% somatica, 3,1%
auditiva, 13,7% vizuala, 16,1% mentala, 11,9% psihica, 10,9% asociata, 0,9% HIV/SIDA, 0,5% boli rare.’
Lipsa accesibilizarii este o problema majora in Romania care condamna persoanele cu dizabilitati la
izolare, descriind un cadru de discriminare permanenta si sistematica a acestora. Acest document
ofera detalii cu privire la fenomen si solicita imperativ implementarea legii in ceea ce priveste

accesibilizarea si astfel respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati.
Reglementari legislative

Romania a ratificat Conventia ONU privind Drepturile persoanelor cu Dizabilitati, aceasta intrand
in vigoare pentru Romania in ianuarie 2011°. Conventia include cea mai complexd si totodats explicita
definitie a ceea ce inseamna accesibilitate, un concept mult mai larg decat simpla accesibilizare a
spatiului public, si precizeaza care sunt datoriile statelor semnatare in acest sens. Redam articolul in

intregime:

! Thlimmenos c. Grecia, Aplicatia nr. 34369/97, Decizie din 06.04.2000, alin. 44.

? Statistici disponibile la: http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/protectie-sociala/ppd (toate link-urile au fost
accesate la : 25.11.2015).

* United Nations Treaty Collection: https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg no=IV-
15&chapter=4&Ilang=en



http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/protectie-sociala/ppd
https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=IV-15&chapter=4&lang=en
https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=IV-15&chapter=4&lang=en
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Articolul 9 - Accesibilitate

1. Pentru a da persoanelor cu dizabilitati posibilitatea sa traiasca independent si sa participe pe
deplin la toate aspectele vietii, Statele Parti vor lua masurile adecvate pentru a asigura acestor persoane
accesul, In conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la transport, informatie si mijloace de
comunicare, inclusiv la tehnologiile si sistemele informatice si de comunicatii si la alte facilitati si servicii
deschise sau furnizate publicului, atat in zonele urbane, cat si rurale. Aceste masuri, care includ
identificarea si eliminarea obstacolelor si barierelor fata de accesul deplin, trebuie aplicate, printre altele
la:

(a) Cladiri, drumuri, mijloace de transport si alte facilitati interioare sau exterioare, inclusiv scoli,
locuinte, unitati medicale si locuri de munca;

(b) Serviciile de informare, comunicatii si de alta natura, inclusiv serviciile electronice si de
urgenta.

2. Statele Parti vor lua, de asemenea, masuri potrivite pentru:

(a) A elabora, promulga si monitoriza implementarea standardelor minime si instructiunilor
pentru accesibilizarea facilitatilor si serviciilor deschise publicului sau oferite acestuia;

(b) A se asigura ca entitatile private care ofera facilitati si servicii deschise publicului sau oferite
acestuia tin cont de toate aspectele legate de accesibilitate, pentru persoanele cu dizabilitati;

(c) A asigura partilor implicate formare pe probleme de accesibilitate cu care se confrunta
persoanele cu dizabilitati;

(d) A asigura, in cladiri si alte spatii publice, semne in limbaj Braille si forme usor de citit si de
inteles;

(e) A furniza forme de asistentd vie si de intermediere, inclusiv ghizi, cititori si interpreti
profesionisti de limbaj mimico-gestual, pentru a facilita accesul in cladiri si in alte spatii publice; (f) A
promova alte forme adecvate de asistenta si sprijin pentru persoanele cu dizabilitati in vederea
asigurdrii accesului acestora la informatie;

(g) A promova accesul persoanelor cu dizabilitati la noi tehnologii si sisteme informatice si de
comunicatii, inclusiv la Internet;

(h) A promova proiectarea, dezvoltarea, producerea si distribuirea de tehnologii si sisteme
informatice si de comunicatii accesibile, inca din fazele incipiente, astfel incat aceste tehnologii si

sisteme sa devina accesibile la costuri minime.
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Accesibilitatea este punctul nevralgic al integrarii in comunitate si al incluziunii sociale in cazul
persoanelor cu dizabilitati. De aceea, accesibilitatea este unul din aspectele esentiale pentru persoanele
cu dizabilitati, nu numai in Romania, ci si la nivel international.

Importanta sa este subliniata in Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati prin
faptul ca accesibilitatea este, in egala masura, un principiu general (art.3), o obligatie generala a Statelor
Parti (art.4) si un domeniu de interventie specific (art.9). Accesibilitatea este strans legatd de conceptul
de “design universal”. Acesta presupune ca toate constructiile, serviciile, informatiile, programele sau
bunurile sa fie astfel realizate Tncat sa fie cu usurinta accesibile tuturor, inclusiv persoanelor cu
dizabilitati.

Romania a adoptat in anul 2006 Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap. Conform acestei legi, accesibilitate inseamna: “ansamblul de masuri si lucrari
de adaptare a mediului fizic, precum si a mediului informational si comunicational conform nevoilor
persoanelor cu handicap, factor esential de exercitare a drepturilor si de indeplinire a obligatiilor
persoanelor cu handicap in societate”. Aceasta lege acorda principiului accesibilitatii mediului public un

capitol intreg. Redam mai jos acest capitol:

Art. 61

n vederea asigurérii accesului persoanelor cu handicap la mediul fizic, informational si comunicational,
autoritatile publice au obligatia sa ia urmatoarele masuri specifice:

a) sa promoveze si sa implementeze conceptul Acces pentru toti, pentru a impiedica crearea de noi
bariere si aparitia unor noi surse de discriminare;

b) sa sprijine cercetarea, dezvoltarea si productia de noi tehnologii de informare si comunicare si
tehnologii asistive;

c) sa recomande si sa sustina introducerea in pregatirea initiald a elevilor si studentilor a unor cursuri
referitoare la problematica handicapului si a nevoilor acestora, precum si la diversificarea modalitatilor
de realizare a accesibilitatii;

d) sa faciliteze accesul persoanelor cu handicap la noile tehnologii;

e) sa asigure accesul la informatiile publice pentru persoanele cu handicap;

f) sa asigure interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual si ai limbajului specific persoanelor cu
surdocecitate;

g) sa proiecteze si sa deruleze, in colaborare sau 1n parteneriat cu persoanele juridice, publice ori
private, programe de accesibilitate sau de constientizare asupra importantei acesteia.

Art. 62
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(1) Cladirile de utilitate publica, caile de acces, cladirile de locuit construite din fonduri publice,
mijloacele de transport in comun si statiile acestora, taxiurile, vagoanele de transport feroviar pentru
calatori si peroanele principalelor statii, spatiile de parcare, strazile si drumurile publice, telefoanele
publice, mediul informational si comunicational vor fi adaptate conform prevederilor legale Tn domeniu,
astfel incat sa permita accesul neingradit al persoanelor cu handicap.

(2) Cladirile de patrimoniu si cele istorice se vor adapta, cu respectarea caracteristicilor arhitectonice,
conform prevederilor legale in domeniu.

(3) Costurile lucrarilor necesare pentru realizarea adaptarilor prevazute la alin. (1) si (2) se suporta din
bugetele autoritatilor administratiei publice centrale sau locale si din sursele proprii ale persoanelor
juridice cu capital privat, dupa caz.

(4) Autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa includa reprezentanti ai Autoritatii Nationale
pentru Persoanele cu Handicap sau ai organizatiilor neguvernamentale ale persoanelor cu handicap in
comisiile de receptie a lucrarilor de constructie ori de adaptare a obiectivelor prevazute la alin. (1) si (2).
Art. 63

(1) Autoritatile prevazute de lege au obligatia sa elibereze autorizatia de constructie pentru cladirile de
utilitate publicd numai Tn conditiile respectarii prevederilor legale in domeniu, astfel incat sa fie permis
accesul nefngradit al persoanelor cu handicap.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica si pentru cladirile de locuit care se construiesc ori pentru care se
realizeaza lucrari de consolidare, de reabilitare, de extindere si/sau de modernizare, cu finantare din
fonduri publice.

(3) Adaptarea accesului in cladirile aflate in patrimoniul public sau privat al statului ori al unitatilor
administrativ-teritoriale se face si in conditiile cand nu se realizeaza lucrarile prevazute la alin. (2), la
solicitarea persoanelor cu handicap grav, locatari ai acestora.

Art. 64

(1) Pentru a facilita accesul neingradit al persoanelor cu handicap la transport si calatorie, pana la 31
decembrie 2010, autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa ia masuri pentru:

a) adaptarea tuturor mijloacelor de transport in comun aflate in circulatie;

b) adaptarea tuturor statiilor mijloacelor de transport in comun conform prevederilor legale, inclusiv
marcarea prin pavaj tactil a spatiilor de acces spre usa de intrare in mijlocul de transport;

c) montarea panourilor de afisaj corespunzadtoare nevoilor persoanelor cu handicap vizual si auditiv n
mijloacele de transport public;

d) imprimarea cu caractere mari si in culori contrastante a rutelor si a indicativelor mijloacelor de

transport in comun.
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(2) In termen de 6 luni de la data intrérii in vigoare a prezentei legi, toti operatorii de taxi au obligatia s3
asigure cel putin o masina adaptata transportului persoanelor cu handicap care utilizeaza fotoliul rulant.
(3) Constituie discriminare refuzul conducatorului de taxi de a asigura transportul persoanei cu handicap
si a dispozitivului de mers.

(4) Pana la data de 31 decembrie 2007, autoritatile administratiei publice locale competente au obligatia
sa ia masuri pentru:

a) adaptarea trecerilor de pietoni de pe strazile si drumurile publice conform prevederilor legale, inclusiv
marcarea prin pavaj tactil;

b) montarea sistemelor de semnalizare sonora si vizuald la intersectiile cu trafic intens.

(5) Cainele-ghid care Tnsoteste persoana cu handicap grav are acces liber si gratuit in toate locurile
publice si in mijloacele de transport.

(6) Pana la data de 31 decembrie 2010, administratorii infrastructurii feroviare si operatorii de transport
feroviar au urmatoarele obligatii:

a) sa adapteze cel putin un vagon si statiile principale de tren, pentru a permite accesul persoanelor cu
handicap care utilizeaza fotoliul rulant;

b) sa marcheze prin pavaj tactil contrastant caile spre peroanele de imbarcare, ghisee sau alte utilitati.
Art. 65

(1) Tn spatiile de parcare de pe langa clidirile de utilitate publicd, precum si in cele organizate vor fi
adaptate, rezervate si semnalizate prin semn international cel putin 4% din numarul total al locurilor de
parcare, dar nu mai putin de doud locuri, pentru parcarea gratuitd a mijloacelor de transport pentru
persoane cu handicap.

(2) Persoanele cu handicap sau reprezentantii legali ai acestora, la cerere, pot beneficia de un card-
legitimatie pentru locurile gratuite de parcare. Autovehiculul care transporta o persoana cu handicap
posesoare de card-legitimatie beneficiaza de parcare gratuita.

(3) Modelul cardului-legitimatie va fi stabilit in normele metodologice6) de aplicare a prevederilor
prezentei legi. Eliberarea cardurilor se face de catre autoritatile administratiei publice locale.

4) Costurile aferente dreptului prevazut la alin. (2) se suporta din bugetele locale.

(5) Tn spatiile de parcare ale domeniului public si cat mai aproape de domiciliu administratorul acestora
repartizeaza locuri de parcare gratuita persoanelor cu handicap care au solicitat si au nevoie de astfel de
parcare.

Art. 66

(1) Editurile au obligatia sa puna matritele electronice utilizate pentru tiparirea cartilor si revistelor la

dispozitia persoanelor juridice autorizate care le solicita pentru a le transforma in format accesibil
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persoanelor cu deficiente de vedere sau de citire, in conditiile Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si
drepturile conexe, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Bibliotecile publice au obligatia sa infiinteze sectii cu carte in formate accesibile persoanelor cu
deficiente de vedere sau de citire.

Art. 67

(1) Pana la data de 31 martie 2007, operatorii de telefonie au urmatoarele obligatii:

a) sa adapteze cel putin o cabina la o baterie de telefoane publice in conformitate cu prevederile legale
in vigoare;

b) sa furnizeze informatii despre costurile serviciilor in forme accesibile persoanelor cu handicap.

(2) Operatorii de servicii bancare au obligatia sa puna la dispozitia persoanelor cu handicap, la solicitarea
acestora, extrase de cont si alte informatii in formate accesibile.

(3) Angajatii operatorilor de servicii bancare si postale au obligatia de a acorda asistenta in completarea
formularelor, la solicitarea persoanelor cu handicap.

Art. 68

Pana la data de 31 decembrie 2007, proprietarii de spatii hoteliere au urmatoarele obligatii:

a) sa adapteze cel putin o camera pentru gazduirea persoanei cu handicap care utilizeaza fotoliul rulant;

b) sa marcheze prin pavaj sau covoare tactile intrarea, receptia si sa detinad harta tactila a cladirii;

c) sa monteze lifturi cu insemne tactile.

Art. 69

(1) Autoritatile si institutiile centrale si locale, publice sau private asigura, pentru relatiile directe cu
persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate, interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual
sau ai limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.

(2) Metodologia de autorizare a interpretilor va fi aprobata prin ordin comun al ministrului educatiei,
cercetarii si tineretului si al ministrului muncii, familiei si egalitatii de sanse, la propunerea Autoritatii
Nationale pentru Persoanele cu Handicap, cu consultarea Asociatiei Nationale a Surzilor din Romania,
precum si a organizatiilor neguvernamentale din domeniul surdocecitatii.

Art. 70

(1) Autoritatile centrale si locale publice, precum si institutiile centrale si locale, publice sau de drept
privat, au obligatia de a asigura servicii de informare si documentare accesibile persoanelor cu handicap.
(2) Tn termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a prezentei legi, serviciile de relatii cu publicul vor afisa si
vor dispune de informatii accesibile persoanelor cu handicap vizual, auditiv si mintal.

Art. 71

(1) Pana la data de 31 decembrie 2007, autoritatile publice au obligatia sa ia masuri pentru:
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a) accesibilizarea paginilor de internet proprii, in vederea Tmbunatatirii accesarii documentelor
electronice de catre persoanele cu handicap vizual si mintal;

b) utilizarea pictogramelor in toate serviciile publice;

c) adaptarea telefoanelor cu telefax si teletext pentru persoanele cu handicap auditiv.

(2) in achizitia de echipamente si softuri, institutiile publice vor avea in vedere respectarea criteriului de

accesibilitate.

Atragem atentia asupra termenelor de implementare, de multa vreme depasite. Conform
aceleiasi legi, nerespectarea articolelor incluse in acest capitol se sanctioneaza cu amenda
contraventionala intre 6.000 - 12.000 lei, constatarea contraventiilor si aplicarea amenzilor facandu-se
de catre inspectorii sociali.*

Trebuie mentionat si faptul ca Romania avea inca din anul 2000 un ,,Normativ privind adaptarea
cladirilor civile si spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap”, indicativ NP 051 —
2000 revizuit in 2012, si care defineste minimul de criterii necesare accesibilizérii clidirilor civile si
spatiului urban pentru persoanele cu dizabilitati, incluzand si instructiuni detaliate si explicative, inclusiv
grafice pentru fiecare tip de situatie ce necesita accesibilizare (spatiul urban, spatiul construit,
proiectarea locuintelor pentru persoanele cu dizabilitati, cladiri de interes si utilitate publica), cat si o
grild cu titlu informativ, de verificare a accesibilitatii (Anexa F). Prin urmare, exista o reglementare
concreta pentru ca noile cladiri cel putin si spatiul public nou amenajat sa fie executate conform unor
standarde de accesibilitate.

Conform Legii nr. 50/1991, privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii, executarea
lucrdrilor de constructii este permisa numai pe baza unei autorizatii de construire sau de desfiintare,
emisa in conditiile previzute de lege®. Aceasta se emite, in functie de situatie, de presedintele consiliului
judetean, de primarul general al Bucurestiului, primarii de sectoare, primarii municipiilor resedinta de
judet, de primarii oraselor si comunelor.” Conform acestei legi, “presedintii consiliilor judetene, primarii
si organele de control din cadrul autoritatilor administratiei publice locale si judetene au obligatia sa
urmareasca respectarea disciplinei in domeniul autorizarii executarii lucrarilor in constructii in cadrul

unitatilor lor administrativ-teritoriale si, in functie de incalcarea prevederilor legale, sa aplice sanctiuni

* Art. 100, alin. (1) lit. b) si alin. (2)

> Ordin 189/2013 pentru aprobarea reglementarii tehnice Normativ privind adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile
individuale ale persoanelor cu handicap, indicativ NP 051/2012 — Revizuire NP 051/2000, disponibil la:
http://socialtrend.ro/normativ-privind-adaptarea-cladirilor-civile-si-spatiului-urban-la-nevoile-individuale-ale-persoanelor-cu-
handicap-np-051-2012-revizuire-np-051-2000/

® Art. 1, din Legea nr. 50/1991, privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii.

7 Art. 4 din Legea 50/1991.



http://socialtrend.ro/normativ-privind-adaptarea-cladirilor-civile-si-spatiului-urban-la-nevoile-individuale-ale-persoanelor-cu-handicap-np-051-2012-revizuire-np-051-2000/
http://socialtrend.ro/normativ-privind-adaptarea-cladirilor-civile-si-spatiului-urban-la-nevoile-individuale-ale-persoanelor-cu-handicap-np-051-2012-revizuire-np-051-2000/
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sau sa se adreseze instantelor judecatoresti si organelor de urmarire penald, dupa caz; arhitectul-sef al
judetului si personalul imputernicit al compartimentului de specialitate din subordinea acestuia urmaresc
respectarea disciplinei in domeniul autorizarii executadrii lucrarilor de constructii pe teritoriul
administrativ al judetului, precum si respectarea disciplinei in urbanism si amenajarea teritoriului legata
de procesul de autorizare a constructiilor;”. De asemenea, majoritatea contraventiilor prevazute de lege
“se constata si se sanctioneaza de compartimentele de specialitate cu atributii de control ale autoritatilor
administratiei publice locale ale municipiilor, sectoarelor municipiului Bucuresti, oraselor si comunelor,
pentru fapte savarsite in unitatea lor administrativ-teritoriala sau, dupa caz, in teritoriul administrativ al
sectoarelor municipiului Bucuresti, potrivit competentelor de emitere a autorizatiilor de
construire/desfiintare.”® Constatarea contraventiei implici si masuri pentru remedierea situatiei.’ De
asemenea: “Controlul statului in amenajarea teritoriului, urbanism si autorizarea executarii lucrarilor de
constructii se exercita de Inspectoratul de Stat in Constructii, pe intregul teritoriu al tarii, si de
inspectoratele teritoriale ale acestuia, care dispun méasurile si sanctiunile previzute de prezenta lege.”*
Este important sa mentionam ca dreptul de a constata contraventiile si aplica amenzile se prescrie insa
dup3 3 ani de la sdvarsirea faptei.'!

Pe langa alte domenii, Legea 448/2006 prevede masuri de accesibilizare si domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (TIC), Tn principal in sarcina autoritatilor publice, cu temren de
implementare la 31 decembrie 2007.* Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei a elaborat in
2008 un ghid pentru autoritatile publice privind standarde de realizare a paginilor web, ghid ce cuprinde
si un capitol privind accesibilitatea web pentru persoanele cu dizabilitati."* Verificarea indeplinirii acestei
obligatii, si Tn general a obligatiilor privitoare la accesibilitatea spatiului public si aplicarea sanctiunilor
contraventionale (intre 6.000 si 12.000 de lei) revin inspectiei sociale.™

Vom vedea in capitolul urmator cat de mult au fost implementate prevederile Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si a legislatiei ori recomandarilor nationale privind

accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati.

® Art. 27 din Legea 50/1991.

° Art. 28 alin. (1) din Legea 50/1991.
1% Art. 29 din Legea 50/1991.

" Art. 31 din Legea 50/1991.

2 Art. 71 din Legea 448/2006.

3 Guvernul Romaniei, Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei, Ghid privind realizarea paginilor web
pentru administratia publica centrala si locala din Romania, 2008, disponibil la: http://www.mcsi.ro/Minister/Domenii-
de-activitate-ale-MCSl/Tehnologia-Informatiei/Ghiduri-1T-%281%29/Realizarea-paginilor-web-pentru-autoritatile-si-
in/MCTI_Ghid_website 2008

" Art. 100 din Legea 448/2006.



http://www.mcsi.ro/Minister/Domenii-de-activitate-ale-MCSI/Tehnologia-Informatiei/Ghiduri-IT-%281%29/Realizarea-paginilor-web-pentru-autoritatile-si-in/MCTI_Ghid_website_2008
http://www.mcsi.ro/Minister/Domenii-de-activitate-ale-MCSI/Tehnologia-Informatiei/Ghiduri-IT-%281%29/Realizarea-paginilor-web-pentru-autoritatile-si-in/MCTI_Ghid_website_2008
http://www.mcsi.ro/Minister/Domenii-de-activitate-ale-MCSI/Tehnologia-Informatiei/Ghiduri-IT-%281%29/Realizarea-paginilor-web-pentru-autoritatile-si-in/MCTI_Ghid_website_2008
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Date referitoare la accesibilizare in Romania:

Cand vorbim de date, ne referim la ce se intampla concret ,pe teren”. Exista putine evaluari
ale nivelului de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati, chiar si in ceea ce priveste accesibilitatea
spatiului public. Majoritatea vin din partea unor ONG-uri, desi evaluarea implementarii unor obligatii
legale ar trebui sa vina in primul rand din partea institutiilor statului. Mai mult, in ciuda existentei unor
obligatii de control si posibilitati de sanctiune, exista foarte putine date despre accesibilizarea mediului
fizic in general, iar statul nu isi asuma niste tinte de accesibilizare incadrate intr-un timp rezonabil cum ar
face un stat care respecta drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Raportul Agentiei Nationale de PIati si Inspectie Sociala pe anul 2013 (cel mai recent
disponibil pe website-ul Agentiei)”® mentioneaza c3 Agentia a efectuat controale privind accesul liber al
persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic, informational si comunicational. Sunt Tnsa raportate doar
informatii privind accesibilitatea unitatilor de invatamant si a mijloacelor de transport in comun din
mediul urban, iar informatiile oferite pur statistice si limitate. Astfel, au fost controlate 4.036 de unitati
publice si private din care 1.005 au fost considerate accesibilizate, 965 din perspectiva mediului fizic si
doar 40 a mediului informational si comunicational (nu se mentioneaza cate dintre ele erau publice si
cate private). Au fost verificate un numar de 47.366 de elemente de accesibilizare, dintre care 17.514 nu
indeplinesc prevederile normativului (adicd nu sunt adecvate). Este relevant cd s-au aplicat doar 5
amenzi, cuantumul fiind 28.000. Tn ceea ce priveste mijloacele de transport, 5.436 au fost verificate si
2.055 publice si private Tmpreuna au fost considerate accesibilizate. A fost aplicatda o singura
contraventie, in cuantum de 6.000 lei.

Conform unui articol media care citeaza un raport al ANPIS din anul 2014, conform cdruia au
fost verificate 4.306 unitati de invatamant (1.666, adica 38,69% in mediul urban si 2.604, adica 57,35% in
mediul rural), cu 78 unitati private. Dintre acestea, 868 au copii cu dizabilitati Tnscrisi si 268 sunt “unitati
de invitimant adaptate, in care invatad copii/tineri cu handicap”.’® Conform raportului, 27,33% nu
detineau rampa de acces, iar 24,92% detineau o rampa neconforma cu standardul de construire pentru
ca sa poata fi folosita Tn conditii adecvate si de siguranta. De asemenea, 85,9% nu detin grupuri sanitare
adaptate nevoilor utilizatorilor de fotolii rulante. Tn 147 de unititi verificate erau necesare manuale

adaptate copiilor cu deficiente de vedere, acestea existand doar in 19,72%. Din 130 de unitati in care era

5 Raport de Activitate al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala pentru anul 2013, disponibil la:
http://www.prestatiisociale.ro//files/Raport activitate ANPIS 2013.pdf
16 Raport ANPIS citat in Aurelia Alexa, Mediafax, “ANPIS: 85% din scoli nu au grupuri sanitare adaptate nevoilor persoanelor cu

”a
1

handicap locomotor” in Business Magazin, 18.12.2014, la: http://www.businessmagazin.ro/actualitate/anpis-85-din-scoli-nu-au-

grupuri-sanitare-adaptate-nevoilor-persoanelor-cu-handicap-locomotor-13729361
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nevoie de echipamente si software-uri asistive, doar in 30,77% acestea existau. Referitor la constatarile
in urma verificarilor din 2014, au fost aplicate 276 de avertismente si 5 amenzi in valoare totald de
28.000 lei.”

Este evident din numarul infim de amenzi aplicate ca institutia Tnsarcinata cu controlul
accesibilizarii este prima care contribuie la mentinerea starii de fapt a incalcarii masive a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati prin lipsa de accesibilizare, ANPIS neluand in serios necesitatea accesibilizarii,
lucru rezultat din absenta cronica a amenzilor. De asemenea, ANPIS nu aplica legea speciala 448/2006
care prevede ca incalcarea prevederilor privind accesibilizarea se sanctioneaza cu amenda: avertismentul
sau absenta sanctiunii nefiind mentionate.

Cu o mare intarziere in a lua in considerare dreptul de a nu fi discriminat al persoanelor cu
dizabilitati, in 2012, Consiliul National pentru Combaterea Discriminadrii s-a autosesizat cu privire la
accesibilitatea mijloacelor de transport in comun din Targu Mures. Ulterior, dosarul s-a extins pentru a
cuprinde atat ANPIS, cat si toate municipiile resedinta de judet. CNCD a constatat discriminarea si a
sanctionat cu 2.000 lei muncipiile care aveau mai putin de 2/3 mijloace de transport in comun
accesibilizate si cu 1.000 de lei pe cele care aveau peste 2/3 din mijloace accesibilizate dar nu toate. De
asemenea CNCD a sanctionat si ANPIS ca institutie responsabild de sanctionarea pentru lipsa de
accesibilizare a mijloacelor de transport in comun cu 5000 de lei. CNCD a emis de asemenea o
recomandare primariilor de a nu prelungi contractele decat cu firmele care asigura in totalitate transport
accesibilizat, si a obligat la publicarea sumarului hotararii in media.'® Reiterdm c3 amenzile previzute in
Legea 448/2006 pemtru neimplementarea obligatiilor de accesibilizare sunt intre 6.000 si 12.000 de lei,"
iar CNCD poate aplica amenzi de pan la 100.000 de lei.”° Prin urmare, amenzile aplicate sunt mult mai
mici decat minimul prevazut de legea speciala care cuprinde prevederi referitoare la accesibilizare si
sanctionarea lipsei acesteia. In fapt, si la modul foarte concret si cinic, pare cd CNCD insusi a diminuat
pretul care e pus pe demnitatea persoanelor cu dizabilitati.

Romania se afld inca in situatia de a nu fi rezolvat problema mobilitatii personale. Mijloacele de
transport in comun sunt partial accesibilizate si nu au Tn general la ora actuald facilitati pentru
mobilitatea persoanelor nevazatoare. Desi, exista atdt in Legea 448/2006, cat si in Normativul privind
adaptarea cladirilor civile si a spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu dizabilitati
prevederi care reglementeaza modalitatile prin care se poate ajunge la un nivel de mobilitate personala

rezonabil, acestea nu au fost puse niciodata sistematic in aplicare.

17 .
Ibid.
'8 Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, Raport de activitate 2014, pp. 33-34.
% Art. 100, alin. (1), lit b) din Legea 448/2006.
%% Art. 26, alin. (1) din Ordonanta 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare.
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Tn 2013, un ONG, Institutul pentru Politici Publice, in parteneriat cu Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii, au publicat un raport cu titlul: Accesibilizarea spatiului public pentru
persoanele cu dizabilitdti - obligatii si provocdri pentru institutiile publice®. Datele privind accesibilizarea
se bazeaza in primul rand pe raspunsuri la solicitari de informatii publice de la un numar de autoritati
publice locale, deci pe propriile declaratii ale acestor autoritati. Asa cum autorii insisi arata, exista si
rampe care sunt neconforme (studiul nu a verificat pe teren acest aspect).” Din datele publicate reiese
ca numarul rampelor de acces existente in cladirile primariilor municipiilor resedinta in 2013 sunt de la 7
la 0 (doud muncipii raportand cate 7 rampe, si 5 raportand 0 rampe). La momentul raportarii, existau
doud ministere care nu aveau rampe de acces in cladire, si cinci tribunale care raportau absenta
accesului prin rampa. Raportul sustine ca, din 34 de municipii resedinta de judet pentru care sunt
raportate date, 18 au trecerile de pietoni accesibilizate cu o proportie intre 5% si 100% in medie 59.44%
si 16 au trecerile de pietoni adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati in proportie de 0%. Astfel,
persoanele cu dizabilitati pot trece strada Tn Romania Tn aproximativ 31,47% din cazuri daca traiesc in
municipii resedintd de judet, aceasta fiind o situatie recunoscutd de autoritti.”> Cand vine vorba de
ponderea spatiilor de acces catre usa de intrare in mijloacele de transport marcate prin pavaj tactil in
municipiile mari, doar doua municipii din 37 raportau existenta acestui pavaj in 4% respectiv in 27%
dintre situatiile existente.*

Raportul de audit al accesibilitdtii spatiului public urban Bucuresti, Rdmnicu- Vdlcea, Arad”, realizat
de Fundatia Motivation, ActiveWatch si Light into Europe in 2014, abordeaza conceptul de audit al

accesibilitatii urbane, discutat de asemenea in focus grupuri cu diferiti actori relevanti organizate in 3

orase din Romania.
Redam o parte a concluziilor reflectate in acest studiu:
Focus grup cu persoane cu dizabilitati din Bucuresti
o Autoturismele parcate pe trotuar reprezinta una dintre cele mai grave probleme cu care se
confrunta persoanele cu dizabilitati;
. Pavajul este deteriorat, exista multe canale descoperite, santiere extrem de periculoase pentru

persoane cu deficiente de vedere ;

2 |nstitutul pentru Politici Publice, Accesibilizarea spatiului public pentru persoanele cu dizabilitdti - obligatii si provocari pentru
institutiile publice, Bucuresti, 2013, pp. 11-12, disponibil la:
http://cncd.org.ro/files/file/Studiu%20accesibilitate%20persoane%20cu%20dizabilitati%202013.pdf
2 Ibid., p. 23.
% Ibid., p. 32.
24 .

Ibid., p. 35

Rdmnicu-Vilcea, Arad, 2014, disponibil la: http://www.activewatch.ro/Assets/Upload/files/Raport%20audit%20urban.pdf
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. Nu toate refugiile de tramvai dispun de balustrada de la un capat la celalalt al statiei. Acest lucru
este esential persoanelor cu deficiente vizuale. Stalpii cu afisajul informatiilor aferente fiecarei statii sunt
situati de cele mai multe ori necorespunzator (pe mijlocul refugiului) ;

. Accesul in spatiile publice este dificil / serviciile publice sunt prestate la un nivel foarte scazut.
Sunt foarte multe probleme cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati in ceea ce priveste contactul
cu ceilalti cetateni. Un procent estimat de doar 30% din institutiile publice din Bucuresti sunt
accesibilizate ;

. Lipsa interpretilor in institutiile publice ;

. Accesul in locuinta este dificil, in special blocurile cu 4 etaje nu dispun de lift/platforma (exista
elevatoare speciale cu un cost estimat de cca 3-4000 de euro, pentru care Primaria ar trebui sa aloce

fonduri) .

Concluzii generale:

o Accesul dificil, schimbarile bruste de nivel, treptele Tnalte, abrupte, trotuarele prost intretinute,
drumurile aglomerate cu doar cateva traversari pietonale semaforizate, statii de autobuz izolate,
neluminate, lipsa locurilor de odihna si lipsa toaletelor publice sunt principalele puncte pe lista intocmita
in timpul implementarii Auditului de Accesibilitate Urbana in cele trei orase demonstrative: Bucuresti,
Ramnicu Valcea, Arad.

. Alte elemente importante evidentiaza perceptia cetatenilor ca mediul urban este nesigur,
costurile transportului public sunt ridicate, informatiile lipsesc, conducatorii auto sunt ofensivi si
serviciile publice au un nivel scazut.

Prin studierea rapoartelor intocmite in mare parte de organizatii ale societatii civile, ajungem si la
concluzia ca populatia nu este suficient de ,lamurita” cu privire la procedurile si drepturile pe care le
detine in ceea ce priveste accesibilizarea si accesul la tot ce inseamna de interes si domeniu public. Se
pune si problema si a gradului de transparenta a activitatii institutiilor implicate, precum si a vizibilitatii
lor ca entitati participante la procesul de accesibilizare, desi institutiile sunt primele responsabile de

acest lucru.

Ce insemana sa nu traiesti intr-o ,,tara accesibilizata”...

SIMPLU: ce-ar fi daca nu ar exista la fiecare colt de strada o optica medicald, de unde sa ne
putem procura banalii ochelari de vedere sau de soare, atunci cand apare nevoia?... A nu vedea bine fie

de aproape, fie la distantd, inseamna a avea o dizabilitate.
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Tot atit de simplu de finteles este si in privinta inexistentei serviciilor necesare si/sau
accesibilizate, a rampelor, a avertizarilor sonore sau luminoase etc.; lipsa sau nefunctionalitate care te
fac sa te simti ,,handicapat”, exact ca atunci cand nu ai gasi la fiecare colt de strada ochelari cu diferite
dioptrii, care sa te ajute.

Persoanele cu dizabilitati si/sau care reprezinta persoane cu diferite dizabilitati explica cel mai

bine ce inseamna sa traiesti intr-o tara neaccesibilizata:

Andreea Dancinescu, studenta la psihologie anul lll, presedinte Asociatia pentru copii si adulti cu
handicap psihomotor Cutezatorii, asociatie infiintata cu sprijinul Fundatiei Star of Hope Suedia,
ambasador al copiilor si tinerilor cu dizabilitati Star of Hope, ambasador al Federatiei Organizatiilor de
Parinti care au Copii cu Dizabilitati (membru fondator), persoana cu dizabilitate locomotorie, voce
pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Desi Romdnia prevede pe hdrtie (adicd prin prevederi legale) obligativitatea accesibilizdrii
spatiului fizic pentru persoanele cu dizabilitdti, eu, ca persoand cu dizabilitdti ce are nevoie de adaptarea
spatiului, experimentez zilnic realitatea in care, nici mdcar minimele prevederi legate de accesibilitate
fizicd prevazute in legislatia romdneascd sau Conventia ONU pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitdti, ratificatd de Romdnia, nu sunt respectate in tara noastrd nici mdcar de autoritdti.

In Capitolul Accesibilitate din Conventia ONU se vorbeste despre ce anume trebuie fécut pentru
obiectivul de a asigura persoanelor cu dizabilitdti posibilitatea sd trdiascd independent si sa participe pe
deplin la toate aspectele vietii, iar accesibilitatea e vdzutd din toate punctele de vedere: de la
accesibilitate fizicd, la cea informationald, folosirea de tehnologii specializate, prezenta unor persoane
care sd ofere asistentd in anumite situatii si multe altele care vin concret in sprijinul persoanei cu
dizabilitdti. Accesibilitatea este un element indispensabil pentru a putea exercita celelalte drepturi
prevdzute de Conventie. Aceste drepturi sunt altminteri aspecte firesti ale vietii oricdrei persoane, si
anume: dreptul la muncd, educatie, sandtate, dreptul de a participa la viata politica si publica, dar si la
viata culturald, activitdati recreative, timp liber si sport, dreptul la viatd personald si la a intemeia o
familie, libertatea de exprimare si opinie si accesul la informatii dar si accesul la justitie, etc... Toate
acestea depind in mdsurd covdrsitoare sau chiar in totalitate de existenta accesibilizdrii.

Noi insd, persoanele cu dizabilitdti si cei apropiati noud, in Romdnia, Incd ne luptdm cu
mentalitdti, discriminare, abuzuri, nepdsare, traind chiar si in ziua de astdzi intr-o realitate paraleld fatd
de cea descrisd in Conventia ONU.

Credem insd Tn continuare cd este important sG ne cunoastem drepturile si sd luptdm pentru
Imbunatatirea calitdtii vietii, pentru a trdi si a fi parte a comunitdtii. Astfel, in fiecare an, cu ocazia zilei

de 3 decembrie , Ziua internationald a persoanelor cu dizabilitdti, mergem grupuri reprezentative in Sala
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Mare a Primariei. Acest lucru se intampld in primul rGnd pentru a constientiza comunitatea cd existdm si
cd facem parte si noi din aceastd comunitate, cd putem participa activ, nu doar formal, si cd trebuie sd
fim consultati/consultate cu privire la toate deciziile care ne privesc. Ceea ce noi ne dorim este: RESPECT
pentru abilitdtile noastre, si nu mild pentru dizabilitatea cu care ne confruntdm, pentru cd persoanele cu
dizabilitati au si ele abilitdti si capacitatea de a contribui la viata comunitdtii!

SE SPUNE CA SUNTEM CETATENI EUROPENI ceea ce inseamna ca ne asumdm sd respectam
legislatia in vigoare. Merg de cel putin 10 ani la Primdrie si nu numai. Intre timp am crescut si nu mai
sunt un copil. De fiecare datd insd, in continuare, trebuie sd gdsesc pe cineva care sG md ducd in brate.
Pdénad la inceputul anului 2015 nu puteam folosi nici mdcar rampa de la intrare si trebuia sd urc, tot pe
scari, pentru cd rampa nu era corespunzdtoare. Deci, a trebuit sd astept 10 ani ca sd se facd o
modificare corectd a unghiului de inclinare a rampei, fosta rampd fiind inlocuitd cu o rampad pliabild din
lemn, rampd care md ajutd sa urc 3 trepte care sunt la intrare. Pdnd la etaj insd, tot pe scari. Deci fdard
ajutor, e imposibil de ajuns. Practic, dacd cineva ca mine doreste sd mearga singur la institutii ale
statului nu poate risca sd plece fdrd ajutor. In institutiile publice cu precddere trebuie sd aibd acces toti
membrii societdatii NU DOAR o parte din ceea ce numim astdzi comunitate.

Deocamdatd, din cauza efortului foarte solicitant si a faptului cG mda simt discriminatd, am
renuntat sa fiu prezentd fizic la intalnirile care au loc in astfel de locatii. Asta nu inseamnd cd am
abandonat. Tocmai de aceea amintesc din nou de necesitatea respectdrii Conventiei ONU.

Dacd am intelege cd toti au dreptul sd aibd o viatd independentd si sd poatd participa in
societate, ne-am da seama cd accesibilizarea spatiului fizic nu este un “privilegiu” pentru persoanele cu
dizabilitdti, ci o manierd fireascd de a-i include pe toti, rdspunzdnd nevoilor diferite ale tuturor.
Respectarea acestui drept nu este insd consideratd ca fiind ceva firesc, la ordinea zilei, ci e mai degrabd
ca o bdtaie de cap in plus. Spre exemplu, o rampd la o institutie publicd, care altminteri se poate folosi si
de alte categorii de persoane care pot avea dificultdti in a urca scdri: védrstnici, persoane care sunt
supraponderale, pdrinti care au copii mici in carucioare; nu este din pdcate vdzutd ca o mdsurd minimd
de a usura sau chiar de a face posibild deplasarea pentru oricine are nevoie de ea, ci ca o cheltuiald in
plus, sau incd o obligatie de bifat - de unde si rampele inadecvate, ce nu pot fi folosite de fapt.

Ca sd fiu inteleasd mai bine, vd adresez o provocare celor care cititi aceste rdnduri: Petreceti
cdteva ore intr-un scaun rulant sau deplasati-va cu ajutorul unui cadru de sprijin, cum folosesc eu, si
faceti toate activitdtile care tin de o zi de lucru. Cum ar fi ? V-ati descurca? Realizati ca v-ar fi de folos tot
ceea ce scrie in legislatia noastrd si cG ati economisi timp si efort si in final cd persoanele cu dizabilitdti
sunt discriminate prin indiferentd si aplicare formala?

Ca sd detaliez. In primul rénd este vorba de efortul depus pentru a urca scdrile si de diferenta de
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timp, dupd cum am spus. Cand nu ai facilitatile necesare, timpul de care ai nevoie ca sd ajungi acolo
unde trebuie este dublu sau chiar mai mult, ajungi epuizat de efort, incapabil aproape sa iti mai duci
eficient sarcinile la capdt. Eu sunt studentd si, din diferite motive, facultatea mea a functionat cel putin
temporar intr-o clddire neaccesibilizatd, lucru care a avut consecinte directe asupra mea ca persoand cu
dizabilitati. Chiar si asa, faptul cd aceastd unitate de invatdmdnt superior era accesibild, constituie o
exceptie din experienta mea. Astfel, am ajuns, cel putin pentru o perioadd, intr-o cladire partial
accesibilizatd. Acest lucru imi lua 2 ore in plus dus si intors la facultate, plus faptul cd am devenit din nou
dependentd de cineva: mama md ducea si md aducea de la facultate ceea ce implica multe alte
neajunsuri in familia noastrd, familie altminteri monoparentald deoarece tata a decedat. Posibilitatea de
sustinere a familiei noastre devenise grav afectatd, fiindu-ne aproape imposibil sd facem fata si fiind
nevoite sd ne adaptdm unor conditii necorespunzatoare. Si asta se intdmpla cdnd voiam sd-mi exercit
dreptul la educatie.

Am spus de multe ori in discursurile publice pe care am avut ocazia sa le tin, cd acolo unde se
doreste si unde existd responsabilitate adevaratd fatd de cetdtean nu existd argumentul cd legea nu se
implementeazd. Legile nu sunt fdcute ca sG nu poatd fi puse in practica. Apreciez faptul cd noul an
universitar incepe din nou intr-o cladire accesibilizatd, deci, dacd se vrea, se poate.

De prea multi ani facem actiuni de informare si constientizare fdrd niciun rezultat concret pentru
noi atunci cénd vine vorba de implicarea autoritdtilor statului, care din punctul meu de vedere nu
trateazd cu responsabilitate si respect un grup vulnerabil semnificativ .

Un alt exemplu grditor pentru felul in care suntem tratati apare de prea multe ori atunci cand
autoritdtile se manifestd in sensul de a face ceva. Astfel, intotdeauna m-am intrebat de ce, dacd tot
spunem cd noi in Romdnia construim rampe, dacd, teoretic, se dau amenzi celor care nu au rampe , dacd
se investeste in materiale, de ce nu sunt construite aceste rampe astfel incat sd poatd fi si folosite?
Trecerea de nivel nu este facutd in mod lin, nu sunt amplasate cum trebuie, nu au dimensiunile corecte,
la unele rampe materialul din care sunt facute nu este corespunzdtor si se alunecd, unele nu au bare de
sustinere, practic nu sunt fdcute conform legii. Marea majoritate a acestor rampe sunt, din experienta
mea, chiar un pericol. Nici o persoana fdrd dizabilitdti nu le poate folosi! Suntem in anul 2015 si, pe
hdrtie, suntem aliniati standardelor internationale pentru drepturile persoanelor cu dizabilitdti, dar, Tn
realitate, ne afldm departe de incluziunea reald a persoanelor cu dizabilitati in comunitate si de o
calitate a vietii imbundtdtita.

E chiar atdt de greu sd punem putin RESPECT pentru celdlalt in ceea ce facem si, dacd tot facem,
sd facem cum trebuie? Ce trebuie sd facem noi, persoanele cu dizabilitdti si familiile noastre ca statul

romdn sd inteleagd cd drepturile noastre trebuie sa fie respectate, altminteri asa cum si noi ne
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respectdm obligatiile fatd de stat ? Pasii spre progres sunt prea mici pentru momentul actual si pentru
promisiunile fdcute si semnate pe hédrtie. Md mdéndresc cu tara mea dar ca tdndr mi-as fi dorit s mad pot
bucura de ea si sd o cunosc asa cum e normal si cum imi doresc . As fi vrut sd nu duc lupte, vreau sd

gdsim solutii impreund adaptate nevoilor noastre pentru cd stiu cd existd posibilitdti.

Tn Romania trédiesc 103.207 persoane cu dizabilitati vizuale, din care 2.978 copii. Asa cum rezulta
din studiile de mai sus, si asa cum poate constata orice persoana care traieste in Romania, spatiul public
romanesc nu este accesibilizat pentru persoanele cu dizabilitati in general, si nici pentru persoanele cu
dizabilitati vizuale in mod particular. Reprezentantul Fundatiei culturale pentru nevazatori Homer,
explica care sunt standardele, ce Tnseamna sa fii nevazator in Romania, si ce ar trebui facut, la nivel

minimal si in mod concret

Florentin Radulescu, Presedinte, Fundatia Culturald pentru Nevazatori Homer

Ce este, la modul general, un produs sau serviciu accesibil?

Un produs sau serviciu accesibil este acela care poate fi utilizat de o persoand cu deficiente de

vedere, in ciuda dizabilitdtii sale, in mod autonom, fard interventia unei alte persoane.

Ce este accesibilitatea pentru o persoand nevazdtoare sau slabvdzdtoare?

Acest concept acoperd mai multe paliere, dintre care amintesc aici pe cele mai importante:
1. Accesibilitatea mediului fizic pietonal. Vorbim in mod concret de trotuare, peroane, treceri de
pietoni, semafoare, statii de transport, intrdri in cladiri publice, etc... care ar trebui sd fie marcate
corespunzdtor.
2. Accesibilitatea transportului in comun. Aici vorbim de sisteme de anuntare /identificare a
numdrului de linie, peronului sau statiei, ascensoare cu avertizare sonord si panou de comandd in braille,
respectiv caractere in relief.
3. Accesibilitatea mediului informational. Aici ne referim la spatiul online, cdrtile, suporturile de
curs, canalele de televiziune si orice alte specificatii si instructiuni aferente produselor si serviciilor si care
sunt destinate consumatorului obisnuit. Dupd caz, acestea ar trebui redactate in braille, cu caractere
mdrite sau sd fie disponibile in format audio.

La modul general, aceste trei paliere principale se intrepdtrund pentru orice persoand iar
posibilitatea de a te misca nestingherit in spatiul fizic si informational constituie un element esential al

libertdtii de miscare specific umane. Astfel, in cazul nevdzdtorilor sau slabvdzdtorilor nivelul de
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accesibilitate determind in mod direct gradul general de autonomie al acestoara.

Dincolo de obligatia legald de a accesibiliza, care sunt beneficiile accesibilizdrii si_ale dezvoltdrii de

produse si servicii accesibile?

La nivelul comunitdtii, dacd e sd vorbim in termeni strict bugetari, este vorba de reducerea
costurilor alocate serviciilor de asistentd a persoanelor in cauzd, si de convertirea acestora din beneficiari
In participanti activi la viata sociald. La nivel individual creste gradul de autonomie a persoanei, ceea ce
conduce la cresterea stimei de sine, la consolidare si dezvoltare personald, crescénd sansele ca aceasta
sd se integreze social educational si profesional.

In caz contrar, absenta acestor produse si servicii care sd fie accesibile conduce la acccentuarea
handicapului persoanelor cu deficiente de vedere prin punerea acestora in imposibilitatea de a se
manifesta liber, demn, si de a tine pasul cu evolutia culturald, sociald si tehnologicd a epocii.

Pentru o mai bund exemplificare, voi descrie pe scurt cdte o situatie concretd din viata cotidiand
cu care se confruntd o persoand cu deficiente de vedere pe fiecare dintre cele trei paliere amintite mai
sus. Toate aceste situatii sunt inspirate din realitate, din experienta proprie de viatd si din cea a altor
nevdzdtori cunoscuti.

Nota bene: vorbim de o persoand care a depdsit barierele temerilor personale si pe cele de multe

ori impuse de apartindtori prea grijulii.

1 Accesibilitatea mediului fizic pietonal:
Sunt nevdzdtor, locuiesc la 10 minute de mers pe jos de serviciu. Cobor din blocul in care locuiesc, cu
ajutorul bastonului alb. Ma asigur in permanentd, prin miscdri de baleiaj stdnga dreapta, cd in drumul
meu nu existd obstacole (ex. masini parcate necorespunzdtor, stdlpi) sau surse de pericol (canale
deschise, santuri, lucrdri nesemnalizate) etc. Md deplasez pe trotuar. Peste aproximativ 100 de pasi
existd o trecere de pietoni unde ar trebui sd traversez, dar aceasta nu este marcatd cu pavaj tactil, deci
nu am cum sd stiu cdnd sd md opresc. Nu imi rdmdne de cdt sd aproximez distanta, sd ascult dacd nu
mai sunt alti pietoni care asteaptd sd traverseze, sau sd acostez un trecdtor si sd 7l intreb dacd ma aflu in
dreptul trecerii. Toate aceste solutii sunt nesigure, prezintd un grad ridicat de incertitudine si, dincolo de
faptul cé imi induc nesigurantd, ele conduc si la cresterea timpului necesar pentru aceastd deplasare
care ar trebui sd fie de 10 minute de mers normal. Astdzi, fiind duminicd dimineata (mi se intdmpld sd
lucrez si duminica), nu aud pe nimeni. Nici care sd treacd pe Idngd mine, nici care sd astepte la trecere.
Mad aventurez sd traversez acolo unde cred eu cd este trecerea, dupd cei 100 de pasi facuti. Imediat ce

pdsesc pe carosabil, un autoturism care se indreaptd in vitezd spre mine mad claxoneazd, si aud soferul
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Injurénd: ”Stai ba dracu acasd, cd bagi oameni nevinovati in puscdrie!”. Md retrag repede, iar apoi incerc
iar sd traversez. Fac cdtiva pasi, probabil cd sunt pe la mijlocul bulevardului. Md strdduiesc sd pdstrez
traiectoria perpendiculard, dar nu am niciun reper. Md simt pierdut in spatiu, iar un alt autoturism,
rulénd cu vitezad, trece prin spatele meu astfel cd geaca subtire de fds mi se lipeste de corp din cauza
curentului de aer antrenat de acesta. Instinctiv grabesc pasul, ajung la trotuar, unde ma lovesc cu
genunchiul de un stélpisor antiparcare, peste care bastonul meu a trecut fdrd sd il detecteze. Mai fac un
pas, si dau cu capul de un panou, probabil este chiar indicatorul trecerii de pietoni, pe care tocmai am
traversat-o si multumesc lui Dumnezeu cd am reusit si astdzi sd traversez fdrd sa ajung la spital, unde am
fost deja de doud ori in urma a doud accidente de acest gen, unul petrecut la aceastd trecere de pietoni,
nemarcatd tactil, altul la semaforul de mai sus care nu are avertizare sonord. Md indrept spre semaforul
mentionat. Ajungénd la intersectie, astept in speranta cd cineva va apdrea dar, nici tipenie de om.
Duminicd dimineata la 7. Semaforul acesta tace mdlc, spre deosebire de altele care emit sunete cu o
frecventa mai inaltd sau mai joasd in functie de culoarea afisata. Sunt deci nevoit fie sd astept la semafor
pénd apare cineva care sd imi comunice culoarea acestuia, fie sd traversez la intdmplare riscand sa fiu
accidentat.

Mai departe cred cd nu are sens sG mai redau parcursul unui drum spre serviciu care ar fi trebuit
sd fie unul reconfortant, natural, usor, intr-o atét de frumoasd zi de duminicd in care soarele incélzeste
bldnd cu razele diminetii si pdsdrelele ciripesc prin copacii de pe marginea bulevardului proaspdt
toaletati de primdrie.

2. Accesibilitatea mijloacelor de transport in comun.

Considerdm cd pentru siguranta si usurinta in deplasare decid intr-o altd zi sd iau troleibuzul din statia
care se afld la numai 50 metri de casd, avdnd de parcurs doar doud statii iar pentru aceasta, 5 minute ar
trebui sd fie suficiente. Dupd ce pdrdsesc clddirea in care locuiesc, ma deplasez pe trotuar, folosind
aceeasi tehnicd de utilizare a bastonului alb, iar rezultatele nu intdrzie sd apard. Mai multe masini
parcate necorespunzdtor pe trotuar fac imposibild deplasarea mea ca pieton, asa cd cobor pe carosabil.
Acesta este de asemenea ingust, riscdand astfel sd fiu iardsi acrosat de autoturisme. Imediat ce se poate,
revin pe trotuar si incep sd caut statia de autobuz. La fel ca si trecerea de pietoni, aceasta nu este
marcatd in vreun fel, asa cd nu imi rdmdne decdt sd aproximez distanta, si sd sper cd voi identifica alti
pasageri asteptdnd in statie. Insd, in aceeasi zond se afld o scoald unde tinerii obisnuiesc sd socializeze, si
o trecere de pietoni unde se adund de asemenea trecdtori, fapt care conduce la confuzie. Nu imi rdméne
decdt sd intreb, impersonal, cu voce tare, dacd acolo se afld statia. Intdmplétor, cineva imi spune cd este
mai sus. Continuu incd 30 de pasi si intreb iar. De data asta am noroc. Partial, binenteles. Cineva imi

rdspunde, deci nu am vorbit singur, cum mi se intdmpld de atdtea ori. Aflu astfel cG am trecut de statie.
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Mad intorc cdtiva pasi si aud un autobuz care se opreste in apropiere. Md reped spre el si intreb ce numar
este. Nu este cel pe care il caut, dar mdcar ma aflu unde trebuie. Rdmdn vigilent, scanez dupd alte
autobuze, care nu intdrzie sd apard. Intreb iar ce numdr este, dar nimeni nu rdspunde. Repet intrebarea
cu voce mai rdspicatd si, apropiindu-md de usa deschisd a autobuzului, din interior, cineva plasat foarte
in fatd imi r@spunde: “35, nu se vede”? i rdspund cd “din pdcate nu” si urc. Soferul isi cere scuze cd nu m-
a observat. Autobuzul se pune in miscare, dar este dintre acelea care nu anuntd statia urmdtoare. Noroc
cd merg doar 2 statii. Numdr deschiderea usilor, la a doua vreau sd cobor, dar md asigur cd sunt in statia
doritd, si bine fac. Mi se spune cd este urmdtoarea, de unde deduc cd soferul a oprit sd ia sau sd lase
vreun cunoscut si astfel numdrdtoarea mea nu a mai fost adecvatd. Bucuros cd nu am cobordt la statia
gresitd, cobor la urmdtoarea statie unde md asteaptd un santier in lucru, cu transee delimitate de
panglici fine si utilaje zgomotoase. Incerc sd md deplasez, dar nu gdsesc drumul. Am senzatia cd md
invdrt in loc, timpul pare sd se scurgd foarte incet. In sférsit, un muncitor imi insfacd bratul si md impinge
peste niste grdmezi de pdmdnt si hdrtoape. Ajuns iar la asfalt imi continuu drumul spre serviciu,
gdndindu-ma cd n-a fost chiar asa de rdu, sunt teafdr si de aceastd datd, iar curdnd voi ajunge la
destinatie, cu o anume intdrziere, dar “mai bine mai tdrziu decdt niciodatd”.
3 Accesibilitatea mediului informational

Obisnuiesc sd caut solutii mai eficiente si mai rapide pentru multe dintre problemele cu care mé confrunt.
Astfel, pentru cd ati observat cam cdt de accesibil este mediul fizic si transportul in comun si cdt de
“usor” imi este sG md deplasez dintr-un loc in altul al orasului, incerc sd fac multe operatiuni cu ajutorul
internetului: pldtesc facturi, fac cumpdréturi, incerc s md documentez pe diverse teme. Intrucdt
intentiondm sd plecdm in concediu la vard, incerc sd imi caut bilete de avion pe site-ul unei companii
aeriene. Nu pot nicicum sd selectez data plecdrii, aceasta fiind intr-un calendar care nu este accesibil
programului de citire a ecranului destinat nevdzatorilor. Desi site-ul e partial accesibil, imposibilitatea
amintitd mai sus face practic imposibild realizarea sarcinii.

Toate aceste situatii care trec drept banale pentru un om obisnuit se transformd dupd cum ati putut
constata in adevdrate obstacole, in probe de anduranta fizicd si psihicd permanentd, fdcénd din viata

unei persoane cu deficiente de vedere o provocare permanentd.

Ce ar fi de fdcut?

1 Marcarea cu pavaj tactil a trecerilor de pietoni, a statiilor, a traseului de orientare in gdri, si a
intrdrilor in institutii, sonorizarea semafoarelor, instalarea de mobilier urban adecvat, si care prezintd
risc minim de accidentare pentru persoanele cu deficiente de vedere, mentinerea trotuarelor libere,

circulabile si impiedicarea soferilor s mai parcheze pe acestea.
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2 Instalarea de sisteme de anuntare a statiei, numdrului de linie si directiei pe mijloacele de
transport in comun, precum si oferirea de asistentd la nevoie, persoanelor cu deficiente de vedere.
3 Accesibilizarea paginilor web prin raportarea la standardul W3C, dezvoltarea de produse

electronice accesibile, cu meniuri vocale si instructiuni in format audio sau electronic.

Concluzii

Este evident ca aceasta stare de fapt in ceea ce priveste lipsa de accesibilizare in Romania nu mai
poate continua. E nevoie de o schimbare radicala, de o noua paradigma. E nevoie in primul rand de
implementarea legii, si de sanctiuni adecvate si disuasive atunci cand legea nu e aplicata. E nevoie si de
vointa politica pentru a concepe si implementa politici publice adecvate pentru persoanele cu dizabilitati.

La nivel concret, e necesara stabilirea clara a atributiilor institutiilor publice implicate in domeniul
accesibilizarii, a mecanismelor de control, finantarea cheltuielilor necesare accesibilizarii si sanctionarea
adecvata si disuasiva a lipsei de implementare.

Toate masurile suplimentare fata de cele deja prevazute de lege trebuie luate in consultare si cu
fncurajarea si sustinerea participarii active a persoanelor cu dizabilitati in toate deciziile si procesele care
le privesc, inclusiv pe tema accesibilizarii.

Pentru orice locuitor din Romania, la sat sau la oras este clar ca accesibilizarea spatiului public nu
reprezinta si nu a reprezentat vreodata o prioritate pentru autoritatile romane, condamnand persoanele
cu dizabilitati din Romania la izolare. Maniera in care autoritatile inteleg sa se asigure de respectarea legii
indica mai degraba o cultura a ilegalitatii, de vreme ce legea nu e implementata iar sanctionarea conform
legii a lipsei de implementare e fie inexistenta, fie prea putin disuasivda. Nu in ultimul rand, nivelul de
accesibilizare din Romania indica o cultura lipsita de empatie si care nu cunoaste alfabetul demnitatii
umane. Aceasta stare de fapt este perpetuata si prin absenta unui sistem educational care sa promoveze
incluziunea n general si a copiilor cu dizabilitati in mod particular, care sa combata prejudecata si
discriminarea. Permanentizarea acestei stari de fapt profita si de existenta unei administratii prea putin
preocupata sa-si deserveasca toti cetatenii la acelasi nivel, indiferent de diferente, si cu atat mai multa
preocupare atunci cand acestia sunt vulnerabili.

Persoanele cu dizabilitati nu mai pot astepta, dar nici timpul nu mai are rabdare. Accesibilizarea
trebuie sa devina o urgentd pe agenda publica din Romania, iar discriminarea generalizata a persoanelor

cu dizabilitati trebuie sa inceteze!
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Persoane de contact:

Andreia  Moraru, Director program, Fundatia Translivana Alpha, 0723 686 434,

andreia_moraru@alphatransilvana.ro

Florentin Radulescu, Presedinte, Fundatia Homer, 0721 519 042, florentinradulescu@gmail.com

Andreea Dancinescu, Presedinte Asociatia Cutezatorii, 0742 916 638, as_cutezatorii@yahoo.com

Alina Maria Neamtu, Responsabil Comunicare ProACT  Suport, 0743 011 211,

alinatoader@proactsuport.ro

Material elaborat in anul 2015, in cadrul proiectului "Monitorizarea drepturilor omului prin mecanisme
internationale" finantat prin granturile SEE 2009-2014, in cadrul Fondului ONG in Roménia, www.fondong.fdsc.ro si
implementat de Centrul de Resurse Juridice. Continutul acestui material nu reprezintd in mod necesar pozitia
granturilor SEE 2009-2014.

Pentru informatii oficiale despre granturile SEE si norvegiene accesati www.eeagrants.org.

La elaborarea documentului au participat : Asociatia Cutezdtorii, Fundatia Culturald pentru Nevdzdtori Homer,
Asociatia Pro ACT Suport, Fundatia Transilvand Alpha, cu sprijinul Centrului de Resurse Juridice.
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