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Raport in urma vizitei de monitorizare

Centrul de Servicii Multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura

Humorului - Ostra

Echipa de monitori formata din: Mihai Copaceanu (psiholog), Roxana Marcoiu (psiholog,
reprezentant ONG), Daniela Ududec (avocat)

Data: 25.11.2014.

Vizita de monitorizare s-a desfasurat intre orele 10:30 si 15.15
Localitatea: Gura Humorului, Jud. Suceava

1. Informatii generale

Denumirea completd a
institutiei

Servicii multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura
Humorului-Ostra

Adresa

Strada Moldovei nr.40, Gura Humorului telefon 0230 523 337
Cele 4 casute vizitate se regasesc la adresa:

Str. Parcului, nr. 1-3

Tel. 023/0233295

Gura Humorului, judetul Suceava

Sef/manager al institutiei

Ivanovici Olga (este sef pentru toate serviciile, inclusiv cele 4
casute)

Personalul
discuta

Cu care se

Olga Ivanovici (sef centru); Carmen Gatej (asistent social, biroul
administrativ); Maria Ulici (coordonator personal de specialitate);
Petronela Prepelita (coordonator case de tip familial); Daniela
Stefanescu (psitholog)

Tipul institutiei

Centru de plasament, case de tip familial .

Capacitatea (nr. locuri)

64 (16 locuri n fiecare dintre cele 4 case)

Nr. locuri efectiv ocupate

44

Nr. Persoane in functie de
gen

M 27 F17

Nr. persoane pe varste

Intre 10 si 25 de ani. Majoritatea au peste 18 ani. Copiii cu varstele
cele mai mici au fost adusi in casute din asistentd maternala.

Nr. persoane per tip de
dizabilitate

Grav: 10 | Accentuat: | Mediu: | Deficienta mintald usoara: 11
18 5

Surse de  finantare,

inclusiv fonduri europene

Pentru construirea celor 4 casute (Proiect PIN1) in care s-a

desfagsurat vizita de monitoritare au fost folosite fonduri
guvernamentale (Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale) in
proportie de 70% si fonduri de la Consiliul Judetean in proportie de
30%. Si in prezent centrul beneficiaza de finantare de la Consiliul

Judetean Suceva. Printr-o hotarare din 2014 CJS a stabilit numarul
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locurilor din centru.

Alte informatii

Complexul de servicii Multifunctionale are in subordine mai multe tipuri de servicii sociale
rezidentiale, anume 15 casute si apartamente sociale care gazduiesc atat copii i tineri cu
dizabilitati cat si fara dizabilitati; 4 apartamente familiale sunt destinate copiilor cu dizabilitati.
Tot 1n cadrul acestor servicii exista patru apartamente cu 21 de beneficiari (unul care gazduieste
sase fete) si trei pentru baieti (15 baieti) cu personal care lucreaza nonstop, supraveghetor de
noapte si instructor, in total 124 de copii si tineri. Toate cele 15 case sunt ocupate.

Cele 4 case vizitate de catre monitorii CRJ au fost construite recent prin proiectul PINT si au fost
date in folosinta la 1 martie 2014. In total complexul are ca beneficiari un numar de 124 de copii
si tineri. In zona existi urmitoarele Centre pentru adulti cu dizabilitati din zond: Costana;
Mitocul Dragomirei; Sasca; Siret.

Casele de tip familial (vizitate) sunt situate intr-o locatie diferita de blocul administrativ. Imediat
dupd sosirea monitorilor CRJ in biroul sefului de centru, aceasta a anuntat reprezentantii
DGASPC Suceava. La scurt timp directorul executiv adjunct al DGSAPC, doamna Margareta

Isaila, a sosit de la Suceava si a nsotit monitorii in vizita.

2. Plasamentul in institutie

Nr. pers. | 22 Nr. pers prin hotarare | 22
prin comisie pentru
hotarare protectia copilului
judecatorea
sca
Nr. pers cu | 23 Nr. pers fara certificat | 11
certificat de Tncadrare in grad de
de handicap
incadrare
in grad de
handicap
Cati au fost | Monitorii au studiat prin sondaj 9 | Cati au fost | O singurd sentintd civild mentioneaza
audiati din .. C . |audiati din | _ . e a
cei ! cu dosare ale copiilor si tinerilor plasati cei ! cy | €& minora a fost audiatd in camera de
hotarari la cele 4 casute. Dintre acestia, 6 au | hotarari de la | consiliu.
judecatore .. . e . . | comisie?
{:; 3 primit sentinte civile, iar dintre cei

cu sentinte civile, 5 copii cu varsta

peste 10 ani nu_au fost audiati de

instantd _pe motivul cid sunt
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incadrati  intr-un grad de

handicap care nu le permite

audierea.
Din ce | Copiii provin de pe raza judetului Suceava.
localitati
provin
copiii?
Va rugam | DA (obs) NU (de ce?)
sa ne
aratati un
model de
contract de
servicii
sociale
Unde este | Dosarul cu documentele privind plasamentul al fiecarui copil se afla la biroul administrativ al
tinut asistentului social, la adresa str. Sf. Mihai, nr.29, Gura Humorului, jud.Suceava.
dosarul cu
documentel
e de
plasament
al fiecarui
copil?
Cum se | Din declaratiile asistentului social, foarte putini dintre copiii §i tinerii din casute sunt vizitati
tine de familie.
legdtura cu
familia?
Dar cu
tutorele?
Ce dovezi
sunt n
acest sens?
Exista Personalul care sustine legdtura cu familia este asistentul social si psihologul.
personal
care sa
sustina
copiii
pentru  a
avea
contactu cu
familia?
Cine este | Reprezentantul legal al copiilor este Directorul DGASPC Suceava. Conform spuselor
tutorele/re asistentului social, acest sistem de desemnare a reprezentantului legal presupune multe
prezentant
ul legal al | dificultati deoarece trebuie sa se meargd la Director pentru orice semnatura care priveste
E(;?é"or? copilul, iar atributiile nu pot fi delegate unei alte persoane deoarece au fost stabilite prin
acelasi sentinta judecatoreasca.

pentru toti?
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Cum se ia | Conform spuselor asistentului social, sistemul prin care reprezentantul legal este desemnat ca
0 decizie
petru  un
copil? (ex. | decizie pentru copil. Practic, directorul DGASPC este ,,parintele” legal pentru un numar
Tratament
medical,

excursie copiii. Cand este nevoie de consimfamantul reprezentantului legal, obfinerea unei semnaturi
etc)

fiind directorul DGASPC presupune numeroase probleme practice atunci cand trebuie luata o

foarte mare de copii, iar acesta nu isi poate Tn mod realist exercita atributiile cu privire la toti

este o corvoada pentru cei care ingrijesc copiii.

Unde vor | Cand devin adulti, o parte dintre tineri se indreapta catre centrele pentru adulti cu dizabilitati:

merge mai A . oo . o

g Costana, Mitocul Dragomirnei, Sasca, Siret, Todiresti.
departe
copiii  la
varsta . o . g A
majoratului Personalul cu care au discutat monitorii CRJ a explicat pe scurt procedura urmata atunci cand
? un tandr este transferat la o institutie pentru adulti. Astfel, psihologul care lucreaza la casute

este cel insircinat cu pregitirea tinerilor pentru transfer. In anumite situatii, procedura
transferului a cuprins si pasi de acomodare catre noua institutie. Aceasta acomodare a durat in
jur de 1 luna de zile si, conform afirmatiilor personalului, nu se realizeaza in cazul tinerilor cu
dizabilitai severe deoarece acestia nu ar intelege ce li se intdmpld. Cu toate acestea,

personalul centrului sustine ca nu se gasesc usor locuri in centrele pentru adulti.

Tinerii care sunt independenti si se pot autogospodari sunt cei care sunt selectati pentru a

merge mai departe in locuinte sociale sau in locuinte protejate.

Alte informatii: Plasamentul in institutie

Un aspect problematic identificat de monitori in timpul vizitei este legat de ascultarea opiniei

copilului atunci cand se iau decizii privind plasamentul sidu. Mai precis, in doua dintre sentintele civile

(nr. 762/29.04.2014 si nr. 811/08.05.2014) a fost observatda o contradictie. Desi la inceputul sentintei se
mentioneaza ca acestia sunt incadrati intr-un grad de handicap, iar dizabilitatea nu le permite sa isi
comunice opinia, Tn motivarea sentintei se aratd ca la dosar se afld o declaratie a minorului in care acesta
sustine ca doreste Inlocuirea masurii de plasament. Monitorii CRJ atrag atentia ca aceasta este o problema
foarte grava care ar putea indica faptul ca au fost depuse la dosar inscrisuri care consemneaza fapte
nereale. Nu a fost stabilit de monitorii CRJ cui apartine aceasta practica de a crea inscrisuri care ar
consemna opinia minorilor cu dizabilititi, insa este necesar ca autorititile competente sa investigheze

aceasta problema.

Monitorii CRJ subliniaza ca angajatii. DGASPC Suceava trebuie sa depuna toate eforturile p
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respectarea dreptului copiilor de a le fi ascultata opinia (Conform Legii 272/2004), chiar daca acestia au
dizabilitati, si nu sa se bazeze pe existenta unui certificat de incadrare in grad de handicap in scopul de a nu
aplica prevederile legii. Asistentul social cu care au discutat monitorii CRJ a confirmat faptul ca tinerii si
copiii care au certificat de incadrare in grad de handicap nu mai sunt chemati in instan{a si nu se realizeaza

expertizd medico-legalad pentru a stabili gradul lor de discernamant.

De asemenea, monitorii CRJ subliniaza ca Tribunalul Suceava a emis sentintele de mai sus bazate pe
motive contradictorii si cu aplicarea gresitda a legii. Astfel, instanta, pusa in fata unor argumente
contradictorii (incadrarea in grad de handicap si declaratia minorului) nu a rezolvat aceasta contradictie si
nu si-a exercitat rolul activ pentru lamurirea cauzei. Din moment ce contradictia este atat de evidenta chiar
si la o simpld lecturd a sentintei, monitorii CRJ 1si pun probleme in general legate de procedura
plasamentului si a garantiilor pe care le oferd aceasta. De asemenea, ne intrebam daca nu cumva, in cazul
copiilor institutionalizati, chiar si procedura judiciard in fata instantei poate ajunge, In unele cazuri, o
procedura pur formala in care instanta decide unde va trai un copil doar pe baza unor inscrisuri, fara o

implicare reala in detaliile cazului.

De asemenea, in ce priveste locul in care sunt audiafi copiii, monitorii au inteles de la personalul
complexului ca este vorba de camera de consiliu din Tribunalul Suceava, care nu este amenajatd in vreun

mod deosebit pentru a fi mai prietenoasa fata de copii.

Monitorii CRJ au deschis discutia legatd de copiii care vin in plasament din asistentid maternala.
Asistentul social din biroul administrativ a afirmat ca acest proces este ca un al doilea abandon pentru
copilul care este lipsit de asistentul maternal, iar acesta sufera foarte mult. A oferit exemplul unui copil

care, dupa transferul in casuti., a refuzat si comunice cu oricine timp de 1 luna de zile. Asistentul

social a mai precizat ca cei care vin din asistentd maternald au o independentd mai mare decat copiii din

casute, iar acest lucru influenteaza evolutia lor.

Situatia copilului N., 14 ani: a fost readus in centru din serviciul de asistenta maternala deoarece in
localitatea in care era domiciliata familia ce il avea in grija nu exista scoala speciala. A fost afectat de
despartirea de familie (cu care tine legatura si in prezent). Acomodarea a fost dificila, isi doreste sa se
intoarca la familia respectiva. Pentru integrarea in centru, copilul a participat la sedinte de terapie

individuald si terapie de Qrup. In perioada de vacantd merge la tatdl sdu.
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3. Suport legal si evaluarea masurii de plasament

Exista VIeo
procedura de
evaluare
(periodicd) a
masurii de
plasament?

Asistentul social a indicat faptul ca reevaluarea masurii de plasament trebuie sa se faca,
conform legii, la fiecare 3 luni de zile. Totusi, reevaluarea tinerilor care au familie se
face pe baza anchetei sociale ce trebuie cerutd si apoi primitd de la primdria din

localitatea parintilor. Astfel, reevaluarile se fac, de fapt, 1 data la 6 luni sau 1 an.

Asistentul social din biroul administrativ a afirmat ca sentinta civild pentru plasamentul
copiilor ar fi valabila 2 ani de zile, timp 1n care se fac rapoarte de evaluare si anchete

sociale in colaborare cu primariile din localitatea de unde provin copiii.

Monitorii CRJ au observat la dosarele copiilor astfel de anchete sociale si rapoarte de

reevaluare.

Considerati ca o

asemenea
masura este
necesara? De
ce?
Exista vreo | In urma discutiei cu asistentul social, a reiesit ca familia nu se prezinta in instantd atunci
forma de | . . < . - - A .
1 ... | cand se decide masura de plasament. Astfel, acestia nu atacd hotararea privind
consiliere/sprijin
juridic ~ pentru | plasamentul. Din discutia cu personalul, monitorii CRJ au mai aflat si faptul ca in cazul
copii si e . . n o e e e
.. familiilor de romi care au copii pe care nu 1i pot ingriji, primaria este institutia care
reprezentantil
lor? propune luarea copiilor in regim de urgentd si impunerea masurii de plasament.
Conform discutiei cu personalul, asistentul social este cel care consiliaza familiile in
legétura cu prevederile juridice legate de masurile de protectie a copilului.
Exista

consiliere/sprijin
juridic  pentru
copii/familia

care doresc
contestarea
masurii

plasament?

de

Alte informatii: Suport legal si evaluarea masurii de plasament
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4. Conditii de viata in institutie
Detalii  privind | Cele 4 case de tip familial in care locuiesc cei 64 de copii sunt in aceeasi curte, au
structura cladirii
si  amenajarea
spatiului cu dotari corespunzatoare, mobilier nou atat pentru dormitoare, bucatarie cat si pentru

aceeasi arhitectura interioara si sunt alcatuite din parter si etaj. Cladirile caselor sunt noi,

salile si cabinetele specializate.

Cum este | In fiecare casa existd 4 dormitoare cu cte 4 paturi (1 dormitor la parter, 3 dormitoare la
organizat spatiul

de locuit? etaj). De asemenea, casele au bucatdrie (2 aragaze, 4 chiuvete, mobilier de bucatarie

nou, mese, scaune), camara, camera de zi (mese si scaune folosite atit pentru servirea
mesei, dar si pentru activitati de lucru manual), canapea tip coltar, corp de mobilier cu
biblioteca si televizor (copii au acces la telecomanda), sdli de baie, sald pentru spalat si

uscat haine.

Fetele locuiesc | Cei 64 de copii si tineri au fost transferati dintr-un internat (situat in vecinatatea scolii

t de baieti? . ORI NP Ao .
separat de baieli de educatie incluziva) in care au fost gazduiti temporar pana la data transferului (fostul
Dar tinerii fatd | centru desfiintandu-se). Cele 4 case vizitate Lotus (gazduieste fete), Iris si lasmina

de copii si copii | , . . U . R . e C e
pil 31 cOp (gazduieste baieti) iar Orhidea este mixta (aici locuiesc copii si tineri cu dizabilitati

mici?
severe).

Numarul de |4 Nr. total | 64

paturi per paturi  dupa

camera. numaratoare

Impresia Cu privire la aspectul fizic al caselor impresia generald este un pozitiva. S-a regasit o

enerald privind C e e . . .

gurétenia P atmosfera pldcuta, curdtenie, iar camerele copiilor sunt personalizate, fiecare avand
posibilitatea sd o decoreze dupa cum isi doreste.

Incaperile de | Toate camerele si in general Incaperile in care copiii isi petrec timpul sunt prevazute cu

locuit au lumind . o <

< ferestre si au lumina naturala.
naturala? ’

Starea paturilor | In general mobilierul este nou si curat, hainele si lenjeriile de pat ale copiilor de
si a lenjeriei de

asemenea.
pat

Existd caldurd? | Casele sunt incalzite cu centrala pe gaz. La momentul vizitei exista caldura.

Cum sunt | Fiecare cladire dispune de baie pe fiecare etaj. Copii au acces permanent la baie.
organizate
grupurile
sanitare si care
este  programul
privind igiena?
Exista
intimitate?
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Care este | Programul de apa calda este permanent.

programul pentru

apa calda?

Unde sunt | Pachetul igienico-sanitar lunar cuprinde urmatoarele: sapun, pastd de dinti, periuta de
depozitate dinti, detergent (copiii au acces la maginile de spalat rufe din incinta casei unde locuiesc
obiectele pentru | si sunt invatati sa le utilizeze si sa-si spele propriile haine).

igiena? Sunt

individualizate?

Care este
programul
meselor?

07:00 — mic dejun

10:00 — gustare

13-14 — pranzul (ora de servire a pranzului difera, deoarece programul copiilor este
diferit)

19:00 —cina

Alocatia de hrana este de 10 lei/copil/zi (care cuprinde si procentul de contributie al
Consiliului Judetean)

Unde sunt salile
de mese?
Bucatarie proprie
sau catering?

De cele mai multe ori copii servesc masa in camera de zi, unde au mese si scaune, insa
existd si posibilitatea sa serveascd masa in bucatarie (in special cei care mananca la ore
diferite de restul copiilor din casa, datoritda programului de la scoald).

Exista  meniuri
indivudalizate pe
anumite cerinte
ale
beneficiarilor?

Pentru fiecare casda este preparat un meniu diferit. Acesta este stabilit de asistentul
medical ludndu-se in considerare preferintele copiilor din casa respectiva. Stocul de
alimente acoperi o perioada de 7 zile. Impreuni cu copiii (in casele in care acest lucru
este posibil) sunt preparate conservele pentru iarnd. Copiii cu care monitorii CRJ au
discutat sunt incantati sd participe la activitatile administrativ-gospodaresti si sunt
mandri ca stiu sa gateasca: "ma bucur cd atunci cand plec de aici stiu sd-mi fac si la
mine”.

Care este aportul
caloric al hranei?

Mic dejun: paine, tartine cu branza de vaci, salam, ceai;
Pranz: paine,ciorba de fasole cu zarzavat, fripturd de porc cu cartofi natur, eugenia;

Exemplu de | Cina: musaca, lapte cu fidea

meniu din ziua | In unele case am gisit desert (prajituri) preparate in bucitiria personald. Meniul era
respectiva. diferit de la o casa la alta.

Sunt oferite | Gustarea o primesc la ora 10 in timpul programului scolar; conform declaratiilor
gustari intre | personalului, copii beneficiazd de gustari si dupd masa, insa nu este stabilitd o ora
mese? anume, ci fiecare cand doreste

Copiii au hainele
lor
personalizate?
Cum primesc
hainele? Unde isi
tin hainele?

Da, copii au hainele lor, fiecare copil are dulap unde isi pistreaza hainele. De asemenea,
copii sunt Invatati sd-si spele singuri hainele avind acces la masinile de spalat rufe,
primesc detergent lunar si isi aranjeaza hainele in dulap.

Exista acces la

spatii  In  are
liber? Cand,
cum?

Au activitati dupa finalizarea orelor de curs, acces la curtea interioard a caselor (curtea
nu este incuiata).

Alte informatii: conditii de viata in institutie
In functie de specificul fiecarui beneficiar acestia sunt ajutati in servirea hranei. La casa Orhideea unde

severitatea afectiunilor este ridicata hrana este maruntitd de educatori pentru a putea fi inghititd. Din cel
constatate la data vizitei hrana prezinta o calitate superioara.
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5. Servicii medicale

Tipuri de servicii
medicale de care

Copii beneficiaza de servicii de medicind generala fiind inscrisi la un medic de familie;

Conform declaratiile personalului pentru copiii cu diagnostic psihiatric evaluarile au loc

beneficiaza

copiii la un interval de 3 luni sau in functie de necesitati.
Serviciile medicale oferite zilnic implicdi admnistratea tratamentului de medicamente
neuropsihice. Trei dintre beneficiari au un diagnostic de epilepsie. Frecventa crizelor
ne-a fost raportata ca fiind 5,6 crize de epilepsie/luna.
Tn cadrul Complexului de Servicii existd un cabinet stomatologic infiintat cu ajutorul
unei asociatii din Germania.
In ceea ce priveste serviciile de planingul familial (si nu doar) sunt invitati specialisti
care poarta discutii tematice cu copiii.

Care este

programul de

lucru al

medicului de

familie?

Cum se

colaboreaza cu

medicul

specialist?

Cum se

procedeazd  in

caz de urgenta?

Exista un
registru/procese-
verbale privind
asistenta
medicala?
puteti
cel
astazi?

Ne
arata pe
aplicabil

Personalul din casute utilizeaza ”Caietul de legatura” in care se consemneaza un raport
de zi, pentru ca intregul personal sa fie informat cu privire la evenimentele din tura
precedentd. Asistentul medical nefiind prezent la data vizitei nu am avut acces la

documentele sau registrele medicale.

Se utilizeaza
contentionarea
(fizicd/chimicd)?
Cum?

Monitorii au intrebat despre practica in situatiile de criza: se linisteste copilul, este lasat
sd se descarce, personalul este atent, se mobilizeazd si este in garda (conform
declaratiilor sefului de centru). Copiii nu sunt contentionati fizic; daca este cazul,
medicul este contactat si decide asupra necesitatii administrarii de haloperidol.

Din discutiile purtate cu educatorii din casa care gazduieste copiii cu handicap, reiese

faptul ca, intr-o situatie de criza, copilul este condus intr-o zona in care nu mai su
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alti copii, se practicd o imobilizare prin ,,imbratisarea copilului si linistirea acestuia”.
Comportamentul copiilor fatd de educatorii cu care petrec cel mai mult timp este
familiar, de apropiere, este vizibild increderea pe care acestia o au fatd de membrii
personalului din casa.

Situatiile de crizd psihomotorie ale copiilor sunt descrise si notate in “Caietul de

legatura”.

Exista
recomandari ale
medicului pentru
contentionare?
Pentru cate
persoane? Ne
puteti arata un
exemplu?

De cate ori ati
folosit
contentionarea si
in ce situatii?

Exista izolator? | Casele nu dispun de izolator
Descrie

izolatorul si

modul n care

este folosit.

Ce tipuri  de | Medicamente psihiatrice.
medicamente

sunt prescrise

copiilor?

Cine In absenta asistentului medical, educatorii sunt cei care admninistrezd medicatia. Chiar
admnistreaza

medicamentele?

la data vizitei asistentul medical era plecat din localitate, iar medicatia la pranz a fost
administratd de educatori. Intr-una din case medicatia era pastratd in pahare de plastic
avand inscriptionate numele beneficiarilor. Intr-o altd casd medicatia era lasati la vedere
intr-o cutie deschisda pe masa din bucatariei, fapt ce reprinza un risc. Monitorii au

discutat acest aspect important al pastrarii medicatiei in locuri ce prezinta siguranta.

Sunt copii care
au fost internati
la spital
psihiatric/sectie
de psihiatrie?

Cat a  durat
internarea?

Nu ni s-au oferit informatii de aceasta natura.

Cum se
acceseaza

Centrul are angajat un medic rezident stomatolog cu jumétate de norma (care soseste 1
weekend), astfel copii pot beneficia de servicii stomatologice.

FONDLL

NG

10




KELAHD
L ECHTERSTRIN
LU T

eea
grants

servicii  medical
de stomatologie,
oftalomologie
etc.?

Alte informatii: servicii medicale
Personalul cu care a vorbit monitorii CRJ a mentionat cd se colaboreaza cu un medic de planificare

familiala pentru educatia sexuala a tinerilor institutionalizati.

Personalul din casute a mentionat ca medicul psihiatru prescriec medicamente copiilor si tinerilor, si
informeaza despre acest lucru doar pe asistentele medicale. Monitorii CRJ atrag atentia ca in conformitate
cu Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice, medicul psihiatru
are obligatia ca, in cazul copiilor si solicite si sa obtini consimtamantul reprezentantului legal, care in
acest caz ar fi Directorul DGASPC Suceava. Daca medicul psihiatru procedeaza altfel doar pentru ca acesti
minori sunt institufionalizati, aceasta reprezintd o discriminare. Tinand cont si de dificultatile administrative
pe care le presupune obtinerea consimtamantului reprezentantului legal pentru orice impunere si schimbare
de medicament, monitorii CRJ atrag atentia ca intreg sistemul nepractic este unul care impinge actorii

implicati sd incalce legea.

Din informatiile primite nu au fost cazuri de abuz de alcool sau consum de droguri sau alte substante
interzise. Consumul de tutun este insd prezent in randul beneficiarilor. Nu au fost semnalate cazuri de
autovatdmari, violentd grava, tentative de suicid sau alte amenintari la securitatea si viata beneficiarilor. Nu
sunt cazuri de boli infectioase sau boli cu transmitere sexuala sau alte riscuri medicale.

Un asistent medical este prezent in complex in fiecare zi de luni pana duminica. Ni s-a semnalat cd nu
existd o nevoie de medicatie si nici de personal medical.

Am solicitat cateva date cu privire la diagnosticul psihiatric al beneficiarilor. Am putut prelua aceste
informatii mai ales din Casa Orhideea. Dintre cei 12 beneficiari, 1 beneficiar are un diagnostic de handicap
profund (QI < 20), doi de handicap mediu si noua de deficientd mintald severa si incadrare cu insotitor. Tot
din aproximarile asistentului social: doi beneficiari prezintd autoagresiune, trei tulburari de somn, noud cu
,hote autiste”, 11 cu tulburdri de comportament, ,,cativa cu sindrom hiperkinetic” si unii cu enurezis

nocturn.

6. Activitati educative si recreative

Cati dintre copii | Conform afirmatiilor asistentului social care lucreaza in biroul administrativ, 39 dintre
sunt inscrisi la o
forma de
invatamant? Centrului Scolar de Educatie Incluziva ,,Sf. Andrei” din Gura Humorului. 5 tineri au

copii si tinerii merg la scoald si au orientare scolara. Acestia frecventeaza cursurile

terminat scoala si beneficiaza de protectie inca 2 ani de zile.
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Cati au primit | 39 Cati din cei cu orientare | 11
orientare scolara au certificat
scolara? incadrare Tn grad de
handicap?
Care este | Scoala este in aceeasi localitate, in Gura Humorului la 300 de m distanta de centru. 44

distanta pana la
scoala?

dintre beneficiari frecventeaza centrul scolar pentru educatie incluziva si scoala

profesionald (cu profilurile croitorie, tamplarie, ospatarie, turism). Deplasarea se face pe

jos.
Care este | Cursurile scolii au loc intre orele 08:00 si 13:00. Cei mici au program de la 8 la 12,
programul
scolii?
Care sunt
activitatile
desfasurate la
scoald si daca
sunt adaptate
cerintelor?
Ce activitati | Dupd masa, 25 de elevi impartiti in grupe de 5-8 persoane, in intervalul 4-6 pm participa
S?;gérzcr)sa? dupd la activitati de ergoterapie (lucreaza la razboi de tesut); activitatea se desfasoara

scolar, in cadrul
institutiei? Cine
ii asista?

conform unui program si exista un interval orar In care acestia stiu cd pot sa participe la
activitatile de atelier.

Tn data de 3 decembrie cu prilejul Festivalului Persoanelor cu Dizabilititi copiii din
centru vor participa cu produse realizate de ei si vor sustine un program artistic.
(Profitul realizat din vanzarea produselor raméne in posesia copiilor si acestia isi fac
propriile cumparaturi — conform declaratiilor personalului de cele mai multe ori copii isi
cumpara dulciuri-sumele fiind foarte mici). Copiii din fiecare casa sarbatoresc Impreund
zilele de nastere. Impreuni cu educatorii, acestia organizeza peterecerile si fiecare

sarbatorit primeste tort.

Exista acces la
spatiu de joaca?
Care este
programul?

Fiecare casa dispune de o camera de zi, in care copii petrec timpul Impreund, de regula
dupa masa (in cazul in care nu participa la activitatile de atelier). Copiii si tinerii din
casa Orhidea (cei care suferad de afectiuni psihice), petrec majoritatea timpului in camera

de zi, unde au jocuri, jucdrii, creioane si carti de colorat.

Spatiul de joaca
este
accesibilizat?

Este la parterul caselor, accesibil tuturor. Nu exista alt spatiu de joaca (ex sala de sport ).

Exista acces la
radio/TV
internet? Cum?

In fiecare cameri de zi este un televizor la care copii au acces. Programele TV preferate,
difera de la o casa la alta, copii din Orhidea prefera programele cu desene animate si

muzica.
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Copiii merg in | In taberele organizate anul trecut au participat doar copiii cu dizabilititi care locuiesc in

excursii? . . . . . A o .
Centru. Acestia merg in tabere prin rotatie, astfel Incat fiecare copil sa beneficieze de

vacanta. In general pleaca in tabere aproximativ 35 de copii/an.

Alte informatii: activitati educative si recreative

Asistentul social din biroul administrativ a mengionat monitorilor CRJ ca intre Centrul de plasament (prin
DGASPC Sceava) si Centrul Scolar Gura Humorului (prin Inspectoratul Scolar Judetean Suceava) a fost

semnat un ,,Acord cadru de parteneriat pentru educatie” care presupune implicarea ambelor institutii in

educatia copiilor cu dizabilitati. Acest acord prevede mai multe obligatii atat Tn sarcina scolii cat si in
sarcina centrului de plasament, transmiterea programului de teme pentru acasd si munca individuala cétre
persoanele responsabile din centru si luarea legaturii cu cadrele de la clasa pentru a se discuta despre copiii
din centru. In fapt, conform afirmatiilor asistentului social, cooperarea dintre scoala si centru se realizeazi
prin discutii care au loc intre diriginte si educatorul sau psihologul care lucreaza la cisute. In plus, acesta a
mentionat ca nu ar exista o continuitate intre activitatile de la scoala si cele de acasa si nu se dau teme

pentru acasa.

Serviciile cabinetului de psihologie

Complexul are angajat un psiholog cu un program de 8h/zi de luni-vineri. Printre activititile curente ale
psihologului s-a remarcat: a)evaluarea initiala —o perioada de doua saptamani de acomodare si integrare in
grupul beneficiarilor cand echipa multidisciplinatd (asistent medical, asistent social, manager de caz,
educator si medicul psihiatru) evalueaza situatia si nevoile individuale si elaboreaza planuri individualizate.
b)evaluari psihologice pentru reinoirea certificatelor de handicap (la un interval de 12 luni)

c) consiliere de grup. Sedintele de grup au o frecventd de 1/7 zile cu participarea educatorului pe teme
psiho-educative. Nu exista o planificare a activitatilor de grup. Urmatoarea intalnire inca nu avea o tematica
prestabilita, ,,in functie de nevoi”.

d) consiliere individuald la cerere si in functie de nevoile beneficiarilor. Psihologul nu avea un orar afisat al
cabinetului, nici un interval orar dedicat exclusiv consilierilor individuale prin care beneficiarii sd cunosca
ziua si ora la care pot apela la psiholog. In caietele de tura din casd am regisit mentionate situate de criza si
apelarea si interventia psihologului. Din discutiile cu psihologul si personalul centrului, aceste serviciil de

consiliere individuala par a fi oferite in cazurile de urgenta sau la nevoie, un ,,smurd psihologic”.

Cabinetul psihologic are dotari corespunzatoare (laptop, imprimanta, tv, baterii de teste acreditate- CAS,

16PF, WISC). Monitoriilor nu li s-au prezentat planificari ale serviciilor de interventie psihologi
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individualizate, nici fise de consiliere, rezultate, concluzii, recomandari ori rapoarte care sa urmareasca
atingerea obiectivelor si a masurilor de interventie din planurile individualizate.
Psihologul ne-a prezentat un raport de activitate online dar in care activitatile erau consemnate post factum.
Psihologul a subliniat ca inexistenta unor planificari semestriale sau saptdmanale, a orarului cabinetului, a
sedintelor de consiliere individuala e explicatd de ineficienta acestora in trecut si de imposibilitatea de a fi
respectate.
Psihologul ne-a prezentat urmatoarele documente:

a) Raport de interventie-realizat dupa fiecare sedinta a psihologului

b) Plan de interventie

c) Raport saptamanal de activitate-online

d) Caracterizare psihologica

Psihologul nu ne-a prezentat date concrete despre diagnosticul psihiatric/psihologic al beneficiarilor si
nevoile de interventie psihologica pe termen mediu si lung. Din aproximarile sale ,,vreo 20 de beneficiari
prezinta tulburare hiperkinetica”, ,,altii tulburare de comportament”, cu auto si heteroagresivitate si ostilitate
verbald. Nu am primit o date precise despre tipologia afectiunilor psihice, diagnosticul psihiatric si cel

asociat al beneficiarilor.

Nu sunt cazuri grave de absenteism sau abandon scolar. Psihologul precizeaza ca acestea sunt gestionabile.
Psihologul a remarcat ca odatd cu crearea acestor noi locuinte inclusiv comportamentul lor n casad si
conduita sociala a beneficiarilor s-a Tmbunatatit. Totusi stima de sine scazutd si rezistenta scazuta la
frustrare sunt doud aspecte curente unde ,,inca se lucreaza”.
Educatorii ne-au prezentat si alte registre precum:

a) Registrul de tura per casd unde monitorii au regasit procese verbale la iesirea din turd cu mentiuni

precum ,,agitatie, heteroagresivitate”.
b) Registru medicamente sezonier
€) Registru medicamente NPI (neuropsihiatrie infantild) cu tratamentul medicamentos administrat

zilnic

7. Contactul cu exteriorul institutiei

Cati copii primesc | Conform spuselor asistentului social de la biroul administrativ, copiii merg mai

vizite? Din partea | degraba in vacanta la familia lor decat sia primeasca vizite din partea familj
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cui?

Aproximativ 10 copii mentin legatura cu familia. Persoanele cu handicap grav in cazuri

extrem de rare sunt luate acasa de catre familie.

Céat de frecvente

sunt vizitele?

Vizitele, foarte rare, ale apartinatorilor au loc in biroul si in prezenta asistentului social
deoarece, conform declaratiilor personalului centrului, unele dintre familii sunt “cu

probleme”.

Unde

vizitele?

au loc

In timpul sdptamanii, vizitele se desfasoard la blocul administrativ, iar in zilele de

weekend parintii vin in casele de tip familial, in camera de zi, In prezenta educatorilor.

Existd un registru
de

putem

vizite? Il
vedea?

Cand a avut loc

Nu am regasit un registru de vizite.

ultima?

Cum este
organizat
programul n
afara institutiei?

Cate ore, Tn urma

caror proceduri?

Cum este

organizat accesul

Asistentul social din biroul administrativ sustine ca tinerii si copiii de la casute au

propriile telefoane mobile. Casutele nu au telefon fix, iar copiii care nu au telefon pot

al telefon? folosi telefoanele mobile ale educatorilor pentru a-si contact familia. La ora 11
telefonul se inchide altfel ,,vorbesc toata noaptea”.

Sunt afisate

numerele de

telefon ale

institutiilor

relevante intr-un

loc vizibil?

Ati primit vizite

din partea altor

Exista colaborari cu ONG-uri din localitate pentru participarea la evenimente pe plan

local precum ateliere de creatie si spectacol, actiuni sportive (judo, inot, tenis de masa,

ONGuri/grupuri? | fotbal). Acestea au loc periodic prin colaborarea cu Fundatia Special Olympics. In mai
2013, a avut loc un campionat de fotbal, iar Tn ianuarie 2014 a fost organizat un
eveniment sportiv dedicat persoanelor cu dizabilitati intelectuale.
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Alte informatii: contactul cu exteriorul

Cu privire la integrarea sociala a beneficiarilor care parasesc centrul, seful de centru ne-a prezentat doua

cazuri de foste beneficiare ale centrului care lucreazd in prezent in turism, una in localitatea Gura

Humorului si cealalta in Cluj-Napoca.

Venitul copiilor: alocatia este depozitata intr-un cont in banca; copiii primesc 28 lei/luna bani de buzunar;

cei care frecventeaza cursurile liceului primesc un ajutor lunar de 180 de lei.

Conform declaratiilor copiilor, banii sunt gestionati de ei Insisi, insd de cele mai multe ori educatorii ii

insotesc la cumparaturi.

8. Acces la justitie. Masuri disciplinare, pedepse corporale, utilizarea fortei.

Cum se poate
face o plangere?

Din discutia cu asistentul social de la biroul administrativ a reiesit cd nu existd o
procedura scrisa de plangeri deoarece copiii si tinerii de la cele 4 casute nu ar fi capabili
sa se exprime 1n scris. La un moment dat ar fi existat un caiet de plangeri si sesizari dar
acesta nu a mai fost folosit. Totusi, in Planul individual de protectie al copiilor (PIP)
este mentionata abilitatea de a comunica cu institutiile, Insa copiii ar avea dizabilitati
atat de grave incat nu ar putea realiza activitati pentru aceasta deprindere.

Conform afirmatiilor asistentului social de la biroul administrativ, nu exista un registru
de plangeri la cele 4 casute, copii prefera sa comunice verbal propriile nevoi si cerinte la
cat mai multe persoane.

Tn anul 2014 s-a apelat la politia locala in cazuri de fugd din centru. In luna februarie
2014 presa locald a relatat disparitia minorului M.S. de 17 ani din centru sub pretextul
ca merge la cabinetul medical. Un alt caz cand politia a facut o vizita la centru a fost
datoritd unei suspiciuni de furt din partea unui beneficiar. In final s-a concluzionat ci
era doar o confuzie.

De asemenea, conform asistentului social de la biroul administrativ, au existat probleme
legate de fosti beneficiari ai centrului care au revenit in scopul de a sustrage bunuri ale
copiilor si au fost agresivi cu personalul centrului. De asemenea, un alt aspect care ar fi
problematic in opinia asistentului social este asocierea dintre fostii beneficiari cu
persoane din localitate care in opinia aistentului social sunt persoane delincvente.

Exista un
registru de
plangeri? 1l
putem  vedea?
Care este ultima
mentiune?

Ati  apelat la
politie anul
acesta?

Care sunt

pedepsele Tn caz
de 1incdlcare a
regulilor de buna
purtare?

Conform spuselor asistentului social de la biroul administrativ, nu exista mecanisme
pentru sanctionarea copiilor si tinerilor. Copiii care incalcd regulile sunt indrumati catre
psiholog, 1nsa acest lucru nu ar da intotdeauna rezultate. O altd metodd care ar fi
utilizatd in centru este aceea de a-i pune pe copii $i tineri sd dea declaratii i sa isi asume
angajamentul de a nu mai incilca regulile de buna purtare. in legituri cu acest ultim
aspect, monitorii CRJ subliniazi ca exista o contradictie intre perceptia asupra
abilitatilor de comunicare ale copiilor si tinerilor din Centru. Daca un copil/tanar
poate fi pus sa scrie el insusi o declaratie de asumare a raspunderii, inseamna ca
are abilitatile necesare sa invete si cum sa scrie o plingere si si se adresez
autoritatilor. Personalul ar trebui, astfel, s insiste si pentru deprinderile care le asi
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copiilor/tinerilor accesul la justitie si nu numai pentru acele deprinderi prin care acestia
pot fi disciplinati.

In legatura cu metodele de responsabilizare a copiilor si tinerilor, asistentul social din
biroul administrativ a marturisit ca personalul este depasit de situatie si nu stiu exact
cum sa procedeze. S-ar fi solicitat ajutorul DGASPC Suceava pentru consilierea
personalului, Tnsa nu ar fi avut rezultat.

Psihologul ne-a precizat ca o pedeapsa restrictia pentru invoiri si activitati placute (de
ex, interzis vizionarea tv-lui timp de 7 zile - masura nu foarte eficienta deoarece accesul
la tv este public).

Alte informatii: Acces la justitie, pedepse, plangeri

9. Personalul institutiei

Care este numarul
personalului, pe
categorii?

Complexul are 133 de angajati. Pentru cele patru casute sunt angajati 23 de educatori,
19 supraveghetori de noapte, tdmplar, electrician, instalator, 2 bucdtari, inspectori de
specialitate, asistenti social, psiholog, asistenti medical, medic stomatolog angajat cu
jumatate de norma. Centrul nu are angajat kinetoterapeut, logoped, Insdé DGASPC
Suceava are o echipd mobila din care face parte si un kinetoterapeut.

Sarcinile unui educator dintr-o casa de tip familial sunt: ingrijirea copiilor, curatenia in
casd, educarea pentru viata, reprezinta copilul in interactiunile cu terti.

Exista si posturi vacante: logoped (1), kinetoterapeut (1) si educator (4).

Cat din personal
este de
specialitate? Ce

Asistentul social care se ocupa de aspectele administrative privind plasamentul si care
are dosarele copiilor si tinerilor in propriul birou se afla in cladire cu birourile
administrative. La cele 4 casute se afla un alt asistent social care lucreaza cu copiii si

program are | tinerii. Asistentul medical isi desfasoara programul doar pe timp de zi.

acesta? Colaborari: 2 medici de familie; 1 neuropsihiatru (Suceava), 1 psihiatru (Gura
Humorului).
Personalul lucreaza 12/24, pe timpul zilei sunt educatori de specialitate, iar noaptea
supraveghetori.

Considerati ca

este suficient? Ce
alt tip de personal
va mai trebuie?

Salariul este
satisfacator?

Conform declaratiilor personalului salariul nu este satisfacator.

Sunt  probleme
legate de posturi
blocate?

Posturile vacante de logoped, kinetoterapeut si educator sunt blocate si nu se pot face
angajari.

Cine este prezent
in timpul noptii?

In fiecare casa pe timpul noptii existd cite un supraveghetor cu exceptia casei Orhideea
unde sunt doi supraveghetori.

Cine este
manager de caz si
cati copil
monitorizeaza?
Céat de dese sunt
vizitele acestuia?

Managerul de caz lucreaza la DGASPC Suceava si are in supraveghere toate cazurile
copiilor aflati in cele 4 casute. Acestia, conform declaratiilor sefei de centru Olga
Ivanovici si a d-nei psiholog Daniela Stefanescu vin la centru din Gura Humorului ”de

cateva ori pe lund” sau ori de cate ori sunt solicitati de catre personalul centrului.

Alte informatii: personalul institutiei
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Personalul centrului a raportat nemulfumiri cu privire la perfectionarea, calificarea, specializarea si alte
tipuri formari profesionale.

10. Inspectii si evaluari periodice

La ce inspectii
este supusa
institutia?

Cand a  fost
ultima inspectie?
Din partea cui?

Care au fost
constatarile
acestora? Ce
masuri au fost
dispuse?

Alte informatii: inspectii si evaluari periodice

11. Respectarea si protectia drepturilor fundamentale, incusiv CRPD

Dreptul la viata

Au fost decese n
institutie? Cand?

Conform asistentului §ocial de la biroul administrativ, nu au avut loc decese in cele 4
casute (anul 2014). In anul 2013 a avut loc un deces, un beneficiar major care a
decedat la spital.

Cum s-a procedat

n cazul
decesului?

A fost notificata
politia, s-a
realizat 0

expertiza medico-
legala?

Dreptul de a nu fi

supus tratamentelor inumane si degradante

Au fost aplicate
pedepse?

Sunt indicii de
abuzuri din partea
personalului?

Nu au fost raportate astfel de situatii, nici din discutiile cu beneficiarii

Sunt indicii de
abuz Tntre copii,
in  special din
partea celor mari
asupra celor mici?

Nu au fost astfel de indicii
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Dreptul la viata privata? (inclusiv corespondenta)

Beneficiari care nu au telefon mobil propriu nu au alta alternativa decat sa foloseasca telefoanele personale
ale educatorilor. In aceasta situatie descrisa de personalul complexului de servicii copiii i tinerii nu au
acces la un mijloc care le permite sd comunice in privat.

Dreptul la a-si exprima opinia si convingerile religioase?

Dreptul de a nu fi discriminat?

Conform asistentului social, in cele 4 casute nu ar exista copii sau tineri romi ,,declarati”, insa personalul isi
da seama care dintre acesti copii sau tineri ar fi romi. Tot Tn legatura cu copiii care provin din familii cu
parinti romi, monitorii CRJ atrag atentia cu privire la luarea masurilor de plasament. Din moment ce,
conform personalului cu care s-a discutat, primariile sunt unecori cele care initiaza luarea unei masuri
urgente pentru protectia copilului, iar parin{ii nu sunt prezenti la tribunal atunci cand se decide plasamentul,
monitorii CRJ subliniaza ca aceasta situatie pune probleme din perspectiva garantiilor pe care le presupune
procedura judiciard. Ar fi necesara o evaluare a familiilor respective pentru a vedea daca nu cumva lipsa
resurselor si a informatiilor despre proceduri le impiedica sa ia parte la procesul in instanta.

Accesibilizare

Dreptul de a nu fi supus exploatarii

Dreptul la viata independenta si integrare in comunitate

Din discutiile cu reprezentantii centrului, beneficiarii pot folosi biletele de voie pentru a se deplasa in oras
pentru cateva ore. Nu am identificat informatii care sa ateste existenfa unor legaturi de prietenie si
colaborare intre tinerii din aceste centre si tinerii din localitate.

Respectul pentru camin si familie

Din discutia cu personalul Centrului, monitorii CRJ au aflat ca in cazul in care o tdnard ramane insdrcinata
si doreste sa aiba o familie, aceasta merge in centrul maternal. Acolo ea ramane in perioada dinainte de
nastere si in perioada imediat dupa nastere. Tatal copilului nu poate sta Tn centrul maternal. Monitorii CRJ
considerd ca o asemenea situatie nu respectd dreptul persoanelor cu dizabilitati de a avea o familie, din
moment ce parintii trebuie sa stea despartiti In perioada din jurul nasterii. Personalul care a stat de vorba cu
monitorii CRJ Tn aceasta vizita a oferit exemplul unui caz caruia i s-a procedat in modul descris anterior.
Personalul a precizat ca acestui cuplu 1i va fi oferitd o locuintd sociald dupa ce mama va iesi din centrul
maternal.

Dreptul 1a educatie
Copiii sunt inscrisi fie in Invatamantul de specialitate, fie in cel de masa

Dreptul 1a sanatate
Acces la servicii medicale de medicina generala si specialitate.

Dreptul al abilitare si reabilitare
Monitorii considera ci aici este un punct sensibil al serviciilor oferite in cadrul centrului. Deoarece
scopul final al serviciilor este dobandirea unei vieti independente si integrarea in comunitate,
monitorii considera ca echipa multidisciplinara are un rol important in abilitarea beneficiarilor cu
noi deprinderi de viata si competente socio-profesionale. Cunoscand specificul acestor beneficiari,
diagnosticul psihologic asociat si alte caracteristici semnalate precum toleranta scazuta la frustrare
instabilitate, imaturitate psiho-afectivd, monitorii consideria extrem de esential realizarea u
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programe structurate de interventie psihologica care sa diminuneze comportamentele dezadaptative
si sa imbunatateasca calitatile si resursele interioare ale beneficiarilor.

Dreptul de a participa la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

Copii sunt implicati n activitati sportive organizate de catre organizatii neguvernamentale cu care Centru
colaboreaza, beneficiazd de activitati de petrecere a timpului liber (acces la jocul de joaca dotat cu jocuri si
jucarii, tabere si excursii la manastiri); implicare si participare la evenimente socio-culturale organizate in
localitate.
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