KELAHD
L ECHTERSTRIN
TRMT

- . 1
grants

NTIRUN 20 RITOLIR:
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Raport in urma vizitei de monitorizare
in Centrul de Plasament nr. 8 ,,Speranta”, Huedin

Echipa: Roxana Marcoiu (reprezentant organizatie beneficiari), Dana Ududec (jurist) si
Mugur Fratila (psiholog)

Data: 4 noiembrie 2014

Vizita de monitorizare a avut loc intre orele 12:00 si 16:45

Localitatea: Huedin, jud. Cluj

Avand in vedere discutiile purtate cu copiii si observarea interactiunilor spontane ale
copiilor cu personalul institutiei (sef centru, asistenta sociali, referenti educatie) monitorii
CRJ constata o atmosfera generala de calm si cooperare, de relaxare si buna dispozitie. in
nici un moment al vizitei de monitorizare nu am identificat situatii care sa justifice
suspiciunea de abuzuri, rele tratamente sau tratamente inumane. Copiii manifesta
deschidere si apropiere fati de personalul institutiei, libertate si bucurie in interactiune,
atat cu personalul Centrului de Plasament cat si cu monitorii CRJ, ca persoane straine.

1. Informatii generale

Denumirea completa a

Centrul de Plasament nr. 8 ,,Speranta”, Huedin

institutiei
Adresa Str. Avram lancu, nr. 41
Sef de Centru Tise loan (lucreazd in sistemul de protectie a copilului din anul
1994)
Numar de telefon 0264 354 368

Personalul cu care se
discuta

Tise loan (Sef centru), Tarau Monica (asistent social), Muresan
Ramona (psiholog), Brad Ana Lucia (asistent medical), referenti de
educatie, personal auxiliar (magazioner, bucdtarese, spalatoreasa,
lenjereasa, infirmierti).

Tipul institutiei

Centru de plasament

Capacitatea (nr. locuri)

40

Nr. locuri efectiv ocupate

31 (Prezenti la data vizitei: 30 copii;
internat care merge acasa in weekend).

1 copil in regim de

Beneficiari in functie de
gen

M1 F 30

Beneficiari pe varste

7-9 ani: 2 copii, 10-13 ani: 6 copii, 14-17 ani: 16(+1 In regim de
internat)copii, peste 18 ani: 6 tineri
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Grav: 2 | Accentuat: 3 | Mediu: 5
Beneficiari per tip de Restul de 20 copii au deficienta mintala si nu sunt incadrati in grad
dizabilitate de handicap, insa, la fel ca toti ceilalti copii, au certificat de orientare
scolara.

Cea mai mare parte a fondurilor provin de la bugetul Consiliului
Judetean Cluj. Centrul primeste si donatii insa, conform declaratiilor
sef centru, acestea au scazut semnificativ i nu reprezintd o sursa
relevanta de finantare. Centrul a beneficiat de o finantare din fonduri
europene 1n anul 2002, cand vechile dormitoare care gazduiau la
comun un numar mare de copii au fost modulate pentru ca in prezent
sa nu fie mai mult de 2 paturi In camera.

Surse de finantare, In viitorul apropiat, seful de centru ne-a comunicat ca spera
inclusiv fonduri europene | s3 se materializeze sprijinul din partea Fundatiei SERA prin
intermediul caruia Centrul de plasament va fi restructurat. Astfel,
planul este ca Centrul de plasament pentru copii sa se desfiinteze si
in locul lui sa se infiinteze un Centru pentru adulti sau pentru tineri.
Copiii ar urma sa locuiasca in 2 case de tip familial (cu o capacitate
de 24 de locuri) construite cu ajutorul Fundatiei. Momentul
preconizat pentru inceperea lucrarilor este primavara 2015.

Centrul se afla in localitatea Huedin si este amplasat intr-o zond pitoresca, fiind inconjurat in
principal de case. La sosire, monitorii au fost intimpinati de gardian si seful de centru, iar accesul
in institutie s-a facut imediat. Seful de centru a anuntat reprezentantii DGASPC cu privire la
vizita de monitorizare si a comunicat monitorilor CRJ ca, urmare a unei dispozitii a Consiliului
Judetean Cluj, in Centrul de Plasament pot fi realizate doar fotografii de grup. Pe toata durata
vizitei de monitorizare atat seful de centru cat si personalul Centrului au manifestat deschidere in
colaborarea cu monitorii CRJ si si-au dat tot concursul pentru desfasurarea vizitei in cele mai
bune conditii.

2. Plasamentul in institutie

Nr. persoanelor plasate | 22 Nr. persoanelor plasate in Centru prin | 8
in Centru prin hotarare hotarare a comisiei pentru protectia
judecatoreasca copilului

Nr. persoane cu 10 Nr. persoane fara certificat de incadrare | 20
certificat de incadrare n grad de handicap

in grad de handicap

Se observa un numar semnificativ de copii care nu au incadrare in grad de handicap. Explicatia
oferita de seful centrului este ca acestia au deficientd mintala usoara si au certificat de orientare
scolara care le recunoaste cerintele educative speciale. Conform sefului de centru, deficienta
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mintald ugoara a fost stabilitd de medicul psihiatru al fiecarui copil anterior obtinerii orientarii
scolare, apoi s-au urmat procedurile de la CJRAE.

Copiii sunt plasati in institutie pe duratd nedeterminata, insa seful de centru sustine ca situatia
juridica a copiilor este evaluata in fiecare an. Despre evaluarea masurii de plasament se va face
vorbire 1n capitolul urmator.

Copiii provin de pe toata raza judetului Cluj, intrucat Centrul din Huedin are avantajul de a se
afla langa o scoala speciala.

Conform sefului de Centru, in jur de 7 sau 8 copii au fost transferati in Centru din asistenta
maternala Tn ultimii 3 sau 4 ani. Acestia sunt vizitati de fostii lor asistenti maternali.

Copiii Incadrati in grad de handicap au un alt manager de caz fata de cei fara incadrare.

Monitorul jurist a verificat un numar de 17 dosare ale copiilor plasati la ,,Speranta” si a observat
ca, in cazul fiecarui copil, au fost organizate atat documentele referitoare la plasament, cat si cele
care reies din viata copilului respectiv in institutie (evaluari psihologice, evaulari trimestriale
etc.). Fiecare dosar personal avea pe coperta fotografia copilului. Din examinarea celor 17
dosare s-a tras concluzia ca doar sentintele civile de plasament emise de Tribunalul Cluj
mentioneaza expres atat respectarea dispozitiei legale privind ascultarea opiniei copilului,
cat si continutul opiniei respective. Pe de alta parte, niciuna dintre Hotararile Comisiei
privind plasamentul copilului nu prevedea expres opinia copilului (desi prevedea opinia
altor persoane, cum ar fi a familiei). Aceste aspecte legate de hotararile administrative au fost
semnalate de catre monitori si in alte judete, nefiind specific judetului Cluj. Problema a fost pusa
in vedere sefului de centru care a asigurat monitorii ca opinia copiilor in procedura administrativa
este respectata si a indicat fise scrise de mana copiilor in care spuneau daca vor sau nu sa ramanad
in Centru. Cu toate acestea, fisele respective sunt completate in Centru si se afla la dosarul
copiilor, nefacand parte efectiv din Hotararea Comisiei. Desi ni s-au indicat dovezi cd opinia
copiilor este ascultatd de catre personalul Centrulului inainte de luarea unor decizii
administrative, am subliniat cd problema provine din redactarea Hotararilor fira aceastd
mentiune, ceea ce pune la indoiald respectarea Legii privind protectia copilului.

Existd si tineri care au ramas 1n institutie si dupd majorat, mai precis doud fete. Seful de centru a
precizat ca tinerele sunt gazduite in Centru, intrucat aici sunt suficiente locuri, spre deosebire de
institutiile pentru adulti. In plus, din moment ce exista planuri de infiintare a unui centru pentru
tineri 1n acelasi loc, seful de centru sustine ca prefera sa le ofere continuitate tinerelor si inca nu
propune transferul lor.

Conform spuselor sefului de centru, toti copiii au familie, chiar dacad unii parinti au fost decazuti
din exercitarea drepturilor parintesti prin sentinta.

Seful de centru a mentionat continutul generic al unui dosar personal al copilului, care a fost
confirmat si prin examinarea efectiva a dosarelor: acte de identitate, raport de evaluare periodica,
hotarare de orientare scolara, contract de servicii sociale, plan individual de protectie, certificat de
incadrare Tn grad de handicap.
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In ceea ce priveste legitura cu familia, asistentul social al Centrului are ca atributie
supravegherea acestui proces. Asistentul are datoria sd monitorizeze contactul cu familia prin
intermediului unui program de interventie specializat (PIS) care se refera exclusiv la acest aspect.
Din examinarea dosarului personal al copiilor, monitorul jurist a observat adrese trimise de
Centru catre Politie prin care se solicita sprijin In vederea identificarii parintilor. De asemenea, ni
S-au prezentat registre privind vizitele, contactul telefonic si corespondenta cu familia, fiecare din
aceste registre fiind completate cu informatii inclusiv din anul 2014.

Reprezentantul legal al copiilor este Directorul DGASPC Cluj, care a delegat exercitarea
atributiilor ce {in de domeniul administrativ catre Seful de centru, asa cum am retinut de la acesta
din urma. O parte dintre sentintele judecatoresti privind plasamentul mentionau inclusiv
exercitarea drepturilor si obligatiilor parintesti de catre Seful de centru si administrarea bunurilor
de catre Consiliul Judetean Cluj. O altd sentintd, in mod surprinzdtor, prevedea exercitarea
drepturilor si obligatiilor parintesti generic de catre DGASPC Cluj. S-a confirmat cu seful de
centru ca existd reprezentanti legali diferifi pentru copiii din Centru. In plus, am retinut de la
acesta cd, in cazuri de urgenta (de ex. urgente medicale), faptul ca reprezentarea legala se afla la
persoane din institutii la nivel judetean poate reprezenta obstacole in calea obtinerii unui
consimtdmant rapid pentru interventii de urgenta.

Viitorul copiilor. Seful centrului a subliniat cd a depus eforturi ca tinerii din supravegherea lui sa
fie integrati in comunitate prin intermediul unor fundatii cu care se colaboreazd (Prison
Fellowship, World Vision, Ajutati Copiii Romaniei — Gherla, Elsadai — Oradea). Acesta sustine
ca unii dintre tinerii iesifi din Centru vin In vizitd la copiii care sunt plasati aici si aceasta
preprezintd una dintre activitatile prin care copiii primesc informatii despre ce se va intampla
dupa iesirea din sistem. Alti tineri sunt reintegrati in familie, reintegrarea avand succes In cazurile
in care copiii au fost plasati In Centrul de la Huedin din cauza distantei mari dintre scoala
speciala din Huedin si domiciliul parintilor. Sunt si tineri care merg catre centre de recuperare
pentru adulti (Gherla, Jucu), fiind vorba de tinerii care au grad de handicap grav sau accentuat.
Seful de centru a mai afirmat ca unul dintre obiectivele pe care a reusit sa le atinga este acela de a
nu ,,lasa in stradd” copiii care trebuie sa paraseasca sistemul de protectie a copilului.

Un aspect pozitiv observat de monitori din discutia cu seful Centrului este ca acesta cunoaste
numele si prenumele copiilor gazduiti de institutie.

3. Suport legal si evaluarea masurii de plasament

Pentru reinnoirea certificatului de incadrare in grad de handicap, copiii sunt internati in jur de 2
zile la Sectia de Neuropsihiatrie Infantila.

Reevaluarea masurii de plasament a fost descrisa de seful Centrului astfel: daca familia copilului
este cunoscutd, se fac demersuri pentru a-1 duce pe copil in vizitd la parinti cel putin o data pe an.
Se discutd despre obiectivele pe care le are Centrul si se solicitd parintelui o declaratie cu privire
la planurile pe care le are in legatura cu copilul (daca doreste sau nu sa 1l ia acasa). Este inaintata
o adresa la primdrie prin care se solicitd o ancheta sociald pentru a stabili conditiile de viata al
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parintilor (inclusiv veniturile acestora). In paralel, se solicita si opinia copilului in cauza. La final,
se Intocmeste un raport pe care Centrul 1l Tnainteaza Tribunalului sau Comisiei de protectie a
copilului cu propunerea de modificare sau de menfinere a masurii de plasament la Centrul
Lwdperanta”. Conform declaratiilor sefului de centru, instanta sau Comisia de protectie a copilului

agreeaza propunerea facutd de Centru privind masura de plasament.

Asistenta juridica: atunci cand trebuie sa se Infatiseze la Tribunal, copiii sunt insotiti de juristul
DGASPC. Seful de Centru afirmi ca are o relatie buna de colaborare cu acesta. In afara acestei
situatii, asistenul social sau psihologul sunt cei care explicd (atat copiilor, cat si familiilor
acestora) procedurile legate de aplicarea masurilor de plasament.

4. Conditii de viata in institutie

Centrul dispune de o curte mare, cu copaci si spatiu de joaca, o piscina exterioard de beton (care,
la momentul vizitei, era Inconjuratd de un gard de protectie). Aceeasi curte deserveste si Scoala
Specialda Huedin. Atunci cand un copil nou vine in Centru i se atribuie o camera in functie de
persoana de referintd careia ii este dat in grija. Conform declaratiei sefului de Centru, copiii isi
pot schimba camerele daca doresc acest lucru.

Cladirea centrului este formatd din parter si 2 etaje. Zona destinata copiilor este situata la etajele
1 si 2 ale cladirii. Etajele sunt organizate pe module, fiecare modul este format din 2 dormitoare a
cate 2 paturi, 1 baie (pentru 4 copii) si un hol de legatura (total: 20 de dormitoare, 10 grupuri
sanitare, 4 sali de activitati - 2 de joacad, 2 de lecturd, cate una din fiecare etaj - i 2 mini-bucatarii
(cate una pentru fiecare etaj). Un grup sanitar deserveste 2 dormitoare si este alcatuit din 2-4
chiuvete, 2 cabine dus, 2 wec-uri. Fiecare copil are propriul pahar si periutd de dinti precum si
materiale igienico-sanitare.

Programul de apa calda:
- (conform declaratiilor copiilor): miercuri si sdmbata (acestia pot sa fac dus sau sa-si spele
diverse haine);

- (conform declaratiilor sefului de centru): baie generalad de 3 ori pe sdptdmana, iar n weekend
este program non-stop de apa calda. Marti si joi este program de apa calda dupa masa pentru
a face dus.

Seful de centru declard ca existd doud motive care au dus la restrictionarea programului de apa
caldd: din motive de economie si din cauza faptului cd, pe perioada de furnizare a apei calde,
copiii petrec mai mult timp la dus (le place apa caldd) si isi spala mult mai des hainele,
pierzdndu-si interesul pentru activitatile instructiv-educative si facand dificila organizarea lor
pentru a merge la scoald. In urma discutiilor purtate cu copiii din centru reiese faptul ca acestia
primesc lunar si ori de cate ori este nevoie materiale igienico-sanitare.
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Dormitoarele: 2 paturi, noptiera cu sertare, dulap dublu, masi. In dulapuri copiii isi pastreaza
hainele si lucrurile personale. Copiii au perimisiunea de a-si incuia dulapurile cu lacate (cheile

ex. flori).

Sala de activitati: mese de lucru, scaune, rafturi si dulapuri unde sunt depozitate jocuri si jucarii,
televizor, canapea tip coltar. Pe holurile ambelor etaje sunt afisate drepturile si obligatiile
copiilor, precum si misiunea centrului de plasament.

La parterul cladirii existd si o magazie de echipamente si una de materiale. Acestea se afla la
parterul cladirii. Magazia de echipamente: pe unul dintre rafturi sunt depozitate aproximativ 20
de perechi de cizme din piele ecologica, inalte, cu toc de aproximativ 7 cm. Doud marimi 6 si 8
(37 — 39). Cizmele nu pot fi folosite de copii (din cauza marimii lor si a aspectului - cizme inalte,
toc); de asemenea in incapere erau depozitate paturi, pilote, diverse materiale textile, gamele din
tabla (donatie). Magazie materiale: detergenti, servetele, substante dezinfectante, rechizite —
caiete, culori, hartie — acestea din urma erau asezate pe rafturi, intr-un hol al incaperii, separat de
rafturile utilizate pentru detergenti.

Hrana. Alocatia pentru hrand este de 12 lei/zi pentru fiecare copil. Program de masa: mic dejun,
ora 08:00 in timpul saptimanii, 09:00 in zilele de weekend; pranzul ora 14:00; cina ora 18:00.
Meniul zilnic este afisat la intrarea in sala de mese. La data vizitei: pranz: felul 1 — ciorba de
cartofi; felul 2 — varza cu carne, desert — saratele; cina — mamaliguta cu branza si jumeri. Daca
doresc, copiii primesc supliment la masa si de cele mai multe ori au si desert. In timpul verii
acesta a constat in fructe. Meniul copiilor este stabilit de una dintre cele doua asistente medicale
ale centrului, cu pregatire in nutritie. Masa se serveste la parterul cladirii, in sala de mese. In
apropierea acesteia se afla bucataria, magaziile de alimente (conserve, legume, carne), precum si
incaperile necesare pregatirii ingredientelor (sala de spalat legume, de pregatit carnea). Conform
declaratiilor sefului de centru, legumele si fructele sunt achizitionate direct de la producatorii
locali. Astfel, acestea sunt mai ieftine si proaspete. Economia realizata astfel a permis procurarea
de fructe pe tot parcursul verii, copiii primind cel putin cate un fruct pe zi. De asemenea,
personalul de la bucatirie pregateste conservele pentru iarna. Fiecare borcan este etichetat
(numele persoanei care a pregatit conserva, data, tipul produsului). Personalul a optat pentru
aceastd metoda deoarece este mai ieftind ceea ce permite suplimentarea meniului copiilor cu
produse ce nu pot fi pregéatite in bucataria proprie.

5. Servicii medicale

Centrul de plasament detine un cabinet medical si un izolator care este utilizat in situatiile in care
copiii sufera de afectiuni contagioase sau infectii respiratorii. In ultima perioadi nu au existat
situatii care sd necesite utilizarea izolatorului. O parte dintre serviciile medicale sunt oferite de un
medic de familie din Huedin, care nu are program prestabilit de vizite in Centru. Situatiile care
determind venirea medicului in Centru (conform declaratiilor sefului de centru) sunt epidemiile si
vaccinarile. Cele 2 asistente medicale (care lucreaza in Centru in ture) sunt responsabile de
evaluarea stirii de sanitate a copiilor, oferind asistenti medicalid conform competentelor. In
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fiecare dimineata, In timpul micului dejun, asistentul medical face “triajul zilnic” (evaluarea

vizuala si clinica, daca este cazul, a starii generale de sanatate a copiilor).

Tratamentele sunt administrate de catre asistentele medicale. Nu existd program de garda.
Serviciile medicale specifice - precum cele stomatologice - sunt accesate in afara Centrului, la
cabinete private, iar costurile sunt decontate de catre DGASPC. Conform declaratiilor sefului de
Centru si ale asistentei medicale, nu exista probleme cu privire la furnizarea serviciilor de
stomatologie: la nevoie, sunt contactati medici stomatologi din Policlinicd, acestia fiind selectati
in functie de preturile practicate. Interventiile stomatologice sunt Inregistrate intr-un “Caiet de
stomatologie”.

Conform declaratiilor asistentei medicale, sarcina principald a asistentului medical este de a
administra tratamentul prescris de medicul de familie sau de cel de specialitate. De asemenea,
asistentul medical se ocupa de programarea copiilor la consulturile medicale periodice, anuntand
atat medicii, cat si personalul centrului, pentru organizarea deplasarii. Centrul de plasament are
colaborari cu Policlinica din Huedin, Cabinetul de Planing Familial Huedin si Clinica de
Neuropsihiatrie Infantila din Cluj-Napoca.

Existd 8 copii din centrul de plasament cu tratament special psihiatric. Acestora 1i se
administreaza Haloperidol si/sau Carbamazepina. (Ex. de diagnostic cu taratament psihiatric:
tulburare psihotica organica). Copiii sunt transportati in Cluj-Napoca la Clinica de Psihiatrie
Infantild pentru consultul initial si cel periodic. Consultul periodic este stabilit de medicul de
specialitate si respectat conform scrisorii medicale de catre personalul centrului.

Contentionare. Seful de Centru afirmd cd nu existd recomandari ale medicului pentru
contentionare §i nici nu este utilizata aceasta masura. Atunci cand a avut loc un incident, mai
precis o fatd a devenit agresiva si a amenintat cd arunca pietre In personal au fost chemate Politia
si Salvarea iar fata a fost imobilizatd. Conform declaratiilor asistentei medicale, criza de agitatie
psihomotorie se abordeazd urménd céteva etape. Initial ”cu vorba bund, scoatem copilul din
mediu in care se afla”; dacd aceastd metodd nu produce rezultate, se administreazd medicamente
psihiatrice specifice (pentru aceasta este contactat medicul de specialitate — neuropsihiatrie
infantild, care indicd doza necesar a fi administrata). In cazul in care copilul nu se linisteste este
chemata salvarea.

Doua dintre minorele aflate in centru primesc tratament anticonceptional prescris la Cabinetul de
Planing Familial. Cabinetul medical detine teste de sarcind si prezervative. Acestea sunt
solicitate de catre tineri asistentului medical, care tine un registru de evidentd unde este notata
data si numele tanarului. De asemenea, asistentele medicale utilizeaza si “Registrul ciclului
menstrual” care este verificat periodic. Astfel, dacd exista unele suspiciuni, asistentul medical
cheama fetele pentru efectuarea testului de sarcina.

Pentru situatia in care o fata din Centru ar ramane insarcinata, seful de Centru a indicat ca o
posibila solutie este transferul intr-un centru maternal unde mama isi poate ingriji copilul.
Atitudinea acestuia a fost In sensul respectarii dreptului fetei insarcinate de a alege daca doreste
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sa fie mama sau nu. Educatia sexuala este oferita de catre asistenta medicala si instructoarele de
educatie.

(ex. D. L., in varsta de 17 ani si 8 luni, are 2 copii. Acestia se afld in asistentd maternald. D.L.
este Insotita lunar la centru maternal pentru a-si vizita copiii, si a fost insotita si la Gherla unde
este detinut tatdl unuia dintre copii. Acesta doreste ca parintii lui sa ingrijeasca copilul. D.L. “a
fost luatd de pe strada” si gazduitd intr-un Centru pentru copii ai strdzii, apoi in Centrul de
Plasament “Speranta”, incepand cu luna iunie 2014).

6. Activitati educative si recreative

Activitatile educative si recreative din centru se desfasoara in salile de jocuri si activitati, in salile
de lecturd si in mini-bucatariile care se afld la fiecare dintre cele doua etaje. Alaturi de activitatile
educative aferente P1S-urilor, copiii sunt incurajati sa deseneze, sa picteze, sa isi faca temele
(daca este cazul), sa desfasoare activitati ce conduc la dezvoltarea deprinderilor de
autogospodarire (spala legume, prepara diferite mancaruri, mentin curatenia, etc.). La fiecare etaj
al cladirii exista televizor.

Toti copiii din centru au certificate de orientare scolara. Dosarele copiilor contin Programele de
Interventie Specifica (PIS) si Planurile Individualizate de protectie (PIP) actualizate. Personalul
utilizeaza 7 PIS-uri pentru fiecare copil (concepute si completate, dupa caz, de psiholog, asistent
social, referenti de educatie): PIS de mentinere a legaturii cu familia, PIS de evaluare si
reevaluare, PIS referenti de educatie (recreere si socializare, dezvoltarea deprinderilor pentu o
viata independentd), de sanatate (asistenta medicald), PIS de nevoi de Ingrijire, sdnatate si
promovarea sanatatii si PIS nevoi emotionale. Conform declaratiilor referentilor de educatie,
procesul educational se desfasoara prin intermediul jocurilor. Planurile de interventie se
revizuiesc la fiecare 3 luni (raport trimestrial de implementare a P1S-urilor). O grupa de 4 copii
este in grija a 2 referenti educatie (pe ture). Aceeasi echipa de 2 referenti asistd pe o perioada cat
mai lungi de timp (de preferat pe toatd durata sederii in Centru) echipa de 4 copii. In acest fel se
incearca obtinerea unui nivel cat mai ridicat de intelegere si cunoastere a copiilor si consolidarea
relatiilor intre referenti si copii. Referentii responsabili de 1 grupa de copii comunicd in
permanenta, asigurand astfel continuitatea activitatilor in raport cu progresele facute de copii.
Observarea interactiunilor dintre referenti si copii sugereaza existenta unorn relatii umane
corecte, oneste si pline de afectiune. (Program copii clasele I-1V: intre orele 8:00 — 12:00, copiii
frecventeaza cursurile scolii speciale; apoi, copiii revin in Centru unde continud activitatile in
centru sub supravegherea referentilor de educatie dupa masa de pranz, se reintorc in scoald unde
continud activitatile).

Situatia sesizatd de monitori indica faptul ca, desi PIS-urile exista si sunt actualizate, unele dintre
obiectivele formulate Tn PIS-urile referintelor de educatie sunt neclare sau generale si nu
precizeaza un orizont de timp sau indicatori specifici pentru monitorizarea implementarii
respectivelor obiective. Activitatea referintelor de educatie presupune desfasurarea de activitati
specifice conform cu obiectivele specifice pentru fiecare copil sau obiective generale, referitoare
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la nevoi identificate la mai mulfi copii (de ex. pentru dezvoltarea abilitatilor de a intelege si
utiliza propriile sume de bani, sunt organizate iesiri tematice “cum facem cumparaturi”)

Legatura cu scoala speciala se realizeaza preponderent prin comunicarea cu dirigintele. Din
discutiile avute reiese ca, desi existd un anumit nivel de comunicare intre reprezentanti ai scolii
speciale si Centru, nu existd o consecventa si o articulare metodica si procedurata a activitatilor
desfasurate la scoala cu activitatile desfasurate in centru, cu referentii de educatie. Referentii de
educatie considera ca apropierea de copii este principalda metoda prin care poate fi atins un nivel
superior de cunoastere a nevoilor copilului. In aceste conditii, monitorii CRJ au formulat
ingrijorarea cd, lipsa utilizarii unor indicatori specifici, a unor abordari consecvente si masurabile,
creaza riscul fracturii in comunicare intre cei responsabili cu implementarea programelor
instructive, educationale, de terapie, abilitare sau reabilitare si astfel este lezata oportunitatea
copiilor de a beneficia de cele mai bune mijloace si programe educative cu scopul fructificarii
potentialului real de dezvoltare in vederea dobandirii de deprinderi functionale pentru o viata
independenta.

7. Contactul cu exteriorul institutiei

Copiii pot folosi telefoanele Centrului, telefoane care se afla in birouri (al sefului de centru, al
asistentului social). Multi copii detin si telefoane mobile. Cei care nu au telefon mobil sunt sunati
de familie pe telefonul Centrului, seara sau dupa masa. Accesul la internet nu este permis, insa
unii copii au acces la internet de pe telefoanele lor mobile. Lista cu numerele de telefon utile ale
institutiilor statului nu se afla pe coridor, ci Tn birourile personalului. Aproximativ 7 copii nu
primesc vizite sau primesc foarte rar vizite din partea familiei. Cei care au contact mai des cu
familia fie sunt sunati, fie sunt vizitati (1 data pe luna sau 1 data la 3-4 luni). Monitorii au
consultat si un registru de vizite organizat in functie de fiecare copil, unde erau mentiuni despre
vizite care au avut loc inclusiv in anul 2014. Vizita membrilor familiei se desfasoara la parterul
centrului, ntr-una dintre incaperi, insa vizitatoriilor le este permis sa urce si in domitoare.
Conform declaratiilor sefului de centru, numarul vizitelor din partea ONG-urilor a scazut in
ultimii ani $i au loc mai degraba in preajma sarbatorilor.

lesirile in comunitate, plimbarile si vizitele in oras se bazeaza mai degrabd pe inifiativa si
disponibilitatea personalului (referentii de educatie). Iesirile in comunitate nu sunt consemnate
distinct. Copiii pardsesc centrul de plasament daca au bilet de voie de la referendul de educatie
sau daca sunt Insotiti de personalul institutei. Conform declaratiilor referentilor de educatie si ale
sefului de centru, acestia merg in plimbari la cererea copiilor sau atunci cand organizeaza iesiri
tematice “cum facem cumparaturi”, “astdzi vizitdam orasul”, “mergem la circ”. Centru are un
protocol de colaborare cu Clubul Copiilor: in perioada sarbatorilor de iarnd merg la colindat la
Primarie si alte institutii, participa la diferite festivaluri. Ultimul festival la care au participat n

cursul anului 2014 a fost Festivalul de Cantece Religioase.

8. Acces la justitie. Masuri disciplinare, pedepse corporale, utilizarea fortei
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Pentru a face o plangere copiii au la dispozitie o cutie pentru plangeri si reclamatii, dar exista si
un ,,registru de sesizari, reclamatii si abuzuri”. Seful de Centru considera ca tinerii au incredere in
el si 1 se adreseaza direct atunci cand intdmpind o problema (a subliniat ca un copil a venit sa se
planga de faptul ca anumiti colegi ai lui se poarta urat cu el chiar in momentul in care se afla in
birou cu monitorii CRJ). Cutia pentru reclamatii se afla in biroul asistentei sociale, nu pe hol sau
intr-un loc in care copiii ar putea sa o foloseasca fara a fi vazuti de personal. Copiii nu au folosit
niciodata cutia pentru plangeri. Seful de centru declara ca nu poate fi amplasata pe hol, deoarece
copiii o distrug. Monitorii CRJ au atras atentia asupra faptului ca aceasta stare de fapt ar putea
reprezenta un obstacol in calea stimuldrii curajului si obisnuintei copiilor de a-si exercita
drepturile, din moment ce ei sunt nevoiti sa foloseasca cutia respectiva in prezenta unui membru
al personalului si intr-o incdpere care nu este In mod curent accesibild. De asemenea, monitorii
CRIJ au subliniat ca instruirea copiilor pentru a capata curajul si obisnuinta de a reactiona la
eventiale abuzuri sau alte nedreptati este importantd, mai ales dupa ce copiii pleaca din Centru si
ajung in alte situatii de viatd, cum ar fi centrele pentru adulti. Registrul de plangeri, precum si
registrul de sugestii nu au mai fost completate in anul 2014. Cele cateva consemnari din trecut au
fost inregistrate de personalul institutiei si faceau referire la nemultumiri de ordin general cu
privire la viata copiilor in centru (preponderent nemultumiri culinare dar si cu privire la realizarea

educatiei sexuale.

Sanctiuni si pedepse pentru copii. In centru se practici doud tipuri de sanctiuni: interdictia de a
parasi centru timp de doua saptamani si interdictia de a viziona programele TV. Seful de centru
declard cd sanctiunea din urma nu se respectd mai mult de 2-3 zile. Exemple de greseli” ale
copiilor — cei care primesc bilet de voie pentru parasirea centrului, depasesc ora trecutad pe bilet.
Copiii sunt asteptati 2-3 ore, iar in cazul in care nu revin este anuntatd politia. O alta pedeapsa
practicatd de personalul centrului este aplicatd atunci cand copiii fac diverse stricaciuni, ex. sparg
geamul cu mingea. Din bursa lunard de 28 de lei se retin bani timp de mai multe luni pana este
acoperit costul obiectului respectiv sau o parte din costul acestuia. Metoda este consideratd una
de responsabilizare a copiilor, deci educativa.

Situatii identificate de monitorii CRJ:

- copiil au reclamat la monitorii CRJ situatii In care, uneori, sunt jignifi de personalul
centrului: “doamnele ne fac nesimtite si imputite atunci cdnd mergem si cerem in plus
(materiale igienico-sanitare)”. Seful de centru nu avea cunostinta despre aceasta situatie.

- una dintre fetele din centru s-a plans ca seful de centru i-a confiscat telefonul primit de la
mama sa si ar dori sd 1l primeasca inapoi. Seful de centru explica ca a convenit Impreund cu
mama fetei sd retind telefonul si incarcatorul, deoarece aceasta il utilizeaza la ore tarzii
(23:00, a verificat agenda telefonului), insa fata ar acces la propriul telefon ori de cate ori
doreste.

9. Personalul institutiei
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Seful de Centru considera ca personalul Centrului este suficient, acesta ar putea acoperi nevoile
pana la 40 de copii (capacitatea maxima a Centrului). Ar fi ideal sa mai existe un psiholog si un
asistent social, Tnsa nu mai pot fi operate modificari deoarece statul de functii este deja aprobat.

Structura de personal:

Denumire post

Numar
angajate

persoane

Numar
angajati/tura

Sef centru

Asistent social

Psiholog

Administrator

Contabil

Magazioner

Referent de
educatie

Supraveghetor de
noapte

Asistent medical

Infirmier

Personal
intretinere

Fochist

Bucatar

Spalatorese

Lenjereasa

Ingrijitor
curatenie

Nu existd kinetoterapeut si nici logoped, insa Scoala Speciala Huedin are angajati specializati pe

cele doua domenii.

Formarea continud a personalului. Conform declaratiilor sefului de centru, ale referintilor de
educatie si ale psihologului unitatii, personalul participa periodic la cursuri de formare continu,
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organizate de DGASPC Cluj, procedura fiind urmatoarea: reprezentantii directiei solicita din
partea centrelor din subordine liste cu nevoi de informare iar pe baza acestora contacteaza diferite
firme sau formatori pentru desfdasurarea de cursuri de formare. De reguld nu participa Intreg
personalul (cu atributii directe in lucrul cu copiii), ci una sau doud persoane. Acestea merg prin
rotatie astfel incat fiecare persoand si participe anual la cel putin un curs. Intorsi in centru,
participantii la curs au obligatia sd transmita colegilor informatiile obtinute. Exemple de tematica
abordatd la ultimele cursuri: tehnici de abordare a copilului cu tulburdri de comportament; tehnici
de interventie in situatii de criza.

In prezent nu exista plangeri din partea personalului in legiturd cu activitatea sau conditiile de

lucru, insa atunci cand se acorda salariul de merit existau nemultumiri si neintelegeri, fiecare
considerand c@ meritd aceastd prima. Acum nu se mai acordd, astfel nu mai exista neintelegri.

10. Inspectii si evaluari periodice
Organismele care inspecteaza Centrul sunt: DGASPC Clyj (trimestrial), SANEPID, Pompierii,
Politia sanitar-veterinara, Evidenta Populatiei, ANPCA, AJOFM. Ultima inspectia care a avut loc
anterior momentului vizitei monitorilor a fost a DGASPC Cluj, in luna octombrie. Directia a
facut recomandari legate mai degraba de partea administrativa a functionarii Centrului.

11. Respectarea si protectia drepturilor fundamentale, incusiv CRPD

1. Dreptul la viata

Nu au avut loc decese Tn Centru Tn ultimii ani. Ultimul decese a avut loc in urma cu 9 ani, intr-un
incident petrecut in timpul unei excursii in natura. O fetitd a vrut sa faca baie in rau si a intrat in
apa fard supravegherea personalului. La momentul respectiv s-a apelat la Politie. Monitorii au
oferit sefului de Centru informatii legate de Normele procedurale din 2000 privind efectuarea
experizelor medico-legale, in special privind obligativitatea expertizelor in cazul deceselor
suspecte.

2. Dreptul de a nu fi supus tratamentelor inumane si degradante

In legatura cu incilcarea regulilor de buni-purtare, seful Centrului afirma c¢a nu existd pedepse
anume stabilite. Sanctiunile aplicate de personal, asa cum s-a descris mai sus, sunt, in general,
interdictia de a iesi n oras timp de 2 sd@ptamani sau interdictia de a se uita la TV. Cea din urma nu
este, de obicei, aplicabila deoarece televizoarele sunt pe holul fiecarui etaj.

3. Dreptul la viata privata? (inclusiv corespondenta)

Asa cum a reiest si din consultarea registrului privind corespondenta (completat cu notite

inclusiv din anul 2014), copiii au acces la timbre si plicuri pentru a trimite scrisori. De asemenea,
acestia primesc scrisori din partea apropiatilor. Plicurile sunt duse la posta de catre asistent social,
atunci cand merge 1n oras, sau de catre copii atunci cand acestia ies in comunitate.
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4. Dreptul la a-si exprima opinia si convingerile religioase?

Monitorii CRJ nu au identificat situatii care sa sugereze incalcarea dreptului de exprimare libera a
opiniei §i a convingerilor religioase.

5. Dreptul de a nu fi discriminat?

Personalul centrului depune eforturi ca, atat prin programele educationale cat si prin activtatile
desfasurate cu copiii (atat in centru cat si in comunitate), sa diminueze stigma si sa consolideze
autonomia si increderea in sine a copiilor.

6. Dreptul de a nu fi supus exploatarii

Monitorii CRJ nu au identificat situatii care sa sugereze incdlcarea dreptului de a nu fi exploatat.

7. Dreptul la viata independenta si integrare in comunitate

Programele desfasurate in Centrul de Plasament nr. 8 “Speranta” sunt orientate spre dobandirea
de catre copii a deprinderilor de viata independenta. Cu toate acestea, anumite disfunctii
procedurale precum si limitari sistemice (profesionalizare, buget, proceduri, birocratie, coerenta
si comunicare intra- si interinstitutionald) franeaza implinirea optima a potentialului real de
dezvoltare, abilitare, reabilitare si integrare Tn comunitate a copiilor.

8. Respectul pentru cimin si familie

Procedurile si diligentele desfasurate de reprezentantii Centrului precum si atitudinea
personalului reflectd preocuparea pentru cdmin si familie.

9. Dreptul la educatie

Copiii din Centru frecventeaza cursurile Scolii Speciale Huedin.

10. Dreptul la sanéitate

Principala problema constatatd de monitorii CRJ are legatura cu utilizarea terapeuticd a
medicatiei psihotrope/neuroleptica la 8 dintre copiii rezidenti in centru. Cu privire la acestia,
asistentii medicali respecta recomandarile medicilor specialisti fard sd problematizeze
suplimentar necesitatea sau utilitatea utilizarii medicatiei psihotrope sau a dozarii medicatiei. Nu
existd programe terapeutice specifice nemedicamentoase (psihoterapie, terapie ocupationala,
consiliere sau terapii complementare).

11. Dreptul la abilitare si reabilitare

Conform pct. 8: Dreptul la viata independenta si integrare in comunitate
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12. Dreptul de a participa la viata culturala, activititi recreative, timp liber si sport

Conform pct. 8: Dreptul la viata independenta si integrare Tn comunitate

RECOMANDARI:

e Monitorii CRJ subliniaza cad este necesara, la nivel de sistem, 0 schimbare Tn modul n
care este consemnata ascultarea opiniei copilului in deciziile privind plasamentul luate de
catre Comisia pentru protectia copilului; mai precis, este necesar sa se mentioneze expres
ascultarea copilului si continutul opiniei sale;

e Monitorii CRJ recomanda personalului din Centru sa i instruiasca pe copii §i tineri cu
privire la moduri practice prin care pot depune plangeri si 1si pot cere respectarea
drepturilor, aceasta fiind o deprindere care Ti va ajuta n viitor, cand este posibil sa nu aiba
parte de aceeasi atmosfera de deschidere din partea personalului;

e Monitorii CRJ recomandd manifestarea unei atentii exceptionale in prescrierea si
administrarea medicatiei psihotrope/neuroleptice. Dublarea medicatiei psihotrope cu
terapii complementare (psihoterapie, terapie ocupationala, ludoterapie, altele) cu scopul
de a diminua sau elimina utilizarea nejustificata a substantelor psihotrope si, de asemenea,
cu scopul de a fructifica la maxim potentialul de dezvoltare, abilitare si reabilitare si
integrare/reintegrare socio-familiala.

Campania ,, Lagarele de ldnga tine” este un proiect finantat prin granturile SEE 2009 — 2014, in
cadrul Fondului ONG in Romania. Pentru detalii accesati www.fondong.fdsc.ro

Pentru informatii oficiale despre granturile SEE §i norvegiene accesati www.eeagrants.org
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