DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI A JUDETULUI SUCEAVA
B-dul George Enescu, fr.16, cod 720231
Suceava, ROMANIA
Tel.: 0230-520.172, Fax: 0230-523.337

e-mail: office@dpcsv.ro
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In atentia :

Referitor la constatirile consemnate In raportul echipei Centrului de
resurse juridice redactat In urma vizitei de monitorizare la Servicii
Multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura Humorului-Ostra aflate
in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectie a Copilului
Suceava, dorim s& formuldm urmatoarele preciziri ¢

1. Informatii generale

Adresa- Cele patru cisute vizitate se gisesc la adresa: Str Moldovel nr 40, Gura
Humorului.

2. Plasamentul in institutie

Numdrul persoanelor cu certificat de incadrare in grad de handicap- 32
Numdrul persoanelor fiird certificat de incadrare in grad de handicap- 11 , aceste

persoane prezintd dizabilitati (deficientd mintald ugoari neincadrabile in grad de
handicap).

Cati au fost audiati din cei cu hot#irari judecitoregti?

Conform art. 134 alin. 2 din Legea 272 din 2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, ,,Audierea copilului care a implinit 10 ani este obligatorie
si se face cu respectarea prevederilor art.29, cu exceptia cauzelor care privesc
stabilirea unei masuri de protectie speciald pentru copilul abuzat, neglijat,
exploatat §i supus oricérei forme de violentd asupra copilului, in acest caz,
audierea copilului se face cu respectarea prevederilor art.101 alin.3,,.

Astfel cé, daci instanta judecitoreasca apreciazi necesar, aceasta il poate chema
pe copil in fata ei, pentru a-1 audia.

Prin urmare, in situatia in care instanfa consideri ci se impune audierea
copilului in legaturd cu luarea unei mésuri de protectie, iar prezenta acestuia in
sala de judecatd nu este posibila ( mcapacuatea de deplasare a copilului, diverse

afectiuni ale acestuia) rdmaéne la aprecierea instantei stabilirea modului in care se
realizeazd audierea.




Unde este {inut dosarul cu documentele de plasament ale fiecirui copil?

Dosarul cu documentele privind plasamentul fiecarui copil se afl3 in biroul de
asistent sociald din cadrul serviciului. o .

Cine este tutorele/reprezentantul legal al copiilor? Este acelasi pentru toti?
Prevederile art.66 din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului are in vedere reglementarea modului in care se exercits
drepturile si obligatiile parintesti pe toatd perioada pentru care s-a stabilit
mésura plasamentului pentru copil.

In sitvatia in care aceastdi masurd a fost stabilitd de citre Comisia pentru
Protectia Copilului, drepturile i obligatiile parintilor se mentin, nsa copilul se
afld in ingrijirea efectiva a altei persoane decat pirintele.

Astfel exercitarea drepturilor §i obligatiilor périntesti cu privire la persoana
copilului este Impirtitda Intre pirinti si persoana care asigurd paza si
supravegherea, Ingrijirea si conditiile necesare dezvoltirii copilului, securitatea
§i integritatea morali a acestuia. | |

In situatia copilului pentru care s-a stabilit misura plasamentului de citre
instanta de judecatd, drepturile si obligatiile parintesti sunt exercitate de citre
directorul directiei generale de asistent sociali si protectia copilului.

Aceste drepturi §i obligatii vizeazi atit persoana copilului cat si bunurile
acestuia si nu pot fi delegate unor terti. Datoritd specificului modului in care
opereazd aceastd masurd, directorul executiv al directiei generale de asistentd
sociald si protectia copilului, emite dispozitii privind modul concret de
exercitare a drepturilor §i obligatiilor périntesti, care i-au fost delegate de
instanta de judecat, referitoare la persoana si bunurile copilului.

Cum se ia 0 decizie petru un copil? (ex. Tratament medical, excursie etc)
Conform legii, reprezentantul legal este cel care trebuie si isi dea acordul scris
referitor la orice problema sau decizie luata in legatura cu copilul, ceea ce
trebuie respectat indiferent de dificultitile punerii in practic a acestei legi.

Unde vor merge mai departe copiii la varsta majoratului?

Pregétirea tinerilor cu dizabilitati severe n vederea transferului lor intr-un centru
pentru adulti se realizeazi in acelasi mod ca §i pentru ceilalti beneficiari, insi
metodele sunt adaptate gradului lor de maturitate si intelegere. Aceasta poate
duce la un timp de acomodare diferit in functie de particularititile fiecirui caz in
parte.

O parte din copii sunt reintegrati in societate. :

De asemeni tot in Gura Humorului functioneazs un Centru multifunctional ce
are ca destinatie sustinerea tinerilor care pirdsesc sistemul de protectie.

Alte informatii: Plasamentul in institutie |

Potrivit art. 101 alin.3 din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului ,,Dacd instanta de judecati apreciazi necesar, aceasta il
poate chema pe copil in fata ei, pentru a-1 audia. Audierea are loc numai in
camera de consiliu, in prezenfa unui psiholog si numai dupi o prealabil3
pegétire a copilului in acest sens.,,




Personalul de la Serviciul juridic §i contencios redacteazi cererea de chemare in
judecatd in functie de actele transmise de asistentul social. Ca atare asistentul
social reevaluazi cazul iar In situatia copiilor cu deficientd gravi si severs,
mentinerea sau Inlocuirea mésurii de plasament sunt explicate beneficiarului in
functie de gradul de handicap si de intelegere a acestuia iar inscrisurile care se
pun la dosar se fac in urma acceptului verbal al acestuia.

Potrivit prevederilor legale instanta este singura care apreciazi oportuni
prezenta minorului in fata sa pentru a fi audiat.

Existd vreo procedurd de evaluare (petiodicd) a mésurii de plasament?
Impre_]uranle care au stat la baza stabilirii miasurilor de protectie spec1ala,
dispuse de comisia pentru protectia copilului sau de instanta judecitoreascs,
trebuie verificate trimestrial de citre directia generaldi de asistentd sociald si
protectia copilului, iar in cazul in care imprejurarile s-au modificat directia este
obligatd si sesizeze de indatd comisia pentru protectia copilului sau, dupi caz,
instanta judec#toreascd, in vederea modificirii sau, dupi caz, a Incetirii masurii
potrivit art.72 alin 1 si 2 din Legea 272/2004 privind protectia §i promovarea
drepturilor copilului.

Ca atare directia generald de asistentd sociald §i protectia copilului are obligatia
de a urmdri modul in care sunt puse in aplicare misurile de protectie speciali,
dezvoltarea si ingrijirea copilului pe perioada aplicirii m#surii, sens in care
intocmegte trimestrial rapoarte privitoare la evolutia copilului.

Instanta de judecatil va fi sesizata ori de céte ori se schimba imprejuririle care an
stat la baza stabilirii m&surii de protectie.

Existd vreo formi de consiliere/sprijin juridic pentru copii §i reprezentantii lor?
Parintii minorilor sunt citati in fata instantei si daci acestia nu se prezinti sunt
citati la usa instantei.

In ceea ce priveste luarea misurilor de protectie mentionim c# orice separare a
copilului de périntii s&i precum si orice limitare a exercitinlui drepturilor
parintesti trebuie si fie precedate de acordarea sistematicd a serviciilor §i
prestatiilor prevazute de lege, acordate in baza unui plan de servicii intocmit i
pus in aphcare de citre serviciul public de asistentd social’, organizat la nivelul
municipiilor si oragelor. Daci dup# acordarea serviciilor previizute de acest plan,
se constatd cd mentinerea copilului aldturi de périntii s3i nu este posibili este
sesizatd directia generala de asistentd sociald si protectia copilului.

4. Conditii de viata in institutie

Existd meniuri individualizate pe anumite cerinte ale beneﬁcmmlor‘?

Meniul sdptamanal al beneficiarilor pe fiecare cisuti este stabilit de citre o
echipa formata din: beneficiari, educator, asistent medical si administrator si este
vizat de cétre seful serviciului. Dupa cum au evaluat §i monitorii CRJ copiii sunt
stimulati s& participe la activititile administrativ- gospodiresti tocmat pentru
a-gi dezvolta deprinderile de viati independent3.

Cum se colaboreazi cu medicul specialist?

Medicul de familie este cel care face trimitérea céitre medical specialist, pentru
consultafii periodice si la nevoie.




3. Servicii medicale
Existd un registru/procese-verbale privind asistenta medicali? Ne puteti arita pe
cel aplicabil astjzi? . ) . :
Existd acest registru aflat in functionarea cabinetului medical. Acesta nu a putut
fi ardtat monitorilor intrucat la.data vizitei inopinate a echipei de monitori,
asistentul medical fnsotea un beneficiar, in interes de serviciu la un medic
specialist din judetul Tasi.
Cine admnistreazi medicamentele?
Precizdm faptul cd atunci cind medicatia este administrats de educator, acestia
sunt instruiti in prealabil de citre asistentul medical. Medicamentele se pistreazi
in pahare de plastic personalizate depozitate in dulapul educatorilor sau in
flacoane inchise personalizate. In urma recomandarilor monitorilor au fost luate
toate misurile de securizare a medicamentelor.
6. Activititi educative si recreative
Cati din cei cu orientare scolardi au certificat de fncadrare in grad de handicap?
28 de copii i tineri.
Spatiul de joaci este accesibilizat?
In afara camerei de zi aflati la parterul caselor, copiii au acces la camera de
activitdti a Centrului de recuperare, precum si la cabinetul sensorial §i de
ludoterapie. :
Alte informatii: activitiiti educative si recreative
Precizim ci in cadrul caselor activitatile educative si de recreere se desfigoars
conform planificarii siptimanale mentionate in registrele de activititi ale
caselor. Ele se desfasoard zilnic dupd programul de scoald. In ceea ce priveste
temele pentru acasd, mentioniim faptul ci existi o continuitate intre activitatile
educative scolare si cele din casele rezidentiale, copiii solicitdnd §i primind
sprijin in efectuarea temelor, proiectelor si portofoliilor scolare.

Serviciile cabinetului de psihologie

In ceea ce priveste serviciile cabinetului de psihologie, mentionam faptul ci
programul psihologului este de opt ore, 8-16 si nu necesit a fi afisat, psihologul
aflandu-se permanent la dispozitia beneficiarului.

Monitorului i-au fost prezentate materialele cu care psihologul isi desfisoara
activitatea, tinindu-se cont cu prioritate de principiul  respectsrii
confidentialititii datelor.

Mentionam de asemeni faptul ¢ raportul de interventie “realizat dupi fiecare
sedinti a psihologului” reprezints de fapt fisa de consiliere unde se gésesc
rezultate, concluzii §i recomanddri care urmiresc atingerea obiectivelor si
mdsurilor de interventie,

Precizdm c& documentele prezentate mu au fost on-line ci in format electronic,
ele afldndu-se in arhiva de lucru a psihologului.

Consilierea psihologici este o activitate desfasurati la cererea beneficiarului si
nu existd obligatia de incadrarea Intre anumite zile $1 limite orare. Casele avand
beneficiari cu dizabilititi si functionind in regim familial, respectd acest
principiul- de accesibilitate si disponibilitate la serviciile de suport §1 consiliere,
aidoma unui parinte, care nu i§i planifici copilul pentru a sta de vorba cu el.




Ceea ce pare a fi un ”smurd psihologic” reprezinta de fapt un serviciu eficient
si adecvat care presupune in primul rand o relatie de incredere intre terapeut si
tanarul aflat In nevoie. De altfel din observatiile monitorilor se constata gradul
inalt de satisfactie psihic a beneficiarilor.

Referitor la planificarea serviciilor de intervenfie s-au avut in vedere si
urmitoarele:

Consilierea psihologici a beneficiarilor se desfigoari la solicitarea acestora dar
atingerea obiectivelor depinde de particularitifile de varstd, sindtate si
normalitate a acestora.

Intrucét categoria dominant3 de varstd a beneficiarilor este mai mare de 18 ani
si provin din sistemul de protectie speciald urménd filiera scolii speciale, ei au
parcurs deja programe de recuperare specifice afectdrii functionale (planificate
prin curricula Invitiméantului special) In vederea dezvoltirii deprinderilor de -
adaptare la viafa social3 si scolard dar poart3 cu ei si conseciniele fenomenului
de institutionalizare care s-a amprentat adanc in structura personalititii.

Faptul c& majoritatea sunt incadrati intr-un grad de handicap, semnaleaza ca
structura afectiv- cognitivd a personalitatii este afectati semnificativ, ceea ce
limiteazd mult sansele de intelegere a cerintelor legate de responsabilizare,
congtientizare, anticipare a efectelor propriilor comportamente pana la vérsta de
18 ani fiecare activind deja resursele disponibile pentru o mai buni integrare la
solicitarile mediului.

Rolul activitdtilor de grup este acela de a veni In sprijinul fiecirui membm al
grupului in vederea integrérii experientei de viafil din prezent cu care acesta se
confruntd beneficiind de experienta celorlalti membri ai grupului pe tematici
importante pentru acum ( deci care nu pot fi enticipate decit in termeni foarte
generali), cu implicarea activd a moderatorilor, respectand ritmul de lucru al
fiecirui membru al grupului si nu dupé niste scheme prestabilite, ca o schema de
predare a informatiilor (pe care ei oricum le au pani la aceastd varstd). Scopul
intélnirilor este acela de a gisi modalitatea cea mai potriviti pentru acest
moment i pentru structura psihicd a fiecdruia, grupul fiind o entitate de sine
stititoare care insoteste dezvoltarea personald a fieciruia neputdnd functiona
dupd nigte tipare prestabzhte (planificate).

fn consecinti se pot stabili niste obiective generale pe termen lung aga cum apar
in planul de interventie dar obiectivele specifice sunt circumscrise de situatia
prezenti care este dinamici.

Cum este organizat accesul al telefon?

Casutele nu au telefon fix deoarece contractul a fost incheiat cu o firma de
telefonie mobila. S-au facut demersuri pentru instalarea a patru telefoane mobile
care sa stea la dispozitia beneficiarilor caselor de tip familial. Beneficarii au
acces la telefonul fix aflat in centrul de recuperare si la telefoanele mobile
proprii care nu sunt restrictionate.

8. Acces la justifie. Misuri disciplinare, pedepse corporale, utilizarea fortei.
Cum se poate face o plangere‘?

Au fost luate misuri pentru dotarea fiecdrei case cu registru de plangeri si
sugestii.

Care sunt pedepsele in caz de incilcare a regulilor de buni purtare?




Conform legii In caz de incalcarea regulilor de buni purtare copiilor 1i se aplica
sanctiuni educative (mustrarea).

Precizam ¢ beneficiarii care au capacitatea de a se exprima in scris-pot s 1si ia
un angajament, ca metodd de .congtientizare, responsabilizare i autocontrol al
comportamentului. Perceptia asupra abilititilor de comunicare ale copiilor si
tinerilor din centru trebuie difierentiati in functie de fiecare beneficiar in parte,
nu generalizati. :

Dreptul la viata privati? (inclusiv corespondenti)

Tinerii au acces la calculatorul aflat in dotarea fiecérei case. Fiecare beneficiar
care poate folosi un telefon mobil are un astfel de aparat personal in dotare. Acei
beneficiari care nu au un telefon mobil propriu sunt cei care nici nu au
capacitatea de a utiliza singuri astfel de aparate. De aceea educatorii 1i asist3 i 7i
indruma pentru a mentine legitura cu persoane importante din viata lor.

Dreptul de a nu fi discriminat?

fn ceea ce priveste procedura ludrii masurilor de protectie aceasta este prevazuti
clar de Legea 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copiliului si
a fost expusd la capitolul plasament in institutie.

Mentiondm c& nu existd nici o discriminare in ceea ce priveste luarea masurilor
de protectie ci se urmdreste intotdeauna interesul superior al copilului.

Dreptul la viati independenti si integrare in comunitate

Integrarea In comunitate este un proces care se realizeazi pe termen lung. Copiii
isi pot face mici cumparituri singuri §i acceseazi serviciile institutiilor publice
sub indrumarea adultilor. Integrarea in comunitate incepe odata cu intrarea la
scoald unde copiii leags prietenii isi viziteazd colegii i sunt vizitati la rAndul lor.
Urmirim dezvoltarea retelei de suport pentru fiecare beneficiar in comunitate.
Ex: LS. are legdturi strénse de prietenie cu dou# familii care constituie reteaua ei
de suport social.

Respectul pentru cimin si familie
Practica demostreazd c# serviciul nostru acordd o importantd deosebitd
respectdrii dreptului persoanelor cu dizabilititi de a avea o familie, ei fiind
incurajati sd nu igi abandoneze copiii. Cu privire la centrul maternal este un
serviciul social care se adreseazd exclusiv cuplului mama-copil, neexistind
cadrul legal pentru gizduirea tatilor.

Dreptul la abilitare si reabilitare
Avénd in vedere ci scopul final este dobindirea unei vieti independente si
integrarea in comunitate a beneficiarilor, echipa interdisciplinari, identifici
permanent §i valorificd abilititile si punctele tari ale beneficiarilor, in scopul
dezvoltirii deprinderilor de viatd si formarii competentelor socio-profesionale
prin:

- orientarea gcolard §i consiliere vocationals,

- inscrierea la cursuri de profesionalizare pentru a mari sansele de acces pe

piata muncii, -




- sprijinirea in colaborare cu ONG-urile partenere in vederea dobéndirii de
citre benefiari de bunuri necesare traiului independent, in cadrul
locuintelor sociale,

- identificarea de locuri de munc#, pregitirea dosarelor de angajare,
antrenare in tehnici de interviu, etc.

Tinem cont si de recomandarea monitorilor, toate acestea se regisesc in
programe structurate de interventie psihologici elaborate de citre echipa
interdisciplinar3.

Director executiv adjunct,

Margareta ISAILA
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-Tuliana Precob.




