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CATRE,
CENTRUL DE RESURSE JURIDICE
In atentia doamnei GEORGIANA PASCU - manager de program CRJ

Urmare Raportului elaborat de expertii Centrului de Resurse Juridice cu ocazia
vizitei de monitorizare efectuate la data de 07.11.2014 la Centrul Rezidential
pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice (Casa Primaverii), situat in localitatea
Ceuasu de Cimpie, nr.417, judetul Mures, din cadrul Centrelor Rezidentiale pentru
Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Tirgu Mures, Ceuasu de Cimpie din subordinea
DGASPC Mures, Tnaintat spre informare conducerii DGASPC Mures (nr. inregistrare
33.169/16.12.2014) si conducerii Centrelor Rezidentiale pentru Copii cu Deficiente
Neuropsihiatrice Tirgu Mures, Ceuasu de Cimpie prin adresa nr.717 din data de
12.12.2014,

Prin prezenta, va transmitem punctual opinia noastra cu privire la aspectele
semnalate In acest raport, respectiv planul de masuri propus pentru remedierea si
imbundatatirea activitatilor specifice.

[. Informatii generale:

1. ,.Nici un centru nu are placd de identificare care sd indice denumirea,
titulatura, numele casei, efc.”

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mures va intreprinde
toate demersurile pentru confectionarea si montarea de placute de identificare {a
nivelul tuturor locatiilor din cadrul Centrelor Rezidentiale pentru Copii cu
Deficiente Neuropsihiatrice Tg. Mures, Ceuasu de Cimpie pana la sfarsitul
trimestrului 1. 2015.

2. ,La cele patru case curtile au fost goale, nu au fost copii care sd se
joace afard (nu era ora meseif copiii din invatdméntul primar erau in
vacantd - sdptdmdna 1 - 9 noiembrie 2014)”

in Centrele Rezidentiale pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Ceuasu de
Cimpie pranzul se serveste la ora 13,00, deoarece beneficiarii necesita pregatire
prealabild in ceea ce priveste igiena personald (spalat pe méini §i schimbarea
scutecelor), pregdtirea veselei si a hranei - adaptate copiilor cu probleme de
masticatie si deglutitie, aceste demersuri sunt incepute de personal de la ora
12,00.
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3. Existd 2 copii cu deficiente de vedere (1 fatG si 1 baiat} care nu
beneficiazd de servicii sau programe specializate si adaptate
dizabilitétilor {or specifice.

Copiii cu deficiente de vedere din cadrul centrului sunt inscrisi ta Centrul Scolar
pentru Educatie Incluzivda nr.1 Tg. Mures, au program zilnic cu desfasurarea
activititilor in functie de gradul §i tipul de deficienta, respectiv tipul de
dizabilitate, beneficiind de program special pentru copii nevazatori.

Specialistii casef (psiholog, psiopedagog si pedagog de recuperare) pe pericada
vacantelor scotare desfasoara cu acesti copii activitati centrate pe dezvoltarea
abilitatilor tactile, manuale, orientare spatiald si temporard, respectiv de
comunicare.

H. Plasamentul in institutie:

1. ,...un baiat (n.2601 ) transferat in cursuf anului Z009 de la CRCDN
nr.43 lg CRCDN 417 - detaliile acestui transfer ridicd mari semne de
intrebare cu privire la respectarea drepturilor copilului, mai ales cd
existd informatii contradictorii din partea persenalului celor doud
case”

Motivul inlocuirii masuril de protectie speciald, plasament al copilului (D.C.-
n.2001) de la CRCDN Ceuasu de Cimpie nr.43 {a CRCON Ceuasu de Cimpie nr.417 a
fost facilitarea scolarizarii Wi la Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva nr.1 Tg.
Mures si cuprinderea, precum si mentinerea acestuia in grupul de copii din aceeasi
clasd, respectiv aceeasi nivel de varsta si deficienta. -

2. ,In alte sentinte civile se dispunea mdsura de plasament la Casa din
Ceuasu de Cdmpie, fard a se preciza numdrul acesteia (in conditiile in
care in localitate sunt 4 astfel de Case}.”

Hotararile Comisiei pentru Protectia Copilulul/ Sentintele Civile de plasament la
CRCDN Ceuasu de Cimpie sunt datate din anul 2005, dintre cei 12 copil aflati in
plasament la CRCDN Ceuasu de Cimpie, nr.417: 11 au n hotérére/ sentinta
specificatd adresa exactd al serviciului, in Sentinta Civila a unui singur copil nu
este specificat numarut imobilului, drept pentru care, la urmatoarea reevaluare a
masurii de protectie al copilulul Tn cauzd se va solicita rectificarea erorii
materiale prin indicarea adresei exacte al centrului in care se afla.

HI. Conditiite de viatd in institutie:

1. ,Clddirea este veche. Intr-o camerd existd crapdturd in pereti”
CRCDN Ceuasu de Cimpie nr.417 este situat intr-un imobil vechi care necesita
reparatii. Prin adresa nr.10.189 din 14.11.2014 conducerea CRCON a initiat
demersurile pentru expertizarea clddiri, intocmirea planului de reabilitare s
extindere al imobilului, lucrare care este cuprinsd spre executare in Planul de
investitii al DGASPC Mures pe anul 2013,

2. ,Jn centru este curat, persistd totusi un miros de spatiu inchis in care

nu se face constant curdtenie”
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Tn centru poate exista miros de spatiu inchis / miros ,,specific” datorita faptului ca
10 copii nu au control sfincterian, necesita folosirea scutecelor, care, posibil, la
momentul respectiv sa fi fost impregnat. Pe de alta parte, avand in vedere faptul
cd acesti copii au tratament medicamentos de 3 ori/zi, prin metabolizare la nivel
cutanat prin transpiratie se pot degaja mirosuri neplacute.

3. ,,Nu existd un cdrucior rulant, desi un copil (V.B.) este imobilizat intr-
un patut fard a putea fi adus si tinut in spatiul de joacd”

Copilul V.B. datorita posturii vicioase §i deficientei locomotorii nu poate sa-si
mentind capul in pozitie sezanda intr-un cadrucior cu rotile, riscand s&-i fie lezatd
coloana cervicald. Din acest motiv, este recomandata pozitia orizontald pe saitea
plana.

4. ,Camerele desi sunt curate, au decoratiuni sdrdcdcioase, in afard de
paturi nu existd alt mobilier si obiecte personale”

Dormitoarele sunt folosite exclusiv pentru programul de somn, nu este indicat ca
sa se distragd atentia beneficiarilor sau s& provoace tulburdri emotionale. Fiecare
copil si-a ales o mascota de plus (jucarie preferatd) de care nu se desparte la
programul de somn.

5. ,in dormitoare existd iluminat natural, inséd geamurile de la ferestre
par a fi acoperite cu o folie autocolantad opaca/matd ce reduce din
iluminarea naturald.”

In inc3perile centrului s-au utilizat autocolante de tip vitral pentru securizarea
geamurilor §i pentru a asigura intimitatea copiilor, aceastd dotare fiind mai
practicd decat jaluzelele de plastic, care pot produce accidente.

6. ,Era ziua de nastere al unui bdietel...nu s-a pregdtit serbare,
deoarece celebririle au loc de obicei atunci cénd sunt mai multe zile
de nastere in aceeasi pericadd”

Zilele de nastere a beneficiarilor din casa se serbeaza odatd pe luna la toti copii
nascuti In acea perioda cu tort, sucuri naturale si animatie pentru acest
eveniment (confetii, baloane).

IV, Servicii medicale:

1. ,Existd deficiente in acordarea serviciilor medicale stomatologice:
docterii stomatologi nu acceptd sa intervind asupra acestei categorii
de pacienti, copii cu deficiente neuropsihiatrice, fdrd anestezie dar
nici nu sunt dispusi sa realizeze anestezia”

Ordinut nr.27 din 160 martie 2004, pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru
copii cu dizabilitati, nu prevede angajarea de medic stomatolog, ca urmare in
statul de functii al Centrelor Rezidentiale pentru Copii cu Deficiente
Neuropsihiatrice Tg. Mures, Ceuasu de Cimpie nu este prevazut medic stomatolog
care sd monitorizeze starea de sanatate dentara a copiilor cu probleme psihice. La
nevoie, cadrele medicale din cadrul serviciului contacteaza Clinica de Chirurgie
Orald si Maxilo-Faciald din Tg. Mures, unde se realizeazd tratamentul dentar al
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copiilor din casd, f@réd si se inregistreze pana in prezent vreun refuz din partea

lor, respectdnd conditiile prin delegarea de personal de insotire pe pericada
tratamentului medical.

Asistenta medicald si sef serviciu CRCDN asigurd, in mod permanent, consultul
periodic ai beneficiaritor la medicul stomatolosg.

2. ,Personalul (nemedical) aflat n centru nu cunoaste si nu intelege
specificul diagnosticelor gi dizabilitatilor copiilor §i nu detine
informatii clare despre conditiile medicale ale copiitor”

Personalul de referintd al centrului (nemedical), din categoria personal de
ingrijire de baza si de educatie nonformald si informald conform Ordinului
nr.27/2004, este reprezentat de educator si supraveghetor, ei nu au competenta
de a intelege diagnosticul si dizabilittile copiilor, terminologia medicala si
psthiatricd nu este accesibild instruirii tor, din acest motiv, specialistii serviciului,
periodic, explicd personatului semnificatia practici a terminologiei, modalititile
de interventie specifica fiecarui diagnostic in cazul fiecarul copil in parte, in
cadrul evaludrilor pluridisciplinare, la care participa §i persoanele de referinta ale
copiilor (instructori de educatie st infermieri).

3. ,Evaluarea modificarilor clinice comportamentale (de exemplu:
aparitia unor stdri de agitatie psihomotorie precum si motivul
declansdrii acestor stdri} revine personalutui din centru, personal ce
nu are pregitire de specialitate in domeniile clinic medical, psihiatric,
neurologic, psihologic sau de asistentd medicald”

Evaluarea modificarilor clinice comportamentale ale copiilor din centru este
realizat de personalul pentru ingrijirea sanatatii al centrelor, respectiv: medicul
NP1 si asistentul medical.

V. Activitéti educative §i recreative:

1. ., Nevoia copiiler de a desena - nu dispun de caiete personale in care sd
deseneze”

Activitatile pentru dezvoltarea gestului grafic s sortarea culorilor se desfasoar3
inainte de masa intre orele 9,30 - 11,30 si dupi masa Intre orefe 16,00 - 18,00 in
functie de disponibititatea copilului. Copiii prefera foi de desen, format A4,
pentru o manipulare mai usoara sau desene imprimate care pot fi usor colorate.
Aceste activitati le gestioneaza fiecare educator sau specialist din casa.

2. ,Personalul de supraveghere nu este la curent cu natura si finalitatea
activitdtilor pe care le desfdsoard specialistii DGASPC Mures cu
copiii”... ,Personalul nu primeste indicatii cu privire {a munca pe care
ar trebui sd o desfasoare cu copifi”

Obiectivele aferente nevoilor specifice a fiecarui copil sunt stabilite si elaborate
de specialistii serviciului, acestea sunt afisate intr-un loc¢ vizibil si accesibil in casa’
pe un panou pentru a fi studiate si aplicate de personalul de ingrijire (infirmier si
instructor de educatie). De asemenea, aceste obiective sunt reactualizate s
consemnate in caietele de observatie individuale ale fiec3rui beneficiar, in care,
in mod curent, se Tnregistreaza evenimentele §i activitdtile legate de viata
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copilului. Specialistii, in mod regulat, informeaza personalut de referinta din casa
in privinta implementarii obiectivelor si ofera indrumare efectivd in cazul
eventualelor neajunsuri. Specialistii (psiholog, psihopedagog, pedagog de
recuperare, kinetoterapeut) deservesc cele 9 case din cadrul seviciului, dupd un
orar stabilit in functie de nevoile copilului.

3. ,Nu sunt la curent cu activitdtile scolare, cu orarul sau eventualele
teme/ sarcini pentru casd”

Colaborarea cu scoala se deruleaza prin intermediul persenalului de specialitate al
centrelor rezidentiale, respectiv psihopedagog, schimbarile de program la nivelut
scolii sau problemele inerente sunt transmise telefonic direct la casa sau prin
nsotitorul grupului de copii (pedagog scolar) in timpul transportului scolar.

Gradul deficientelor copiilor nu impune teme pentru acasd in ideea evitarii
suprasolicitarii lor. In cazul serbarilor organizate la nivelut scolii i/ sau in centre
cu ocazia sarbatorilor religicase de peste an sau a unor evenimente deosebite
{carnaval, 8 Martie, Ziua Portilor Deschise, Ziua Copilului, Halloween, Ziua
Internationald a Persoanelor cu Dizabilitati, etc.), copiii exerseaza rolurile si/ sau
versurile acasd Impreuna cu specialistii serviciului si cu instructorii de educatie din
centru.

4. .La nivelul casei nu existd informatii clare cu privire la activitatea
educationaila, de recuperare si reabilitare”

Recuperarea si reabilitarea copiilor se deruleaza conform unui plan elaborat de
specialistii = serviciului:  psiholog, psihopedagog, pedagog de recuperare,
kinetoterapeut. Obiectivele si activitatile propriu zise sunt consemnate in caietul
cu activitati zilnice potrivit programului stabilit la casa prin planul individual
personalizat si adaptat nevoilor copilului. Aceste activitati sunt derulate de echipa
de specialisti ai centrelor, iar anumite programe sunt continuate, exersate
{permanent} de personalul de ingrijire.

5. ,,PiS-urile si PiP+urile sunt incuiate in dulapul specialistilor”

PIS si PIP sunt gestionate de specialistii serviciului. Aceste documente sunt tinute
in dulapuri incuiate de citre specialisti din motive de confidentialitate, cheia fiind
accesibild {a nivelul casei prin responsabilul de casa la solicitare si cu mentionarea
scopului accesibilizarii-inscrisurilor.

V1. Contactul cu exteriorul institutiei:

i. ,,Nu sunt organizate plimbdri prin sat, in comunitate, deoarece
personalul nu are timp sd iasd la astfel de plimbdri si, copiii trebuie sd
fie supravegheati in permanentd de 2 persoane”

Activitdtile in afara casei, inclusiv plimbarile si activitdtile recreative se
desfasoard sub supravegherea securizata a personalului de specialitate (psihotlog,
psihopedagog, logoped, kinetoterapeut), in timpul activitdtilor recreativ sportive
si de socializare din cadrul programului saptaménal, si au ioc In perimetrul
localitatii si/sau uneori In Tg. Mures cu ocazia unor vizite la celelalte case ale
serviciului sau la Platoul Cornesti, la Gridina Zoologici, avind in vedere
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deficienta si tulburdrile de comportament al beneficiarilor, iar in casa, n
permanenti raman doud perscane pentru a supraveghea pe ceilalii copii.

2. ,Nu au existat situatii in care sd primeascé sprijin-(voluntari) de la
ONG-uri pentru desfdsurarea activitdtilor cu copiii”

ta nivel de DGASPC Mures, incepand din anul 2008, s-a incheiat conventie de
colaborare cu Asociatia SAMUEL in vederea asigurarii, in cele 4 locatii din Ceuasu
de Cimpie al Centrelor Rezidentiale pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice,
socializérii si recreerii copiilor prin . programe care asigura dezvoltarea
deprinderilor personate, activitati de recreere §i petrecere a timpului liber, atat
in cadrul CRCDN, cat si la sediul asociatiel din localitatea Curteni. Programul
activititilor derulate de asociatie a fost elaborat cu consultarea specialistitor din
centre in functie de nevoile beneficiarilor i cu acordul conducerii centrelor,
respectiv al DGASPC. '

Vif.Acces la justitie. M3suri disciplinare, pedepse corporale, utilizarea
fortei:

1. Pentru aplicarea metodelor si mdsurifor de contentionare stabilite la
nivelul centrului ,nu existd mijloace de protectie (cascd si mdnusi de
protectie)”... ,Se indicd odministrarea intrarectald a unei doze de
Diazepam de cdtre personalul (nemedicai}”... Metodele de contentionare
si mdsurile aplicabile in caz de hetero si auto agresivitate a
beneficiarilor, elaborate la nivelul centrului sub forma unei note »contin
erori materiale in redactare, ce pot produce o intelegere gresitd a
indicatiilor”... ,Nota sugereazd cd evaluarea starii clinice a copitutui,
decizia de interventie si/sau aplicare a mdsurilor de izolare sau
contentionare revine personalului (nemedical) de supraveghere.”

Metodele de contentionare sunt aplicate numai in cazul in care integritatea fizica
a copilului este pusé in pericol i imobilizarea este realizatd in asa fel, incat 5&
permitd miscari voluntare ta nivelut tuturor segmentelor corporale dar nu permit
autoagresiunea frecventd in regiunea cefaleica ai acestor copii.

Metodele de contentionare sunt reinnoite Tn fiecare an in urma reevaludrii
pluridisciplinare specifice a fiecarui copit, si sunt consemnate in fisele individuale
ale copifutui.

Modul de aplicare a metodelor si masurilor de contentionare au fost prelucrate
personatului de ingrijire din centre de catre medicul NPP al serviciului, realizéndu-
se 51 demonstratii efective.

Tncepand cu anul 2013, in casd nu sunt inregistrate tulburdri majore de
comportament, motivele care au impus redactarea masuritor si metodelor de
contentionare la nivelul centrului au incetat sa existe, in caz de nevole, aceste
metode pot fi aplicate indiferent de data redactarii lor. '

Viil. Personalul institutiei,

1. “.presiunea umand si profesionald este foarte mare avand in vedere
cd 2 angajati trebuie sd gestioneze absolut toate aspectele legate de
viata copiilor in casd.”
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in ceea ce priveste organigrama si statul de functii al serviciului: Centrele
Rezidentiale pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Tg. Mures, Ceuasu de
Cimpie, mentionam c¢&, potrivit prevederilor art.4 alin.(1} lit.c si alin.(5) din
H.G.R. nr.23/2010, privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale, raportul beneficiar/angajati este de 1/1, ca urmare numarul angajatilor
din cadrul centrelor este in conformitate cu aceste prevederi.

2. “Personalul de ingrijire sustine c¢d au urmat recent un curs de
"supervizare”, dar nu au putut da detalii monitorilor care era
continutul si scopuf cursului urmat.”

La nivelut DGASPC Mures se asigurd permanent supervizarea externa a personalului
de ingrijire de baza din cadrul CRCDN prin Fundatia Talentum din Tg. Mures, in
baza unei conventii de colaborare. Supervizarea urmareste: dezvoltarea personald
si a competentelor profesionale; prevenirea epuizarii profesionale; gestionarea
conflictelor; imbundtatirea relatiilor interpersonale la locul de munca: relatii
copil-angajat, angajat-angajat, angajat-conducere; prin impartasirea probtemelor
cu care se confrunta la locul de munci, discutarea unor cazuri concrete, reflectii
comune pentru identificarea de solutit pentru problemele identificate si
prezentaie, efc.

Cu stima,
DIRECTORGENERAL, DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
o o
Dr. Seh B

nd: Deak Elida Maria

SEF SERVICIU CRCDN,
Nédé‘zgé’f% Angelica

Tntocmit: consitier, Borsa Angela Csitl

Verificat: sef serviciu, Constantin Doru
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