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Raport vizita de studiu

Clinica Juridica Mobila New York

Tn perioada 12-17 noiembrie 2017, Centrul de Resurse Juridice (CRJ) a organizat o vizitd de
studiu Tn cadrul proiectului ”SOS: ONG-urile din Romania, impreuna pentru drepturile persoanelor
cu dizabilitati mintale inchise in institutii” co-finantat printr-un grant din partea Elvetiei, prin
intermediul Contributiei Elvetiene pentru Uniunea Europeana extinsd®, in vederea dezvoltsrii de
noi competente ale expertilor Clinicii Juridice Mobile si observarea desfasurarii activitatii si a
functionarii unei clinici mobile ce ofera sprijin persoanelor vulnerabile care, de multe ori,
intdmpina si dificultati financiare.

»Clinica Juridica Mobilda” a aparut din necesitatea de a asigura accesul la justitie
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si/sau probleme de sdnatate mintald. Proiectul
implementat de CRJ si-a propus sa asigure servicii juridice “la firul ierbii” persoanelor vulnerabile
care nu se bucura de un acces efectiv la justitie si nu pot, nu stiu sau nu au acces la a se plange si
a-si valorifica drepturile. Modelul Clinicii Juridice Mobile identificat la New York avea deja o
considerabild experienta si servicii integrate acordate beneficiarilor, fiind astfel selectat pentru
echipa proiectului de a-si extinde aria de cunoastere si, ulterior, de aplicare, a cunostintelor pentru
apararea drepturilor persoanelor cu dizabilitati mintale.

Echipa care a participat la vizita de studiu a fost formata din 8 experti, angajati CRJ si
membri ai Clinicii Juridice Mobile: Georgiana Pascu — manager program “Pledoarie pentru
Demnitate”, Cezara Prepelita - asistent program “Pledoarie pentru Demnitate”, Delia Nita — expert
drepturile omului, Dora Calian - avocat, Diana Negut — consilier juridic, Roxana Marcoiu - psiholog,
Ovidiu Damian - psiholog, Bianca Beu — voluntar CIM, jurist.

Astfel, prima intalnire a echipei de experti din cadrul vizitei de studiu a fost cu Amy

Hozer?, coordonatoarea Mobile Legal Help Center si avocat senior in Baroul din New York, care le-
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a oferit mai multe detalii despre activitatea celor implicati in acest proiect. Echipa CRJ a petrecut o
zi de lucru alaturi de cei de la Mobile Legal Help Center, mergand in cartierul Bronx. De asemenea,
expertii au putut observa ce dotari are biroul juridic “pe roti”, ce instrumente de lucru folosesc
avocatii pentru a se lamuri sub cat mai multe aspecte privind fiecare cauza si care sunt etapele ce
trebuie parcurse de un client in momentul in care ajunge la acest birou pentru a-si rezolva
problema juridica sau a obtine macar o indrumare. Cauzele pe care le preia spre rezolvare acest
birou juridic sunt destul de variate, incluzand divorturi si alte probleme de dreptul familiei, cazuri
de violentd domestica, respectiv emiterea ordinelor de protectie, informare si ajutor privind
obtinerea actelor pentru imigranti etc. Mobile Legal Help Center a ajutat mii de clienti aflati in
situatii de vulnerabilitate, avand ca beneficiari copii cu dizabilitati, victime ale violentei domestice,
supravietuitori ai Holocaustului, seniori care nu se mai pot deplasa, imigranti, lucratori cu venituri
mici, membri ai comunitatilor LGBTQ, pacienti cu boli cronice etc.

New York Legal Assistance Group in cadrul carora functioneaza Mobile Legal Help Center
sustin si programul Legal Health, al carui director si fondator este Randye Retkin®, pe care echipa
CRJ a avut ocazia sa o cunoasca pentru a afla mai multe despre acest proiect. Departamentul
LegalHealth este o divizie infiintata Tn 2001, care ofera gratuit servicii juridice new-yorkezilor cu
probleme grave de sdanatate, avand stabilite parteneriate cu spitale si grupuri comunitare din oras.
Un alt serviciu oferit este furnizarea unei curricule inovative de educatie juridica adresata
doctorilor, asistentilor sociali si altor furnizori de servicii de sanatate. Legal Health presupune o
colaborare intre NYLAG si spitalele din New York pentru ca in cadrul acestor institutii sa fie
asigurate pacientilor servicii de asistenta juridica. De peste 25 de ani, Randye Retkin dezvolta si
administreaza programe juridice adresate persoanelor cu venituri mici. Este recunoscuta la nivel
national pentru construirea de parteneriate si colaborari intre profesionisti care lucreaza cu
bolnavi cronici, in vederea asistarii acestora pentru a accesa servicii medicale si juridice.

in cadrul vizitei de studiu, echipa a asistat la o sedintd de judecatd in cadrul Integrated
Domestic Violence Court®. Expertii CRJ au fost intdmpinati de judecitoarea Esther Morgenstern
care a explicat cateva reguli de procedura si principiile de functionare ale sistemului de drept. De
asemenea, expertii CRJ au aflat cum functioneaza aceasta instanta care se bazeaza pe principiul

“one family, one judge”, intrucat s-a considerat ca este oportun ca un singur judecator sa se ocupe
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de toate problemele membrilor aceleiasi familii pentru a avea o perspectiva de ansamblu a tuturor
problemelor si a lua astfel o decizie cat mai buna.

O intalnire din cadrul vizitei a fost si cea cu magistratul Robert M. Levy, s-a discutat despre

implicarea persoanelor cu dizabilitati psihice in cadrul proceselor de judecata si despre cum ar
trebui sa se desfasoare un proces in care este implicata o asemenea persoana vulnerabila, lucrand
cu o retea de furnizori publici si non-profit pentru abordarea si rezolvarea tuturor problemelor
acestei persoane, atat din punct de vedere medical, cat si din punct de vedere social, daca este
cazul. De asemenea, discutiile cu magistratul au fost si despre necesitatea incluziunii persoanelor
cu dizabilitati In comunitate si despre traiul aldaturi de acestea in contextul din societatea
romaneasca. Magistratul Robert M. Levy a concluzionat “stigma provine din lipsa de contact”
(“stigma comes from the lack of contact”), de aici si problemele intampinate de societatea
romaneasca in procesul de incluziune si de schimbare de mentalitate.
O alt3 intalnire de lucru a fost la Family Justice Center®, un centru ce oferd suport gratuit pentru
victimele violentei domestice, ale abuzurilor, ale traficului de persoane. Acest centru faciliteaza
accesul persoanelor vulnerabile la toate serviciile de care au nevoie pentru a-si valorifica
drepturile si a fi protejate, lucrand cu reteaua de ONG-uri din comunitate, dar facilitand si accesul
la birourile politiei, ale procuraturii etc. pentru a semnala abuzurile.

n cadrul intalnirii cu cei de la ACLU® (American Civil Liberties Union), organizatie ce apar3
drepturile si libertatile individuale, echipa a discutat despre activitatea CRJ, despre imbunatatirile
ce ar putea fi aduse pentru schimbarea sistemului, despre relatia cu autoritatile si dificultatile

intdmpinate in desfasurarea activitatii.

Concluzii

n cadrul vizitei de studiu expertii CRJ au observat un sistem de drept diferit si modalitatile prin
care diverse institutii si organizatii relationeaza pentru a sustine si a sprijini persoanele vulnerabile.

Astfel, expertii considerda ca este nevoie de training si formare suplimentarda a
profesionistilor pentru a intelege cat mai bine situatia persoanelor cu dizabilitati, in special cea a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale, fiind necesara o privire de ansamblu asupra problematicii,

atat din perspectivd medicald si psiho-sociald, cat si din perspectivd juridici. Tn cadrul acestor
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sesiuni de formare ar fi utila participarea, chiar si de la distanta, prin mijloace de comunicare (ex.
Skype) a profesionistilor din alte state. Aceasta formare suplimentara este necesara si pentru a
imbunatati nivelul de cunostere al profesionistilor privind problematica drepturilor omului, in
special cea a dizabilitatii psihice, pentru cei care se confrunta cu asemenea cazuri.

De asemenea, este nevoie de reglementarea, si ulterior incurajarea, avocaturii pro bono in
Romania, Intrucat, putem observa ca in sistemele de drept din alte state acest tip de implicare
functioneaza si aduce beneficii atat profesionistilor, cat si clientilor. Echipa CRJ a observat ca in
Statele Unite exista chiar o obligatie de furnizare a serviciilor pro bono. Astfel, absolventii
facultatilor de drept au chiar obligatia de a lucra 50 de ore pentru a se putea inscrie in Barou. Ca
urmare a modificarii legislative, consideram ca aceasta obligatie poate fi inserata si in legislatia
romaneasca, alaturi de o obligatie a avocatilor de a lucra pro bono un anumit numar de ore pe an’.

Tn ceea ce priveste regulile de procedurd ce pot fi imbunititite pentru o mai bund
valorificare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati mintale, din ce am observat in cadrul vizitei de
studiu, consideram ca ar putea fi stabilite niste termene concrete si scurte de judecata si de
solutionarea unor astfel de cauze. Daca ar fi implementatd o asemenea reguld, nu ar mai dura asa
de multe luni, poate chiar ani in unele cazuri, pentru a se intoarce in comunitate persoanele ce nu
au nevoie de tratament de lunga durata in cadrul spitalelor de psihiatrie.

De asemenea, consideram ca ar fi util, la fel ca in Statele Unite, sa existe o retea de
psihologi, psihiatri, asistenti sociali care sa colaboreze cu instantele pentru rezolvarea cazurilor
care implica persoane cu dizabilitati mintale sau persoane vulnerabile in general, pentru
observarea din cdt mai multe perspective a problemelor acestor persoane si informarea
judecatorului astfel incat sa se ajunga la cea mai buna solutie pentru persoana in cauza.
in plus, am observat prezenta in instantd a avocatului copilului, minorul fiind o persoani
vulnerabild Tn procesele in care este implicat. Avocatul copilului este o persoana care se ocupa
doar de apararea drepturilor minorilor, avand mai multe intalniri private cu acestia pentru a avea
discutii Tn afara instantelor, fara presiunea salii de judecata, pentru a afla exact ce-si doreste
copilul si a-i fi astfel valorificate cat mai bine drepturile si aparate interesele. De asemenea, prin
aceastd metoda se evita aducerea minorilor in sala de judecata, deci eventuala crearea a unei
traume.

Din punct de vedere logistic, am observat dotarea salilor de judecata cu un aparat care

inregistreaza sedinta de judecata si transpune in timp real in scris tot ce se discuta, iar grefierul
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doar supravegheaza aceasta scriere automata. Astfel, nu este omis niciun detaliu, ducand la o mai
eficienta solutionare a cauzelor.

in ceea ce priveste functionarea biroului juridic mobil, colaborarea cu institutiile publice
este deosebit de fructuoasa, intrucat populatia capata incredere in acest serviciu, fiind promovat
inclusiv de institutii si de alesii locali. Este necesara o colaborare pe termen mai lung prin care sa
fie promovat acest serviciu disponibil pentru comunitate. Aceasta colaborare ar putea fi stabilita si
in Romania cu directiile de asistenta sociala si protectia copilului si cu spitalele de psihiatrie, avand
in vedere ca, atat scopul unor persoane si organizatii care furnizeaza aceste servicii intr-un birou
mobil, cat si al institutiilor publice este acela de valorificare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati
si imbunatatirea calitatii vietii acestora.

Echipa CRJ a observat eficienta realizarii unor materiale video prin care sa fie formati
expertii ce isi doresc sa colaboreze lucrand intr-un birou juridic mobil si-a dovedit eficienta la
Mobile Legal Help Center, intrucat este mai eficient din punct de vedere organizatoric. Astfel,
poate fi realizat un material video de formare pentru fiecare categorie de experti ce doresc a se
implica (avocati, asistenti sociali, psihiatri, psihologi etc.) prezentand aspecte specifice, in functie
de profesie, ce trebuie urmarite sau valorificate in preluarea unui caz.

De asemenea, pot fi intocmite formulare cu intrebari (in special in sprijinul voluntarilor din
acest birou juridic) ce trebuie adresate fiecarei persoane ce vine sa prezinte o problema juridica,
astfel incat in momentul in care raspunsurile la toate acele intrebari ajung la un avocat, acesta sa
aiba inca de la inceput o imagine cat mai completa asupra situatiei pentru a gasi o rezolvare cat

mai rapida si mai eficienta.
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