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Raport de monitorizare

Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Sapoca — Sectia Ojasca

http://hsapoca.ro/index.php?pg=prezentare.php

Adresa: Sat Ojasca, judetul Buzau

Data: 03 noiembrie 2017

Experti CRJ: Cezara Prepelita - jurist, Andrada Antofie - jurist si Mugur Fratila — psiholog

Personal intervievat: Alexandra Florina Barjoveanu — medic primar psihiatru, Arabela Ciupic — medic specialist
psihiatru, Andrei Lazar — medic specialist psihiatru, Hristea Didina — asistent medical sef.

Pacienti intervievati: C.P, B.D.D., C.M,, altii

A. Introducere
SPMS Sapoca este organizat in 3 locatii (localitati) distincte din judetul Buzau: Sdpoca, Nifon si Ojasca.
Conform datelor publice, structura aprobata pentru sectia Ojasca este de 390 paturi (dintr-un total de 805
paturi, 325 fiind la Sapoca si alte 115 la Nifon). Astfel, sectia Ojasca dispune de 48% din totalul paturilor SPMS
Sipoca. in contextul vizitei de monitorizare nu am avut acces la documente care sd confirme aceste cifre,
gradul de ocupare, total pacienti prezenti, etc. dar conform declaratiilor unora dintre angajatii sectiei Ojasca,
exista aproxiamtiv 430 de pacienti (dintre care 30 la sectia Neuropsihiatrie Infantila si 20 la Compartimentul de

Tngrijiri Paliative).
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Ojasca este sectie a SPMS Sapoca. Managerul SPMS Sapoca, doamna

dr. Viorica Mihalascu, nu este prezenta in unitate la data vizitei. Am fost intampinati de administratorul unitatii
pe care l-am invitat sa instiinteze conducerea unitatii cu privire la prezenta noastra in institutie. Dupa
aproximativ 30 de minute de asteptare am initiat vizita de monitorizare insotiti de doamna dr. Alexandra
Florina Brajoveanu, medic primar psihiatru.

Sectia Ojasca este organizatd in pavilioane, sectii, cisute, saloane. In general conditiile de viatd — cazare hrand
— sunt bune desi nu sunt uniforme, nu toate saloanele au aceleasi standarde, unele pavilioane sunt mult mai
bine dotate, iar altele sunt degradate si slab dotate (unele pavilioane dispun de w.c.-uri de tip “turcesc”, sunt
insalubre, cu usi sau ferestre defecte, cu scari placate cu gresie (sparta pe alocuri) care, atunci cand ploua sau
este gheata, sunt foarte alunecoase si, deci, periculoase, mai ales pentru persoane varstnice, greu deplasabile
si/sau care se afld sub influenta medicatiei psihotrope. Expertii nu cunosc criteriile dupa care se face

repartizarea pacientilor in cladiri, pavilioane, saloane, sectii.

Colaborarea cu medicii unitatii care ne-au insotit pe durata vizitei a fost eficienta si decenta. Acestia, spre

deosebire de managerul unitatii, au manifestat profesionalism, deschidere si disponibilitate pentru cooperare.
B. Situatii deosebite

1. Accesul in institutie

- Managerul unitatii a incercat sa interzica derularea vizitei de monitorizare;

- Vizita a constat in vizitarea efectiva a saloanelor, interactiuni minime si formale cu pacientii (in
prezenta personalului unitatii), discutii generale cu medicii si personalul care ne-a insotit;

- Pe parcursul vizitei de monitorizare nu am primit informatii despre situatia medicala, diagnostic si

tratamentele pacientilor;
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- Pe parcursul vizitarii sectiei Ojasca ne-a fost interzisa
fotografierea. Solicitand permisiunea de a fotografia cladirile sectiei (exterior), curtea, gardurile,
(evident, evitand fotografierea pacientilor), atat personalul sectiei care ne-a insotit pe parcursul vizitei

cat si managerul unitatii, au interzis fotografierea.

La aproximativ 2 ore de la initierea vizitei, desi managerul unitatii fusese anuntat de prezenta noastra in
unitate si si-a dat acordul pentru derularea vizitei, in timp ce discutam cu pacientul C.P. (pacient care la data
vizitei era Tnchis in salonul de izolare de aproximativ 3 luni), am fost contactati telefonic de doamna Viorica
Mihalascu, managerul SPMS Sapoca, care a pus in vedere expertilor CRJ ca trebuie sa stopeze imediat vizita de
monitorizare si sa pardseasca unitatea. Am explicat doamnei manager ca vizita se desfasoara intr-un cadru
reglementat, are un caracter profesional si este organizatd in baza unui protocol — doamna manager
cunoscand de fapt toate aceste, cunoscand activitatea CRJ si chiar participand la evenimente organizate de CRJ
- si, In consecinta, pentru stoparea vizitei este nevoie ca dansa sa transmita un inscris oficial care sa precizeze
explicit decizia de stopare si interzicere a vizitei. Doamna Viorica Mihalascu a refuzat furnizarea unui
document scris Tn acest sens. Solicitdand politicos sa explice motivele pentru care insista sa stopeze si sa
interzica vizitarea unitatii de catre expertii CRJ desi initial a permis acestora accesul in unitate, doamna
manager a explicat ca a permis accesul expertilor in unitate fara sa stie ca acestia vor discuta cu pacientii. De
asemenea, initial nu a cunoscut faptul ca expertii CRJ vor solicita permisiunea de a consulta diferite tipuri de
documente. Doamna Viorica Mihalascu a explicat ca natura situatiilor medicale si a statutului juridic al
pacientilor internati la SPMS Sapoca o determina sa ne interzica sa interactionam cu acestia, considerand ca
pacientii nu sunt in stare sa comunice si sa dea informatii corecte si sa ia hotarari. Ne anunta ca pacientii nu au
dreptul sa poarte discutii cu persoane din afara spitalului. Expertii CRJ explica doamnei manager c3, in situatia
in care pacientii nu au dreptul sa discute cu persoane din afara spitalului dar in acelasi timp le este interzisa
parasirea unitatii — SPMS Sapoca fiind o institutie privativa de libertate — ne aflam in situatia grava a ingradirii
dreptului de a comunica a unor pacienti, intr-o unitate medicala. Trebuie precizat ca la SPMS Sapoca, sectia
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Ojasca, sunt internati atat pacienti in contextul art. 110 cod penal cat

si pacienti psihiatrici fara incadrari art. 110 cod penal (respectiv, din numarul total oficial de 390 de paturi
pentru sectia Ojasca, doar 240 de paturi sunt pentru art. 110 cod penal).

Manager Vlorica Mihalascu a insistat sa parasim sectia Ojasca si sa stopam orice interactiune cu pacientii. Desi
am insistat sa transmita colegilor sai un document oficial prin care sa ii instiinteze de interzicerea accesului
expertilor CRJ in unitate, doamna Viorica Mihalascu a refuzat sa faca acest lucru, afirmand ca trebuie sa “ne
multumim” doar cu aceasta convorbire telefonica. Finalul discutiei a fost brusc, doamna manager afirmand ca
daca nu acceptam sa parasim unitatea urmare a discutiei telefonice, va lua legatura cu alte foruri, fara insa a
preciza la ce se refera.

Dupa finalizarea brusca a convorbirii telefonice, expertii CRJ au decis sa stopeze vizita in asteptarea unor
deliberari ulterioare. Pe parcursul acestei pauze, doamna manager a comunicat cu colegii dansei prezenti in
unitate si, din motive care ne-au ramas necunoscute, a revenit inca o data asupra deciziei privind accesul
expertilor CRJ in unitate, transmitand expertilor CRJ (prin intermediul colegilor dansei) ca vizita poate continua
insa fara acces la documente si cu interactiuni limitate cu pacientii.

Avand in vedere ca in cele din urma vizita s-a desfasurat — cu permisiunea doamnei manager si a colegilor
dansei (care ne-au insotit pe tot parcursul vizitei, in fiecare moment) - consideram ca interventia telefonica a
doamnei manager a fost o incercare de intimidare a expertilor CRJ si de determinare a acestora de a renunta

la vizitarea institutiei.

2. Incidente grave
Relativ recent au existat cateva situatii (detinem informatii sumare despre doua dintre acestea) de
autoagresiune ("taierea gatului”). Ambele persoane au fost transportate de urgentd la UPU. Unul dintre
pacienti a fost salvat insa celalalt pacient, desi a fost salvat la nivel UPU, nu a mai revenit la SPMS, evolutia
ulterioara fiind nefavorabila, pacientul decedand in cele din urma. Nu detinem informatii clare. Conform
afirmatiilor unor persoane cu care am avut discutii pe parcursul vizitei, cazul pacientului decedat a fost
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anchetat, nu s-a vrut “ascunderea sub pres”, cu certitudine a fost
autoagresiune nsa persoanele care au relatat aceasta situatie nu cunosc motivele decesului si nici evolutia
anchetei.
Anumiti angajati ai sectiei Ojasca considerda cd anumite contexte pot avea un grad foarte mare de
periculozitate si tocmai astfel de situatii — de agresiune si autoagresiune — justifica un regim cat mai restrictiv,
chiar daca asta poate sa reprezinte anumite incalcari de drepturi. Scopul este de a-i proteja pe pacienti de alti

pacienti sau de sine.

3. Aspecte penale: acuzatii ale pacientilor (legare, bataie, altele)
Pe parcursul vizitei am fost abordati de cativa pacienti care au reclamat legari, agresiuni fizice, lipsa accesului
la haine groase iarna, altele. La data vizitei nu am avut acces la documente si persoane astfel incat sa efectuam
o analiza precisa a acestor reclamatii. Discutiile cu diferite persoane (angajati si pacienti) confirma anumite
situatii de agresiune personal-pacient (au existat comisii de disciplina si situatii de desfacere a contractelor de
munca). La o discutie cu 3 pacienti, acestia povestesc despre batdile pe care le primesc de la supraveghetori/
infirmieri. Pacientii declara ca sunt batuti (“cu matura, cu ce nimeresc”), impinsi si legati de pat, legarea fiind o
masura dispusa de medicii psihiatri, in special daca nu mai sunt locuri la izolator. De asemenea, relateaza ca
infirmierele furd mancare de la cantind. Intrebati dacd au spus cuiva c3 sunt batuti, pacientii afirma cd nimeni

nu ia nicio masura, le este teama de medici, pentru ca i leaga.

Un alt aspect grav care a reiesit din discutia cu unul dintre angajatii spitalului si este legat de situatia unei
paciente bolnava de cancer in stadiu terminal. Pentru ca apartinatorii nu s-au preocupat de situatia acesteia
iar persoana locuia Tn spital, medicii unitatii au considerat ca este oportuna masura de a-i solicita pacientei o
declaratie pe proprie raspundere din care sa reiasa ca nu doreste sa faca analize amanuntite. Astfel, medicii

considera ca spitalul s-a degrevat de obligatia de a face cercetari amanuntite privind starea acesteia.
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4. Incolonarea pentru masa
Tn jurul orei 13 este organizatd servirea mesei la cantina unititii. Am observant cum intr-una dintre curtile
interioare este organizatda o grupa de aproximativ 30-40 de pacienti. Acestia se Tncolonau pe o alee, intr-o
structurd de aproximativ 4 coloane si aproximativ 10 randuri. Dupa ce coloana a fost organizata, a inceput
deplasarea organizata, in grup compact, spre sala de mese. Pacientii erau Tnsotiti de cativa angajati ai sectiei.
Pacientii sunt imbracati in tinute regulamentare si asemanatoare (pijamale sau treninguri si halate, aceleasi

culori).

5. Segregare, discriminare : vestimentatie pe coduri de culori.
Intr-unul dintre pavilioanele sectiei Ojasca am observat c& pacientii purtau aceeasi vestimentatie treninguri).
Tn alte sectii/saloane pacientii purtau acelasi tip de haine, insd de culori diferite. Personalul spitalului explicd
faptul ca folosesc un cod de culori pentru a face distinctia intre pacientii de la diferite sectii. Astfel, intr-o
anumita subsectie, Intr-un anumit pavilion, toti pacientii sunt imbracati la fel. Am observat pacienti care aveau
treninguri pe ale caror bluze, pe spate, este inscriptionat mare, vizibil, “"PACIENT”. Consideram ca lipsa
elementelor de personalizare si individualizare vestimentara si, in general, a aspectului personal, a spatiului
personal, afecteaza demnitatea acestor persoane si produce depersonalizare si dezumanizare, afectand si
degradand suplimentar starea emotionala, spirtuald, cognitiva si morald. De asemenea, reprezinta
discriminare faptul ca unii dintre pacienti sa aiba o anumita tinuta “standard” iar altii sa poarte haine
personale si alese de ei, criteriul care sta la baza acestei discriminari nefiind explicat expertilor CRJ de catre
angajatii unitatii. De asemenea, saloanele sunt organizate pe coduri de culori (rosu, galben si verde) astfel
incat, conform declaratiilor angajatilor unitatii, sa fie posibild o identificare facila a pacientilor ce necesita o

atentie sporita.

6. Petrecerea timpului si aglomeratia din club
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Din discutiile cu personalul unuia dintre pavilioanele ce gazduiesc
pacienti internati in contextul art. 110 cod penal reiese ca pacientii isi petrec majoritatea timpului in interiorul
pavilionului (mai ales Tn sezonul rece dar nu numai). Acestia isi petrec timpul fie in saloane fie in club. La
parterul pavilionului exista amenajata o astfel de sala-club. Vizitarea acestui “club” ne-a permis sa constatam
urmatoarea stare de fapt: o camera-club de aproximativ 30 mp in care stateau aproximativ 30 de persoane.
Acestia stiteau pe scaune, la mese sau in picioare. In general nu ficeau nimic sau priveau la televizor. Atat.

Acesta este clubul si aceasta era ”activitatea” pacientilor la acel moment din zi (aproximativ ora 12).

7. Situatia domnului C.P.
La data vizitei de monitorizare, pe domnul C.P. |-am gasit la izolator, in regim de izolare. Sumarul situatiei
domnului C.P. Am avut un dialog coerent si elocvent. Domnul C.P. este coerent, calm, constient de situatia in
care se afla. Se afla la izolare de 3 luni de zile. Despre faptul ca trdieste izolat de 3 luni, domnul C.P. considera
ca nu are alternative, nu are unde sa stea daca a facut “boacane”. “Boacanele” sale constau in faptul cad a spart
geamuri. Tn urma cu aproximativ 3 luni a spart vitrina magazinului din curtea spitalului, in urma 2 sdptdmani s-
a impiedicat pe unul dintre holurile spitalului si s-a suparat, motiv pentru care a mai spart un geam. Declara ca
a spart multe geamuri in spital, vreo 11, 12. De aceea nu crede ca va iesi curand de la izolare. A avut halucinatii
("vedenii”).
De 3 luni domnul C.P. isi petrece timpul intr-un salon de aproximativ 12-15 mp, fara noptiera, cu un pat si o
fereastra situata dincolo de nivelul ochilor, sus, spre tavan. Salonul este mai degraba intunecat. Nu are obiecte
personale (sunt la “cuseta”). Putinele obiecte pe care le foloseste (un suc de exemplu), le tine sub pat sau sub
pernd. Std in salon. Nu prea are cu cine sd vorbeascd pentru ci este la izolare. 1i este greu, dar ce si faca.
Mananca in salon. Dimineata se trezeste, mananca, se plictiseste. Declara ca este suficient de cald in salon. Cel
mai mult sta in pat, mai face cativa pasi. Altceva nu face. li cerem permisiunea sa evaluam dosarul si ne acorda
permisiunea. Nu mai vede sa citeasca. Nu poarta ochelari, trebuie sa isi faca un consult ("cand plec de aici”).
Nu are radio, televizor. Cand vrea sa iasa (exclusiv pentru toaleta sau tigard) bate la usa. lese intotdeauna
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insotit. Nu are voie sa iasa doar ca sa se intalneasca si sa povesteasca
cu prieteni dar daca iese la tigara si se intdlneste cu un cunoscut, poate sd povesteasca cateva minute. Are
prieteni prin spital dar se intalneste rar cu ei. Uneori prietenii vin pana la usa. Vorbeste la telefon de 2 ori pe
saptdmanad cu mama lui si uneori cu sora lui. isi doreste foarte mult s3 iasa din salon si apoi s aibd o ocupatie,
sa fsi gdseasca o ocupatie. Tnainte de a fi la izolare nu prea avea ce si faci nici la ergoterapie (sah, rummy,
lego, tricotat, impletit). A fost vizitat de mama cu care are o relatie buna desi motivul pentru care a ajuns la

Ojasca este reprezentat de acte cu violenta, altercatie in familie, si-a agresat propria mama.

Succint, aceasta este viata realda a domnului C.P. la data vizitei de monitorizare. Mentionam ca madsura izolarii
poate fi luata doar pentru o perioada limitata de timp, conform dispozitiilor art. 22 din Normele de aplicare ale
Legii sanatatii mintale nr. 487/2002. In primul rand, acestea mentioneaza izolarea pentru un timp cat mai scurt
posibil. De asemenea, masura se aplica doar cand orice alte metode s-au dovedit ineficiente si trebuie sa fie
revizuita de catre medicul psihiatru “la interval de cel mult doua ore”. Expertii CRJ au petrecut cel putin o
jumatate de ora alaturi de domnul C.P., timp in care acesta era constient de ce se afla acolo, le-a povestit si
faptele penale pentru care a ajuns in spital si nu a dat semne de agitatie, fiind chiar resemnat cu situatia de a
sta in izolator pe o perioada atat de lunga de timp, intrucat a gresit pentru ca a avut “vedenii”.

Consideram ca masura de a-l tine pe acest pacient In mod perpetuu, pentru perioade lungi, in izolator, nu
numai ca incalca prevederile legii, insa prezinta lipsa de umanitate si de implicare in vederea identificarii de

solutii viabile care sa ii permita domnului C.P. sa traiasca liber.

8. Situatia domnului B.D.D.
Domnul B.D.D. este internat de aproximativ de 10 ani la SPMS Sapoca. Personalul medical cu care am discutat
nu a putut sa ne furnizeze informatii precise despre motivul internarii sale. Conform declaratiilor acestora,
este diagnosticat cu schizofrenie iar fapta penala a presupus intrarea intr-un local cu o sabie insa se pare ca nu
a vatamat pe nimeni. Nu dispunem de mai multe informatii. Domnul B.D.D. ne-a abordat pe parcursul vizitei
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de monitorizare si ne-a adresat insistent si cu disperare rugamintea
de a ne ajuta sa pardseasca institutia pentru ca nu mai suporta si ii trece viata degeaba. Vrea sa isi intemeieze

o familie, nu i se spune ce se intampla si de ce treneaza atat de mult procesul sau.

9. Contactul cu exteriorul
Pacientii pot parasi spitalul (vizita acasa) pe baza unui bilet de voie. Pe sectia de masuri provizorii, penal,
discutia cu angajati ai unitatii a evidentiat faptul ca pacientii nu au voie sa detina telefon mobil, acestea fiind
incuiate Tn dulapurile personale. Aceasta masura a fost luata deoarece a existat o situatie in care un pacient a

sunat la un post de televiziune si a povestit lucru defaimatorii la adresa unitatii.

10. Accesul la justitie
Initial, registurl de sesizari si reclamatii nu a fost gasit. Personalul spitalului declara ca registrul a disparut in
acea zi (de reguld este la intrare). n cele din urm4, registrul a fost gisit si adus pentru consultare. Exista o serie
de sesizari, in special ale pacientei V.D., care mentioneaza conflicte cu alti pacienti sau medici. (”Sesizarea nr.
13 Subsemnata V.S.A., doresc ca dna doctor psihiatru A.M.P.) sa nu md mai jicneascd zicdndu-mi proastd,
curvd si tigancd”). Doamna psihiatru, prezenta la acel moment, afirma ca aceste sesizari sunt manifestari ale
sindromului bipolar al pacientei. De asemenea, am intalnit un pacient care afirma ca scrisorile pe care incearca

sa le trimita i sunt rupte sau netrimise.

11. Recomandari. Avand in vedere pozitionarea neclara si mai degraba refractara a conducerii spitalului
fata de expertii CRJ la data vizitei, avand in vedere intentia de a obstructiona derularea vizitei,
incercarea de a intimida echipa expertilor CRJ, cea mai importanta recomandare pe care o facem este
de reconsiderare atitudinald. Sunt necesare vizite ulterioare pentru a documenta coerent situatiile
intalnite si descrise mai sus. Lipsa de acces la documente, imposibilitatea de a documenta cu atentie
situatiile intalnite, interdictia de a discuta cu pacientii, imposibilitatea de a sincroniza, verifica si
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confrunta declaratii ale pacientilor cu cele ale personalului,
toate acestea impun revizitarea unitatii. Aspectele generale care au putut fi totusi observate si
consemnate, permit formularea de suspiciuni rezonabile cu privire la respectarea, respectiv incalcarea

unor drepturi ale paicentilor internati la SPMS Sapoca, sectia Ojasca.

”$0S: ONG-urile din Romdénia, impreund pentru drepturile persoanelor cu dizabilitdti mintale inchise in
institutii”proiect co-finantat prin Programul de Cooperare Elvetiano - Romén, Fondul Tematic pentru
Participarea Societatii Civile
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