Scrisoare de rdspuns la cerere
De la:

Denumirea autoritatii sau institutiei publice: Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie
Sociala

Sediul/Adresa: B-dul Magheru nr. 7, sector 1, Bucuresti

Persoana de contact*: Coteanu Liana Daniela

Nr.**29 Data: 19.09.2019

Catre:

Numele si prenumele petentului: loana Iliescu-Centrul de Resurse Juridice

Adresa: str. Arcului nr. 19, sector 2, Bucuresti, e-mail: office@cri.ro

Stimata doamna loana lliescu,

Tn urma cererii dumneavoastra nr. 29 din data de 10.09.2019, prin care, conform Legii
nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile si
completarile ulterioare, solicitati o copie de pe urmitoarele documente:

Procesul verbal al actului de control, nota de informare adusa la cunostinta structurilor
superioare si raportul actului de control elaborate de AJPIS Maramures

1. va trimitem, in anexa la prezenta scrisoare, Nota de informare elaborati de AJPIS
Maramures;

2. va informam ca informatiile solicitate nu au putut fi expediate in termenul initial de
10 zile datorita complexitatii acestora, urménd sa va parvina in termen de 30 de zile de la
data inregistrarii cererii dumneavoastra;

3. va informam ca pentru rezolvarea cererii dumneavoastra, intrucat institutia noastra
nu detine informatiile la care faceti referire, solicitarea dumneavoastrd a fost
redirectionata catre .... (institutia/autoritatea publicd competents) ...., de unde urmeaza
sa primiti raspuns;

4. va informam ca informatiile solicitate nu se incadreaza in categoria informatiilor
de interes public, fiind exceptate de la accesul liber al cetétenilor.

Informatiile solicitate v-au fost furnizate in format electronic, la urmatoarea adresi de
e-mail (optional): office@crj.ro

Va informam ca costurile aferente serviciilor de copiere a documentelor solicitate sunt
urmatoarele (cand este cazul):

Dupa plata serviciilor de copiere a documentelor solicitate la casierie, in contul de
o2 .5 - [ (al fiecarei autoritati sau institutii publice) sau prin transfer
bancar in contul , Va rugam sa va prezentati pentru

") Functionarul responsabil cu aplicarea Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatii de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

**) Numarul curent din Registrul pentru inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind
accesul la informatiile de interes publ
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Agentia Nationald pentru PLati si Inspectie Sociald

Catre: Doamna loana Iliescu
Centrul de Resurse Juridice
e-mail: office@crj.ro
Ref: solicitare informatii in baza Legii nr. 544/2001

Stimata doamna,

Urmare a mail-ului dumneavoastra inregistrat la Agentia Nationald pentru PLati si Inspectie
Sociala cu numadrul 19372/10.09.2019 si in Registrul pentru inregistrarea solicitérilor si
raspunsurilor privind accesul la informatiile de interes public cu numarul 29/ 10.09.2019,
prin care solicitati documente elaborate ca urmare a controlului efectuat de cétre echipa
de inspectori sociali din cadrul Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald
Maramures la cele trei locatii in care au fost relocati beneficiarii din cadrul Centrului de
Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap din Sighetu Marmatiei, in baza Legii
nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile si
completarile ulterioare, v comunicdm urmatoarele:

Potrivit prevederilor art. 41 din H.G. Nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare:

(1) Elaborarea rapoartelor de evaluare, monitorizare si constatare, precum si a
proceselor-verbale de control, dupd caz, prevdzute la art. 24 alin. (1) lit. c) din lege se
efectueazd obligatoriu de o echipd formatd din cel putin 2 inspectori sociali.

(2) Documentele prevdzute la alin. (1) nu intrd in categoria informatiilor de interes
public.

Avand in vedere prevederile legale mentionate anterior, institutia noastra nu poate da curs

solicitarii dumneavoastrd privind transmiterea documentelor incheiate ca urmare a
efectuarii controlului la cele 3 locatii din Sighetu Marmatiei.

Va transmitem anexat Nota de informare elaboratd de Agentia Judeteana pentru Plati si

Inspectie Sociala Maramures.

Cu consideratie,

p.Director General
Gabriela Opris
Director Gepc;ral Adjunct
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Adresa: Bld. General/Gheorghe. Magheru, nr.7, Sector 1, Bucuresti, cod postal 010322; Tel: 021.3136047; Fax: 021.3136098; e-mail:
secretariat@mmanpis.ro; Web: www.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12173; Conform prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeascd. Daci ati primit
acest document in mod eronat, va adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Maramures

Nr.235/AJPIS MM/05.09.2019
Notad de informare

Cu privire la aparitia in mass media a suspiciunilor de abuz asupra unor
beneficiari din cadrul Centrului de Recuperare s1 Reabilitare pentru persoane
cu Handicap Dragos Voda (CRRPH) din Sighetu Marmatiei vd comunicam
urmatoarele:

~ Serviciul social anterior mentionat a functionat initial in cladirea situat3 in
mun. Sighetu Marmatiei, str. Dragos Voda, nr. 41. in anul 2018 s-a instituit
masura relocarii tuturor beneficiarilor urmare a unui incident tehnic. Aceasta
masura a fost dispusa de echipa de inspectori sociali printr-un proces verbal de
control.

~ Relocarea beneficiarilor a fost realizata prin mutarea efectiva a acestora in
4 locatii diferite, toate fiind structuri in subordinea DGASPC Maramures.

~  La momentul vizitei, 04.09.2019, in locatia Pavilionul C17 Neurologie, erau
32 beneficiari din care 2 internati la Spital Psihiatrie Sighetu Marmatiei.

- Echipa de control a constatat ca cele semnalate se confirma partial, in
sensul c& pentru doud persoane era aplicata procedura de contentionare,
astfel:

= Unei rezidente (27 ani) diagnosticatd incd de la nastere cu
encefalopatie cronicd si retard psihomotor incadratd in grad de
handicap grav cu asistent personal permanent, care pe parcursul
anilor a dezvoltat un comportament autoagresiv mergand pana la
automutilare. Urmare celor mai sus mentionate si internarilor
frecvente datorate starilor descrise anterior, medicul specialist
psihiatru din cadrul spitalului, a recomandat, pe langa tratamentul
medicamentos, si masura contentionarii. De asemenea, conform
Planului de Interventie Personalizat de recuperare a tinerei, s-a
intervenit  prin  stimulare  multisenzorial pentru  diminuarea
comportamentului dezaptativ, incercandu-se relaxarea si diminuarea
autoagresivitatii, rezultatele interventiilor fiind nesatisfacatoare,
puténdu-se observa un regres.

Adresa: Piaja Picii nr.10 Baia Mare, cod postal 430404 Tel: 0262-21 1443; Fax: 0262-211443; e-mail; ajpis maramures@mmanpis.ro; Web:
WwWW.maramures mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 18031

Conform prevedenlor Regulamentulul (UE) 20167679 al Parlamentuln European 51 al Consiliulul din 27 apnlie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracler personal 3i privind libera circulatie a acestor date 51 de abrogare a Directiver 95/46/CE tRegulamentul general privind protectia datelor),
informatile referitoare la datele cu caracter personal cupninse in acest document sunt confidentiaie. Acestea sunt destinate exciusiv perscanet/persaanelor mentionate ca
destinatar/destinatani st altor perscane autonzate sa | primeasca. Daca ati prinit acest docusment in mod eronat, va adresam rugamintea de a retuma documentul primit,
expeditonsiul
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Socials

Agentia Judeteani pentru Plati si Inspectie Sociald Maramures

= Unui beneficiar (26 ani) fara autonomie motorie, diagnosticat cu

schizofrenie grefatd, retardare mentali profundd si hepatitd viral
tip B. Ca si in cazul rezidentei anterior mentionate, contentionarea
recomandata de medicul specialist se bazeaz3 pe faptul ca,
frecventele stiri febrile ale beneficiarului si agitatia psithomotorie,
Cauzate de diagnosticele mentionate, genereaza reflexe necontrolate
care conduceau la autoranire.

In considerarea celor relatate mai sus, se justifica masura contentionarii,

exceptand dispozitivele folosite, asa cum este prevazut in Ordinul 488/2016,

art. 9, alin. 3 si 4,

» In ceea ce priveste izolarea unor rezidenti precizam faptul ci aceasta se

realizeaza in camere de izolare, dar care nu sunt executate in conformitate cu

prevederile art. 8 din Ordinul nr.488/2016, drept pentru care echipa de

control a dispus méasuri in acest sens.

Se confirmé situatiile referitoare la conditiile de gazduire si mediul ambiant

v

»~
din acest pavilion, care nu corespund standardelor de calitate in vigoare,

» Conform graficului de serviciu, la data vizitei CRJ (03.09.2019), personalul de
serviciu era in numar de 5 persoane: un asistent medical, 2 infirmieri, un
lucrator social si un ingrijitor spatii-curatenie, ceea ce contrazice afirmatiile
ca beneficarii erau supravegheati doar de 3 persoane.

Pentru remedierea deficientelor constatate, echipa de control a dispus
urmatoarele masuri :

-Suspendarea acordarii oriciror tipuri de servicii, rezidentilor din locatia
Pavilion C17 Neurologie si relocarea acestora impreund cu personalul angajat
-lgienizarea spatiilor din locatiile CPAST Sighet respectiv, Centrul de zi
WAJUTA”

-Comunicarea etapizatd a indeplinirii obiectivelor prevazute in Planul de
Restructurare al serviciului inspectat.

-Utilizarea materialelor si echipamentelor de contentionare si izolare in
conformitate cu art. 8 s1 9 alin 3 si 4 din Ordinul nr. 488/2016, cu informarea
echipei de inspectie.

.l MORAR OVIDIU MARIUS
Director elxlecutiv.._ P \‘\

/ /' { f ‘ |

2 Lv/ \l =5y ':'
Adresa: Piata Pacii nr.10 Basa Mare, cod postal 430404:Tel. 0262-211443: Fax- 0262-211443; e-mail: AP maramures@Emmanpis.ro; Web-
www.maramures.mmanpis.co; Operator de date cu caracter personal nr. 18031
Conform prevederitor Regulamentului (UE) 2016/679 at Partamentulur European si at Consy Wiyt din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizce in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal st privind libera circulatie a acestor date 5t de abrogare a [v 1 95/46/CE (Regulamentul gencral privind protectia datelor!,

a sunt destinate exclusty perscanel/perscanelor mentionate ca
oral, va adresam rugamintea de a retumna documentul primit,

informattile referitoare (a datele CU caracter personal cuprinse n acest document sunt confidentiale A
destinatar/destinatari st altor persoane autorizate sa | primeasca Dach aty prmit acest document in mod
erpeditorului




