AMANITUTTRUL AMuNOH
SEFRGTECTIE SOCTALL

Agentia Nationald pentru PIati si Inspectie Sociald

Nr. 51777 24.08.2021

Catre: Centrul de Resurse Juridice

E-mail: office@cri.ro
Ref: Informare privind rezultatele controlului efectuat la Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatricd pentru Persoane Adulte cu Handicap - Cilinesti din structura DGASPC Prahova

Stimata Doamna Georgiana PASCU,

Urmare sesizérii Centrului de Resurse Juridice, fnregistratd la Agentia Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociala sub nr. -, prin care sunt semnalate incalcari ale drepturilor
beneficiarilor din cadrul Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihicd pentru Persoane
Adulte cu Handicap (CRRNPAH) Calinesti, cu sediul social in com. Floresti, sat Catina nr. 153, jud.
Prahova, va comunicdm faptul c& in perioada 11-18.08.2021 o echipi de inspectori sociali din
cadrul Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Prahova a efectuat un control inopinat la
serviciul amintit, iar in urma verificarilor efectuate s-au constatat urmitoarele aspecte:

1. Constatdri_privind institutionalizarea beneficiarului de (B ani, respectiv a beneficiarului

diagnosticat cu
B, NP o, st diagnosticat cu

v" Beneficiarul il L
schizofrenie paranoida, conform documentelor medicale emise de QERyEEEEIENNEEER- fiind
admis in cadrul CRRNPAH C3linesti din data o4l IR i» urma discutiilor cu managerul de caz
st asistentul social, echipa de control a retinut faptul ci beneficiarul a fost internat la Spitalul de
Psihiatrie Voila de unde a fost admis in CRRNPAH Calinesti. Mentionam faptul ca la dosarul pus la
dispozitie de reprezentantii CRRNPAH Calinesti nu au fost identificate documente din care s& refasi
istoricul institutionalizarii. Din datele obtinute de la Biroul Management de caz al DGASPC Prahova
au reiesit urmatoarele aspecte;
o persoana in cauza a fost institutionalizatd conform Hotdrdrii C.P.C. Prahova nr.
la Complexul Syl DTS
o din data de SN pina LR s-2 aflat in plasament la asistent maternal,
conform Hotararii i N
o din 3RS pini oD s-: oflat in plasament
S . conform SRR
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familial la bunica materna- S
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din data de — pana la WD - fost in plasament la CumETEENN

conform sentinte a—- p——, pénd la _ a fost la NN
de RS r<venind Ulterior La ¢ S

in cadrul Centrului VSIS - - fost mtegrat din B oons (o D,
conform G iar n CRRNPAH Cidlinesti beneficiaza de ingrijire din

de asemenea, conform RENER i Pl intocmita la
CRRNPAH Calinesti, la rubnca anamneza se mentloneaza faptul ca ,,benefrc:arul a fost
institutionalizat Tn diferite centre de plasament, ulterior acesta a locuit Tn chirie intrucdt
relatia cu apartindtorii era deficitard. Pentru a se putea intretine a lucrat ca muncitor
necalificat T domeniul constructiilor. Prezintd mulitiple interndri Ia“
’ familie dezorganizatd - mama este internatd GRS :ctdl -a pdrdsit
incd de la nastere; sora si una dintre mdtusi mentin periodic relatia cu beneficiarul in
prezent sora se afld in strdindtate”.
beneficiarul este absolvent al scolii speciale profesionale din Breaza, specializare
confectioner produse textile;
la dosarul beneficiarului a fost identificatd o ordonantd emis& in data de (SRS de
catre SRR 1rivind clasarea cauzei pentru infractiunea de
violentd Tn familie, amenintare si violare de domiciliu sévérsitd asupra bunicii mateme,
, In i - ® Ulterior, bunica a retras plangerea si cererea

a fost clasatd.

potrivit anchetei sociale intocmit de Priméria WSS NNE:. - data QNG
beneficiarul nu mai detine o locuinta pe raza localitatii si are o sora plecatd din targ;
beneficiarul nu doreste si fie internat atdturi de mama sa la i nu o viziteaza, nu
accepté sa fie vizitat de aceasta si afirma cd uneori poarta discutii pe whatsapp cu mama si
sora din stréindtate. Pe perioada rezidentei in CRRPAH Calinesti beneficiarul a fost vizitat
lunar de matusa materna.

conform certificatului de incadrare TG " nr GO, \:(abil 12 \uni,
initial, beneficiarul a fost incadrat Tn grad de HR: - U!terior, a fost reevaluat
si este Tncadrat Tn grad de handicap o e Bl conform certificatului de
mcadrare in grad de handicap nr.@ alabil 24 luni. Conform Programului
Individual de reabilitare si integrare sociald, comisia recomanda monitorizarea de catre
medicul specialist, pentru activitatile educationale sau profesionale nu existd recomandari,
iar pentru partea de activitdti sau servicii soclale se recomanda psihoterapie suportiva si
asistentd sociala prin centru social.

conform deciziei medicale asupra capacititii de munci nr. GRS <miss de
Cabinetul de Expertizd Medicala a Capacitatii de Muncd nr. 3 de pe l&ngd Casa de Pensii
Prahova, beneficiarul este incadrat in JEEEE A b insd capacitatea de
munca este pierduta in totalitate.

La dosarul beneficiarului a fost identificatd o declaratie din data de ‘potrivit
clreia acesta doreste s& meargd fie intr-o locuinid protejatd, fie sa ramana in centru, fie
sd plece in familie. Acesta declard, de asemenea ca nu doreste s& se angajeze pentru ci
este o persoana cu handicap.
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v Beneficiarul AEIENNNGERES, > SR -stc diagnosticat cu hemiparezs
dreaptd sechelard dup# AVC si a fost admis Tn cadrul CRRNPAH C3linesti in data de, Din
documentele anexate {a dosar refes urmatoarele:

o persoana Tn cauza nu are locuintd, nu are venituri, nu are rude sau apartindtori;

o beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent persoanl, tip handicap fizic,
cod boaligilk conform certlflcatulm_ cu valabilitate 12 luni. Certificatul
menticnat nu este nu este nsotit de PIRIS. La dosarul beneficiarului a fost identificat
raportul de evaluare complexd a SECPAH din {Jl® potrivit ciruia se propune
internarea in cadrul unui CIAPAH. Ulterior a fost emisé Decizia nr. G NN dc citre
Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap care stabileste masura de protectie
in cadrul Centrului de Ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Handico SN

o la expirarea Certificatului *.a fost reevaluat si incadrat Tn grad d
S ., conform certificotului de mcadrarc- in grad de handicap nr.
_, cu valabmtate 12 luni. Certificatul este nsotit de PIRIS n care sunt
consemnate pe partea medicala: monitorizare medic specialist, activitdti si servicii sociale
de psihoterapie suportiva, asistent personal sau asistentd Tntr-un centru rezidential. Tn
raportul de evaluare complexd intocmit de Serviciul Evaluare Complexda a Persoanelor
Adulte cu Handicap si inregistrat in data de SIS se consemneazi faptul ci
beneficiarul sufera de tulburare organica sau simptomatica, fara precizare, precum si de
alte sindroame paralitice. Se recomanda transferul intr-o unitate tip CABR.

o astfel, Comisia de Evaluare a Perscanelor Adulte cu Handicap a emis Decizia

potrivit cireia a stabilit masura de protectie prin transferul acordarii de
" servicii sociale in cadrut CRRNPAH Calinesti.

o in dosarul beneficiarului a fost identificatd o corespondentd ntre CHINSGTEGGEGGGEGEGEGS s
CRRNPAH Calinesti. Conform adresei nr., -a solicitat mutarea beneficiarului
Intr-un centru de recuperare reabilitare, Solicitarea s-a realizat in baza evaludrii realizate
de echipa multidisciplinara din cadrul iar conducerea CRRNPAH Calinesti
si-a exprimat acordul cu privire transferul beneficiarului in centru. De asemenea,
beneficiarul a solicitat transferut potrivit cererii inregistratd cu nr. CHEFNNGEGEGEGDS, care a
fost inregistrata la DGASPC Prahova sub n . Tn fapt, documentele
aferente certificatului de incadrare in grad si tip de handicap nr. nu au
fost ridicate de reprezentantii CRRNPAH Calinesti de la Serviciul de Evaluare Complexa a
Persoanelor Adulte cu Handicap, conform procedurii stabilite in aceste situatii.

o nu a fost realizatd evaluarea initiald a beneficiarului Tn termen de 5 zile de la admitere.

o centrul a elaborat in anul 2019 procedura operationalda P.0. -CASM 01 privind admiterea
beneficiarilor in centru, care precizeaza documentele necesare pentru admiterea
persoanei, precum si modalitatea de lucry, astfel: dupa depunerea dosarului de admitere de
catre persoana in cauzd/ reprezentantul legal/persoana de referinid (reprezentant
primarie), la sediul DGASPC PH, Tnsotit de documentele necesare in vederea admiterii este
prezentat Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap care analizeaza
documentele §i emite decizia de internare intr-unul din centrele din subordinea Directiei de
Asistenta Sociala si Protectia Copiluluj. Mentionam ca la dosarele verificate nu au fost
identificate dispozitii de admitere, Ulterior, centrul Tncheie contractul de acordare a
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serviciilor sociale, respectiv angajament de platd cu beneficiarul/reprezentantul legal.
Conform pracedurii operationale furnizarea serviciului se realizeaza pe o perioada de 1 an,
cu posibilitatea pretungirii prin act aditional.

2. Constatdri privind documentele care atestd activitatile si participarea fiecérui rezident,
indicatorii si monitorizarea acestora, precum si motivul si perioada institutionalizarii.

Din verificarea dosarelor beneficiarilor, a registrelor centrului si a altor documente relevante, din
discutiile purtate cu personalul de specialitate i cu beneficiarii, echipa de controi a constatat
urmatoarele,

v personalul de specialitate a realizat planificarea procesului de evaluare si acordare a
serviciilor si a consemnat informatiile rezultate in documentele specifice;

v dosarele beneficiarilor confin toate documentete prevdzute de standardele minime de
calitate in vigoare, Tns& majoritatea acestora sunt intocmite formal.

v fiecare beneficiar are desemnal un managet de caz, fie din cadrul Directiei de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Prahova (2 persoane), fie din cadrul centrului (5 persoane- asistenti
sociali si psihologi).

v fisele de evaluare sunt completate de echipa multidisciplinard formata din: medic, asistent
BTF, ergoterapeut, asistent social, psiholog, insd nu au fost identificate particularitatile
determinate de tipul de dizabilitate, precum si necesititile imediate ale beneficiarului
(alimentatie, ad8post, sigurantd}, conform prevederilor Ordinului nr. 1218/2019;

v planurile personalizate nu sunt adaptate nevoilor identificate Tn urma procesului de
evaluare al beneficiarilor;

v’ planurile personalizate nu cuprind programarea (zilnicd/saptdmanala) a activitatilor
derulate cu beneficiarul;

v planurile personalizate nu sunt semnate de beneficiar sau de reprezentantul legal;

v’ din analiza fiselor de monitorizare ale beneficiarilor a reiesit faptul c@ nu in toate cazurile
se mentioneazi evolutia situatiei/progreselor beneficiarului, precum si concluziile privind modul
in care se asigurd beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva
exploatdrii, violentei si abuzului, protectiei impotirva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante;

v principalele activititi de abilitare/reabilitare derulate efectiv in cadrul centrului sunt:
stimulare psiho-senzorio-motorie, activitdti de tip ocupational - deprinderea unor abilitdti de
autoingrijire, decoratiuni pe diverse materiale, desen, teatru, sport, dans i auditii muzicale;

v centrul nu dispune de spatii special amenajate pentru activitdtile de
abilitare/reabilitare, cu exceptia silii de ergoterapie organizata in pavitionul D;

¥ materialele folosite in activitatile specifice sunt minimale si insuficiente pentru numarul de
beneficiari si nevoile acestora;

¥ la dosarele verificate a fost identificatd o programare saptdmanald a activitatilor, un
instrument de lucru cu caracter general, tip macheta, aplicat tuturor beneficiarilor centrului.
Programarea nu este modificaté/reevaluati, nu sunt incluse activitati noi, iar la dosarul fiecarui
beneficiar se bifeaza activitafile realizate de acesta.

v activitdtile desfasurate sunt insuficiente si se deruleaza mtr-un interval de timp foarte
scurt, Din dlscutnle purtate cu personalul, actlwtaglle se desfasoarda pe grupe, iar sala de
ergoterapie este folosita atét pentru realizarea terapiei prin masaj, pentru activitati fizice
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(amplasate diverse dispozitive pentru exercitii fizice: biciclete, stepper, etc), cét si pentru
activitatile de ergoterapie.

¥" in urma observatiei directe, echipa de inspectie a constatat ci derularea activitatilor de
abilitare/ reabilitare n salie de ergoterapie/cluburi au un impact/eficientd redusd asupra
beneficiarilor $i ca urmare a faptului ca grupa cu care se lucra la data vizitarii spatiilor era
eterogena din punct de vedere al nevoilor beneficiarilor, capacitétii de intelegere si participare,
al starii de sanatate a acestora etc.;

v desi se realizeazé unele activit&ti pentru devoltarea aptitudinilor cognitive, a deprinderilor
zilnice de autoingrijire, a deprinderilor de comunicare, de autogospodarire, acestea nu au
coerenta, iar impactul asupra beneficiarilor nu este cel scontat;

¥ in anul 2020, principalele activitati de socializare §i petrece a timpului liber derulate in
afara centrului au fost vizitele in familie si iesirile in comunitate, la magazinul satesc.

Deficientele constatate de echipu de inspectie sunt cauzate, in principal, de urmdtorii factori:

¥ nu se realizeaza o planificare riguroasd a activitatii personalului de specialitate de cétre
coordonatorul acestuia, multe din activitati realizndu-se punctual, incoerent, in baza unei
comunicdri defectuoase, in special in cadrul echipei multidisciplinare;

v medicul generalist, medicul psihiatru, asistentii medicali, fac parte din echipa
multidisciplinara, insa ntre acestia §i asistentii sociali, psihotogi, instructorul de ergoterapie nu
existd comunicare cficienta in legturd cu situatiile beneficiarilor;

¥" nu se realizeaza monitorizarea si controlul activitatii personalului de specialitate de ctre
coordonator;

v activitdtile derulate sunt insuficiente, echipa multidisciplinara nu a identificat activitati noi
care sa-i stimuleze pe beneficiari fn functie de nevoi, individualizat;

v fiecare membru al echipei multidisciplinare isi insuseste obiectivele specifice din ptanul
personalizat al beneficiarului, realizeaza interventiile specifice fard s& colaboreze cu ceilalti
specialisti din echipa; Tn consecintd, demersurile de Ingrijire, abilitare/ reabilitare individualizate
nu se reflecta in evolutia beneficiarilor.

in ceea ce priveste motivul si perioada institutionalizarii, in unele dosare ale beneficiarilor care
sunt admisi inainte de anul 2000 se regdsesc anchete sociale intocmite de autoritatile locale de la
domiciliul beneficiarilor in care se consemneaza, dupa caz, faptul ci acestia nu mai detin locuinta,
nu realizeaza venituri, nu au rude sau apartinatori, nu se pot ingriji singuri, nu isi pot administra
tratamentul.

3. Constatdri privind asistentd medico-sanitard, terapiile individuale sau de grup la care participd
beneficarii centrutui

¥ in cadrul CRRPAH Calinesti este angajat 1 medic de medicind generald, 13 asistenti
medicali,1 asistent de farmacie, 1 asistent de recuperare si balneofizioterapie, precum si 1 medic
psihiatru, cu contract de prestiri servicii, care efectueazd vizite periodice fn cadrul centrului.
Ultima vizita a medicului psihiatru a avut loc in luna august a.c., dupd producerea incidentului;

v in anul 2019 a fost elaborata o procedura operationald de lucru - asistenta pentru sdnatate
cod P.0. 29, care se aplica activitatii compartimentelor medico-psiho-social-recuperare medicala si
de ingrijire din cadrul centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati, nsa
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instrumentele de (ucru prevazute in continutul procedurii nu au fost identificate Tn activitatea
curenta;

v de asemenea, a fost identificatd si procedura administrare medicamente, cod PO-25, in
care se mentioneaza modalitatea de administare a medicamentelor, efectele acestora i
interactiunilor dintre ele, dar si urmdrirea efectelor adverse. Din discutiile purtate cu medicul
centrului, acesta a mentionat faptul ¢& nu i-a fost adus la cunostintd continutul celor doua
proceduri §i nu au fost utilizate alte instrumente de lucru specifice serviciului social, in afara
fisei clinice de observatie;

¥ procedura asistentd pentru sanatate nu contine ca instrument de lucru fisa de monitorizare.
Concluziile Tn urma cvaludrii beneficiarului de catre medicul centrului se consemeaza in foia de
observatie clinicd generald, iar consultatiile si tratamentul sunt evidentiate in oaia de evolutie si
tratament;

v centrul dispune de un spatiu cu destinatia cabinet de consultatii. Personalul medical poate
acorda primul ajutor si poate gestiona tratamentul bolilor minore. Condica de evidentd a
medicamentelor a fost identificata Tn cadrul spatiului cu destinatia ,farmacie”;

v asistentii medicali din cadrul centrului lucreaza in ture, asigurind permanenta. Tn aceastd
situatie se intocmeste raportul de turd care cuprinde informatii cu privire la problemele
beneficiarilor semnalate pe tura respectiva;

v" beneficiarilor li se asigurd terapie prin masaj si sub supravegherea asistentului balneo-fizio-
terapeut efectueaza exercitii fizice cu ajutorul unor dispozitive (bicicleta, stepper).

4. Constatdri privind persoanele puse sub interdictie si efectuareq rapoartelor de cdtre tutorii
acestora

fn cadrul centrului au fost identificate 37 persoane puse sub interdictie potrivit unor hotéréri ale
instantelor competente. Planurile personalizate nu cuprind semnétura repezentantilor legali ai
perscoanelor puse sub interdictie,

5. Constatdri privind mijloacele de sesizare si reclamare a abuzurilor puse fa dispozitia
beneficiaritor ]

¥ centrul a elaborat o procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului P0O-34, Tnsd acesta nu precizeazd modul de identificare, semnalare, raportare,
investigare si solutionare a situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz;

v registrul privind protectia impotriva oricdror forme de neglijare, exploarare, violentd si
abuz nu a putut fi consultat de echipa de control la sediul centrului rezidential decarece acesta a
fost ridicat de politie, conform declaratiilor asistentilor sociali, insd nu exista un proces verbal in
acest sens;

v centrul nu a organizat anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual. Echipa de control nu a identificat documente cu privire la informarea personalului
st a beneficiarilor/reprezentantilor legali asupra procedurii cu privire la prevenirea, semnalarea,
identificarea, evaluarea si solutionarea tentativelor sau a acuzatiilor de abuz/neglijenta asupra
beneficiarilor. Nu a fost identificat Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor.

v echipa de control a solicitat si analizat Procedura operationald privind Managementul
situatiilor de risc PO AS-07, care are in vedere modalitatile de abordare §i relationare ale
personalului cu beneficiarii, Procedura respectd standardele minime de calitate si precizeaza

Page 6 of 10



modalitatile concrete de actiune, in cazul in care beneficiarii manifestd tulburéri de comportament
sau comportament distructiv pentru care trebuie solicitatd interventia de urgenta, in mod exclusiy,
a organelor abilitate, in caz de fugd, de agresiune, plecare neanuntata.

v este intocmit un registru de evidentd a situatiitor de risc in care nu au fost consemnate
incidente,
v in vederea verificdrii modului de aplicare a prevederilor pracedurii operationale privind

managemetul situatiilor de risc, inspectorii socilai au purtat discutii cu 4 infirmieri, respectiv 1
asistent medical. Din declaratiile infirmierilor s-a retinut faptut c&, intr-o situatie de risc (tulburari
de comportament, comportament distructiv, agresiune, auto-agresiune, conflict Sntre 2 sau mai
muti beneficiar), persoanele aflate pe turd, initial, incearcd sa aplaneze situatia de risc §i solicitd
imediat prezenta asistentului medical de serviciu. Anexdm prezentei declaratiite sus mentionate,
Din declaratia asistentului medical s-a retinut cd, interventia n situatia de risc este urmétoarea:
infirmierul de serviciu sesizeaza asistentul medical cu privire la aparitia situatiei de risc, ncearci
verbal sa intervind pentru a calma beneficiarul, anun{éd medicul psihiatru care recomandi
interventia in situatia relatatd (administrare de medicamente sau tratamment injectabil). Th cazul
in care situatia de risc nu este rezolvat3, se solicitd interventia Politiei si serviciului de ambulant
prin intermediul numarului unic de urgentd 112. Asistentul medical a declarat ¢i n astfel de
situatii se anuntd si seful de centru, fnsd nu a precizat care este intervalul de timp intre
producerea incidentului i sesizarea Politiei si serviciului de ambulantd prin intermediul numarulu
unic de urgentd 112. Anexdm prezentei declaratia mentionatd. Tn urma producerii incidentului
asistentul medical Intocmeste nota telefonicd, fisa incident si raportul de turd. Infirmierii
intocmesc si ei o nota explicativa cu privire la incident. Modalitatea de interventie descrisé nu se
regaseste in procedurile operaticnale si nici instrumentele de fucru utilizate faptic.
Documentele care atestad interventia in situatia de risc nu sunt incluse in dosarele personale
ale beneficiarilor.

v nu au fost identificate documente privind sesiunile de informare cu personalul centrului in
ceea ce priveste metodele de abordare, cornunicare §i relationare cu beneficiarii in functie de
varstd, afectiune, particularitéti psiho-comportamentale ale acestora, precum si a prevenirii
situatiilor de risc;

v s-a solicitat si analizat Procedura operationald privind nregistrarea si solutionarea
sesizarilor si reclamatiilor beneficiarilor, PO AS-06, elaboratd in anul 2019. Potrivit procedurii,
plangerea sub form& de sesizare/ reclamatie se adreseazi directorului centrului care are obligatia
de a o primi si de a se asigura de inregistrarea acesteia Th Registrul de evidenta a
sesizarilor/reclamatiilor. Conform procedurii sesizarea poate fi scrisd sau verbala dar nu detaliaza
modalitatea in care sesizarea verbala poate fi gestionatd si Tnregistratd. La data controlului a
fost identificat un recipient de tip cutie postald, in care beneficiarii pot depune sesizéri/rectamatii
scrise cu privire la aspectele negative constatate dar si propuneri privind imbunétatirea activitatii
centrului. Continutul cutiei se verifica saptdménal de cétre directorul centrului in prezenta a 2
beneficiari, conform procedurii operationale. Nu au fost identificate documente din care si
reiasa ca procedura este respectati.

v a fost identificat Registrul de evident# privind sesizérile/reclamatiile beneficiarilor pentru
anti 2017-2021 insa in aceasta perioada nu au fost inregistrate sesizan.

v nu au fost identificate informdri ale beneficiarilor cu privire la modalitatile de sesizare
si reclamatie, cu respectarea continutului prevazut in procedura operational.
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4 nu au fost organizate sesiuni de instruire a personalului cu privire continutul procedurii
operationale privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor si reclamatiilor beneficiarilor.
v ntr-un loc vizibil, la intrarea in centru este afisat numarul de urgenta 112,

Inspectorii sociali au aplicat un numar de 6 chestionare beneficiarilor care au putut raspunde,
pentru identificarea oricdror forme de abuz sau exploatare. Din completarea chestionarelor a
reiesit c& beneficiarii au acces la proprii bani, nu au fost réniti sau loviti, nu au fost inchisi in
camere sau lipsiti vreme Indelungaté de supraveghere, conditiile In centru sunt apreciate ca fiind
satisficitoare. La intrebarea cu privire la agresiuni asupra altor beneficiari au raspuns ca au fost
de fata la incidentul in care un coleg a fost batut de catre unul dintre supraveghetori nsd nu au
fost identificate activititi de consiliere sau informare cu privire la traumd, abuz sau rele
tratamente aplicate beneficiarilor.

v Centrul a elaborat o proceduréd privind protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude,
inumane sau degradante, care respectd prevederile standardelor minime de calitate, Tnsd nu au
fost identificate informdri ale personalului cu privire [a recunoasterea situatiilor/formelor de
torturd, tratamente crude, inumane sau degradante/ In astfel de sitiatii se anuntd si seful de
centru. A fost identificat Registrul de evidentd a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane
sau degradante, insd Tn acesta nu au fost identificate nregistrari. '

6. Constatdri privind cursurile _de formare initiald si_de [uned duratd de care au_beneficiat
aneajatii centrului

v CRRPAH Calinesti nu a elaborat un Plan anual de instruire si formare profesionala.
Personatul centrului nu este instruit/format anual cu privire la egalitate de sanse; prevenirea,
recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violentd §i abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu
dizabilitagi.

v La nivelul centrului a fost identificat un Registru de formare profesioantd 2016-2019. Tn anul
2019 sunt consemnate un humar de 5 cursuri la care au participat un numar de 7 persoane. La
nivelul centrului a fost identificat un Registru de formare profesioanla 2016-2019. Temele cursurile
au fost ,Rolul psihologului clinician/psihoterapeutului in echipa multidisciplinard medicald”,
organizat de Colegiul Psihologilor; ,Eficientizarea activitdtii asistentului social in furnizarea
serviciilor cdtre beneficiari”, organizat de CNASR; ,Conferintd internationald de psihologie”
organizata de ASCIPS; ,Jmplicatiile psihologice ale terapiei ocupationale la adultii cu dizabilitd@ti”,
organizat de ASROM; ,Rolul institutiilor de evaluare, monitorizare si control in domeniul
serviciilor sociale”, organizat de CNASR.

Avéind Tn vedere obiectivul controlului inopinat, din observatiile in teren, din discutiile purtate cu
persoanele implicate Tn organizarea si functionarea serviciului social, documentele analizate si, nu
in ultimul rnd, domeniul de competenta institutionald, echipa de inspectie a identificat deficiente
atdt in ceea ce priveste organizarea s$i functionarea serviciului, precum gi Tn respectarea
standardelor minime de calitate prevézute Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitdti. '
Pentru remedierea neregulilor identificate au fost dispuse 28 méasuri de conformare cu prevederile
legale in vigoare, al caror termen de implementare este 31.12.2021.
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Va asiguram pe aceasta cale de intreaga noastra disponibilitate in ceea ce priveste verificarea si
luarea tuturor masuriler care se impun pentru remedierea deficientelor identificate in sistemul de
asistenta sociald care se circumscriu sferei de competentd a Agentiei Nationale pentru Plati si

Inspectie Sociala.

Cu stima3,

;
Director General

Lacramioara CORCHES
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