QQERWO MINISTERUL MUNCII $I PROTECTIEIL SOCIALE
‘ Autoritatea Nationala pentru Drepturile
Persoanelor cu Dlzabtllta’gl, Copii si Adoptii

Nr. 35414/CAB/AB/14.12.2021

Citre: Centrul de Resurse Juridice
in atentia: Doamnei Georgiana Pascu, manager de program
Ref: Concluzii preliminare caz Zatreni

Stimata Doamna,

Referitor la cazul semnalat de dvs., inregistrat la ANDPDCA cu nr. 35414/2.12.2021, cu
privire la beneficiar _ internatd in Centrul de Ingrijire si Asistenta Zatreni, judetul

Valcea, va transmitem 1n continuare rezultatele preliminare ale Corpului de Control al
ANDPDCA.

De asemenea, mentionam c3 dupa semnalarea cazului de catre reprezentantii Centrului de
Resurse Juridice, beneficiara a fost internata in data de-1 pentru reevaluare si

investigatii suplimentare in Spitalul *a, pe sectia demie si
- si a fost externata in data de 1. Pe biletul de externare este trecut
ca diagnostic principal ,intdrziere in consolidarea unei fracturi, localizdri multiple”
Jfracturd diafazd femur drept (aprox.4 luni), tratatd ortopedic, in curs de
consolidare”. Conform scrisorii medicale de externare, medicul recomanda continuarea

tratamentului, kinetoterapie si nursing, control ortopedic la 6/9 luni de la internare, sau
la nevoie.

Concluzii preliminare ale Corpului de Control:

1.- este o persoand incadratd in grad de handicap grav fdrd asistent personal,
avénd handicap asociat si multiple afectiuni medicale.

2_7n data de 18.07.2021 a fost constatata o fractura de femur, dar din investigatiile care s-
au realizat in perioada respectiva in centru nu a rezultat cauza fracturii, observarea
piciorului inflamat fiind realizati de o infirmiera la intrarea in tura de seara, in raportul de
tura al asistentilor medicali din tura anterioara neexistand consemnari. Nu exista intocmit
raport de predare a turei infirmierilor si ingrijitorilor pentru data de 18.07.2021;

evenimentul este consemnat in data de 18.07.2021 in registrul de incidente/accidente, in
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raportul de predare a turelor asistentelor medicale si in cel al ofiterilor de serviciu si a fost
semnalat la DGASPC Vilcea in aceeasi zi. Beneficiara a fost consultatd in spital si a primit
tratament de specialitate.

3. In data de 06.09.2021, o infirmierd a observat ci -na avea bratul drept vandt si
umdrul umflat; a fost chemati ambulanta care a preluat beneficiara, fiind insotita la spital
de o infirmiera care a asistat-o permanent in timpul evaluarilor medicale. Beneficiara a
revenit in centru in aceeasi zi cu 2 radiografii (la umar/brat si la piciorul drept) si
recomandari medicale.

In spital nu a fost identificati nicio fractur la nivelul umarului/bratului.

Evenimentul este consemnat in data de 06.09.2021 in registrul de incidente/accidente, in
raportul de predare a turelor asistentelor medicale si in cel al ofiterilor de serviciu si a fost
semnalat la DGASPC Valcea in aceeasi zi.

4. Pana la data de 06.09.2021“ era gazduita in acelasi dormitor cu o beneficiari
care, conform discutiilor cu angajatii, ar fi avut perioade in care manifesta stiri de agitatie
din cauza dizabilitatii mentale. La revenirea din spital, in data de 06.09.2021, q a
fost mutata intr-un dormitor cu beneficiari »mai linistiti”.

5. Din informatiile existente pdnd in prezent nu reiese cd Georgiana ar fi fost ingrijitd
necorespunzator dupd cele 2 incidente mentionate anterior. In acest context precizam

cd -m nu prezenta escare.

6. Din fisa UPU din 25.11.2021, ulterior chemarii ambulantei la solicitarea CRJ, rezulta c3
nu s-a recomandat interventia chirurgicald la ortopedie; medicul recomandi control
ortopedic prin ambulatoriu si precizeazid ci nu reprezinta urgenta chirurgicala sau
ortopedica.

7. De mentionat este ca si in 2017 si 2018,-1a a avut acelasi femur fracturat de
2 ori pentru care a fost prezentata la spital unde i s-a montat ateld gipsata.

8. La data controlului, “se afla in spital internata din data de -21 pentru
evaludri medicale suplimentare, la solicitarea DGASPC Valcea. Din informatiile obtinute de
la medici de catre managerul de caz al beneficiarei, care a si vizitat-o, reiese ci aceasta
a fost consultata de o comisie formata din 3 medici chirurgi ortopezi care au stabilit ci
nu o vor opera.

9. Din verificarile efectuate pana in prezent nu reiese cd n nu ar fi primit alimente
nutritive, existand mai multe seturi de analize de sange realizate anul acesta din care,
potrivit discutiilor cu medicii prezenti in centru la data controlului, nu reiese ca ar avea
anemie sau ca ar fi malnutrita.

Toti angajatii din cadrul personalului medical si de ingrijire cu care s-a discutat au afirmat
ca - manca, sub formd mdruntitd, aproape toate felurile de mdncare pe care
le primea, pand se sdtura.
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Din dosarul medical al acesteia reiese cé-na avea 20 kg la admiterea in centru; nu
existd consemnari ulterioare privind greutatea sa, desi unii infirmieri au afirmat ca aceasta
ar mai fi fost cantarita de-a lungul timpului, avand aceeasi greutate.

10. Tn centru, exista mai multi beneficiari imobilizati la pat cu diagnostice similare celor ale
Georgianei, subponderali si niciunul nu prezinté escare. Toti par bine ingrijiti, iar din
discutiile cu angajatii, acestia manancad maruntit, in general, toate felurile de mancare
primite. Centrul nu detinea aparatura pentru pasat alimente.

11. Conform discutiiilor cu angajatii care au i‘ngrijit-o,- manifesta reactii specifice
in functie de care ei interpretau starea sa: ,s€ lumina la fata” daca avea o stare de placere,
,, i curgeau lacrimile si/sau gemea” $i ,devenea agitata” daca avea un disconfort sau intra
in contact cu o persoana pe care n-ar fi placut-o, ,scotea un geamat prelung si refuza sa
mai deschida gura in timpul hrinirii” ca semn cé s-a saturat.

Doi beneficiari au sustinut ¢ nu este adevarat cé-a gemea noaptea, asa cum au
vizut ca se spune la televizor.

12. Spatiile din pavilionul unde sunt gdzduiti beneficiarii sunt invadate de gandaci.

13. Tn contextul in care centrul este in proces de restructurare, unii dintre angajatii care
urmau sa-si piarda locul de munca au semnalat echipei de control o serie de nereguli
petrecute in cadrul centrului de-a lungul timpului. Legat de acest caz, un singur angajat a
afirmat ca atunci cand Georgiana gemea de durere, nu primea de fiecare data calmante,
desi erau anuntate asistentele medicale.

Alti angajati au afirmat ca se dadeau calmante beneficiarei, la nevoie. Acelasi angajat
nemultumit sustinea ca ,simte la mana cum a slabit -”.

La finalizarea raportului, Corpul de Control al ANDPDCA va dispune masurile care se impun
pentru remedierea situatiei constatate.

Cu deosebita consideratie,

Florica Chereches,
pres
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