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28667/515/20.12.2021

Céatre: Fundatia Centrul pentru Resurse Juridice
Doamnei Pascu Georgiana - Manager de program

Stimata doamna,

Avand in vedere petitia Fundatiei Centrul de Resurse Juridice, adresata Agentiei Nationale
pentru PLati si Inspectie Sociala, inregistrat& cu nr. 8065/DIS/03.12.2021, redirectionata
spre competenta solutionare Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Valcea si
inregistrata cu nr.28677/03.12.2021, prin care semnaleazd deficiente in activitatea
Centrului de Ingrijire si Asistentd Zatreni, infiintat de furnizorul de servicii sociale Directia
Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Valcea vd comunicdm urmatoarele:

Tn perioada 06.12.2021-09.12.2021, o echipi de inspectori sociali din cadrul Serviciului
Inspectie Sociala al Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Valcea s-a deplasat
la Centrul de Tngrijire si Asistentd Zatreni, cu sediul in com. Zatreni, sat Zatreni, Judetul
Valcea, pentru verificarea aspectelor semnalate n raportul Fundatiei Centrul de Resurse
Juridice.

1. Date privind organizarea si functionarea serviciului social

Centrul de Tngrijire si Asistentd Zatreni este un serviciu social organizat ca structurd fara
personalitate juridica in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Valcea, infiintat in baza Hotararii Consiliului Judetean Valcea nr. 101/22.12.2004
ca institutie de asistenta sociala de tip rezidential pentru persoane cu handicap.

Furnizorul DGASPC Valcea detine certificat de acreditare - seria AF, nr.000756/19.06.2014.
Licenta de functionare Seria LF Nr.0005031 a fost eliberata la data de 02.09.2016.

fn conformitate cu Deciziile Presedintelui Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu
Dizabilitati nr.877 si 878/2018 Centrul de Ingrijire si Asistenti Zatreni se afl in proces de
restructurare si reorganizare la o capacitate maxima de 50 locuri pentru a asigura
persoanelor adulte cu handicap serviciile specifice de care au nevoie.

La data controlului, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Valcea a
elaborat Planul de restructurare a Centrului de Ingrijire si Asistentd Zatreni aprobat prin
Hotararea Consiliului Judetean Valcea nr.156/30.07.2021, pentru reducerea capacitatii
serviciului, respectiv a numarului de beneficiari 1la 50. Planut de restructurare a Centrului
de Ingrijire si Asistentd Zatreni este avizat de Autoritatea Nationald pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii conform Avizului jnregistrat la nr.
11831/ANPDCA/DDPD/MI/MC/06.07.2021.
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Tn momentul vizitei, in centru beneficiau de ingrijire 69 beneficiari.

Date privind imobilul aferent serviciului social
Centrul este imprejmuit cu un gard din placi de beton, cu poarta de acces din fier.
Curtea centrului este foarte spatioasd, astfel amenajatd incit sa permita petrecerea
timpului In aer liber, fiind amenajate foisoare din lemn, cu mese si scaune, banci din
lemn si fier, balansoare, obiecte decorative §i sistem audio.

Complexul de cladiri in care functioneazi Centrul de ingrijire si Asistentd Zatreni
este organizat astfel:

. Pavilionul 1 ( P+1) - cladire destinata functiei rezidentiale;

. Pavilionul 2 - cladire destinata functiei administrative, cu o suprafata construita de
123 mp;

. Pavilionul 3 - cladire destinata functiei serviciului de preparare si servire a mesei,
cu o suprafata construita de 339 mp;

. Pavilionul 4 - cladire in care functioneaza cabinetul de fizioterapie si spalatoria,

suprafata construitd fiind de 252 mp.

Spatiile cu destinatie camere de locuit sunt amplasate in Pavilionut 1, acesta avand regim
de indltime D+P+1, la parter fiind dispuse 9 dormitoare, grupuri sanitare si baie iar
la etaj sunt 8 dormitoare, grupuri sanitare si baie dotata cu 2 cabine de dus si 2 cazi.
in cladire se mai afld cabinetul medical, o camera special amenajata ca izolator si o
sald de club ce dispune de biciclete stationare, banda pentru alergare, precum si
dotarile necesare desfasurarii activitatilor practice.

Cladirea nu are amplasat un lift care sa faciliteze accesul si deplasarea beneficiarilor
ia etaj. Din punct de vedere al accesibilitdtilor la intrarea, precum si in interiorul
cladirii centrul dispune de rampa de acces la parter.

Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie naturala,
echipamente de incalzire pentru confort termic, mobilier adecvat.

Dormitoarele sunt spatioase, luminoase, aerisite, curate, parchetul este curat si
intretinut, sunt accesorizate cu perdele §i draperii, cu instalatii de iluminat si corpuri
de incalzire functionale - calorifere racordate la centrala termica a centrului si sobe
de teracotd, dotate cu mobilier din lemn (paturi, dulapuri, noptiere). Lenjeria de pat,
saltelele si pernele, la momentul vizitei, erau curate.

Spatiile igienico-sanitare sunt dotate corespunzator nevoilor beneficiarilor,
suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau cadere si sunt asigurate cu
apa calda si rece.

Centrul asigura obiecte de igiena personala pentru toti beneficiarii.

Beneficiarii care nu se pot fngriji singuri (spalat partial sau total,
imbracat/dezbrdcat, transfer in fotoliul rulant, deplasare in interiorul camerei,
hranire) primesc ajutor zilnic, acordat de personaltul de ingrijire.
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Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueaza zilnic manevrele de prevenire a
escarelor. Beneficiarii cu incontinentd urinara, de fecale sau mixta sunt toaletati
odatd cu schimbarea pampersilor.

Alimentatie
Hrana zilnica a beneficiarilor este asigurata de personalul centrului in bucataria proprie,
ce se afla amplasata in Pavilionul 3 intr-un corp de cladire separat.

Meniurile contin 3 mese principale si 2 gustari in fiecare zi. Meniul zilnic este afisat
la loc vizibil, la intrarea in cladire precum si in pavilionul de locuit, la nivelul fiecarui
etaj.

Sala de mese are capacitate de 40 locuri, este echipata cu mese si scaune pentru
beneficiari. Beneficiarii care nu se pot deplasa in sala de mese, servesc masa in
camera.

Asistenta pentru sanatate

Centrul dispune de un spatiu special amenajat cu destinatie de cabinet medical.
Asistenta medicala este asiguratéd de medicul angajat al Centrului de Recuperare
si Reabilitare Neuropsihiatricd Maciuca in baza Dispozitiei Directorutui Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului nr.935/10.12.2020, prin
efectuarea de vizite saptamanale si de medicul de familie din localitate, fiecare
beneficiar fiind inscris pe listele acestuia. Consultatiile de specialitate se fac pe
baza trimiterii eliberate de medicul de familie.

La nivelul centrului sunt intocmite fisele medicale ale beneficiarilor in care sunt
consemnate consultatiile medicale, monitorizarea starii generale de sanatate,
simptomatologia bolilor, tratamente.

De asemenea, exista un registru medical, in care se noteaza in fiecare zi de catre
asistentul medical medicamentatia pentru fiecare beneficiar.

Medicamentele sunt pastrate intr-un spatiu special amenajat, in care are acces
numai personalul specializat.

2. Accesarea serviciului social

Centrul de Ingrijire si Asistentd Zatreni Tsi desfasoara activitatea in baza unui Cod
de eticd propriu care cuprinde regulile generale de functionare precum si
modalitatea de acordare a serviciilor in interesul beneficiarilor. Referitor la modul
de gestionare a dosarelor individuale ale beneficiarilor, s-a constatat ca pentru toti
beneficiarii centrului exista cate un dosar personal, continind toate documentele
din punct de vedere administrativ.

Pentru fiecare beneficiar al centrului exista intocmit programul individual de
reabilitare si integrare sociala si planul individual de interventie, iar certificatele
de handicap ale beneficiarilor sunt revizuite in termen. Managementul de caz este
realizat de personalul de specialitate din cadrul aparatului propriu al furnizorului
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de servicii sociale - dispozitia Directorului Executiv al DGASPC Valcea nr.
390/04.03.2021.

in cadrul centrului existd un registru pentru reclamatii si sesizari.

3.Servicii §i activitati
La nivelul Centrului de Ingrijire si Asistentd Zatreni existd un spatiu special
amenajat pentru activitati recreative - socializare, acces internet, pictura-

decoratiuni, terapie ocupationald, vizionari filme si spectacole, meloterapie,
jocuri de societate, activitati fizice.

Date privind personalul serviciului social

Conform organigramei, in cadrul Centrului de ingrijire si Asistentd Zatreni figureaza
un numar total de 90 posturi, din care 68 ocupate si 22 vacante, astfel: 1 sef
centru; 1 medic - dispozitia Directorului executiv. al DGASPC Valcea
nr.935/10.12.2020; 1 psiholog - dispozitia Directorului executiv al DGASPC Valcea
nr.456/01.07.2021;1 asistent social; 1 fiziokientoterapeut - vacant; 13 asistenti
medicali din care 3 vacante; 1 asistent medical fizioterapeut; 1 maseur; 41
infirmiere din care 8 vacante; 1 administrator - vacant; 1 magaziner - vacant; 1
referent contabil; 1 casier - vacant; 5 bucatari din care 1 vacant; 4 muncitori
calificati din care 1 vacant; 1 muncitor necalificat bucatarie; 2 posturi lenjereasa
din care 1 vacant; 3 fochisti; 3 paznici din care 1 vacant; 1 spalatoreasa - vacant,
5 ingrijitori; 1 sofer.

Dupd cum rezultd din datele de mai sus, raportul angajat/beneficiar asigura
prestarea serviciilor in cadrul centrului si acestea se realizeaza in functie de
nevoile persoanelor beneficiare.

4. Constatari privind institutionalizarea beneficiarului
Din analiza fiselor medicale anexate la dosarul beneficarei, precum si din documentele de
organizare si functionare a serviciului (proceduri, registre, rapoarte de tura etc.), in limitele
competentei institutionale, a reiesit ca persoana a beneficiat de servicii medicale de
urgenta si curative, fiind spitalizata in perioada 18-28 iulie 2021 pe sectia de $i
u a Spitalului , iar ulterior externarii a urmat
tratament in conformitate cu prescriptile medicale.

Mentionam ca la data controlului beneficiara se afla internata in Spitalul
de pentru efectuarea unei evaluari amanuntite a starii de sanatate.

5.Constatari_privind documentele care atestd activitatile si participarea fiecarui
rezident, indicatorii_si monitorizarea acestora, precum si motivul si perioada
institutionalizarii

Din verificarea dosarelor beneficiarilor, a registrelor centrului si a altor documente
relevante, din discutiile purtate cu personalul de specialitate si cu beneficiarii, echipa de
control a constatat urmatoarele:
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Personalul de specialitate a realizat planificarea procesului de evaluare si acordare a
serviciilor si a consemnat informatiile rezultate in documentele specifice. Fisele de evaluare
sunt completate de echipa multidisciplinara formata din: medic, asistent BTF, asistent
social, psiholog, asistent medical, maseur, insa nu au fost identificate particularitatile
determinate de tipul de dizabilitate, precum si necesitdtile imediate ale beneficiarului
(alimentatie, adapost, siguranta), conform prevederilor Ordinului Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale nr. 1218/2019 privind Standardele specifice minime obligatorii de calitate
privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati. ‘

Planurile personalizate nu sunt adaptate nevoilor identificate in urma procesului de
evaluare al beneficiarilor. Se foloseste un instrument de lucru cu caracter general, tip
macheta si se bifeaza activitatile realizate.

Planurile personalizate cuprind programarea (zilnica/saptamanala/lunara) activitétilor
derulate cu beneficiarul.

Deprinderi de viata independenta. Principalele activitati planificate derulate in cadrul
centrului sunt: deprinderea unor abilitati de autoingrijire, mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor  cognitive, mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare,
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate, activitati de tip ocupational -
decoratiuni pe diverse materiale, desen, lectura, sport, dans si auditii muzicale; activitati
in aer liber.

Abilitare/reabilitare: principalele activitati planificate derulate in cadrul centrului sunt:
masaj/kinetoterapie/fizioterapie, psihoterapie, stimulare psiho-senzo-motorie. Centrul
dispune de spatii special amenajate pentru activitatile de abilitare/reabilitare.

La dosarele verificate a fost identificata o programare saptamanala a activitatilor, un
instrument de lucru cu caracter general, tip machetd, aplicat beneficiarilor centrului.
Programarea nu este modificata/reevaluata, nu sunt incluse activitati noi, iar la dosarul
fiecarui beneficiar se bifeaza activitatile realizate de acesta.

Programul de activitati se prezinta astfel:

» 06:30-08:00 program de trezire si igiena personala,

> 08:00-09:00 servirea micului dejun

> 09:00-13:00 activitati cultural instructive, educative, recuperare in cadrul clubului,
administrare tratamentului, program de voie si pregéatirea pentru masa de pranz

» 13:00-14:00 servirea mesei de pranz

» 14:00-16:00 program de odihna si activitati optionale (odihna, vizionare tv, auditii
muzicale, jocuri de societate, recreere in aer liber);

> 16:00-18:00 gustare ll, activitati cultural instructive, educative, recuperare in cadrul
clubului, administrare tratamentului, program de voie §i pregatirea pentru servirea
cinei

> 18:00- 19:00 servirea mesei de seara

> 19:00-22:00 vizionare programe tv, toaleta de seara
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> 22:00 program de somn, supraveghere generala.

6. Constatari privind consultatiile medicale, terapiile individuale sau de grup la care
participa fiecare beneficar si daca beneficiaza de sprijin si asistentd medico-sanitarad

in cadrul Centrului de Tngrijire si Asistentd este angajat 1 medic de medicina general3, 13
asistenti medicali, 1 asistent de recuperare si balneofizioterapie, precum si 1 medic
psihiatru din cadrul spitalului municipal Dragasani.

Tn anul 2019 a fost elaborat3 o procedurd operationald de lucru - asistentd pentru sanitate
cod P.O. CRDA.02. Procedura se aplicd activitatii compartimentelor medico-psiho-social-
recuperare medicala si de ingrijire din cadrul centrelor rezidentiale pentru persoane adulte
cu dizabilitati. :

Potrivit procedurii operatioanle sunt utilizate: registru intrari-iesiri; foaia de observatie
clinicd generald; condica de prescriptie medicald; reteta; biletul de trimitere; raportul de
activitate zilnica a asistentilor medicali; raportul de activitate zilnica a infirmierilor; fisa
de evidenta medicamente, materiale sanitare si dezinfectanti; profilul zilnic al
beneficiarului; fisa de monitorizare sociald, psihologica si de recuparare; fisa de evaluare
complexd; examenul medical perioadic; coordonarea zilnica a activitatii; orarul zilnic al
beneficiarului; registru tratament injectabil; caietul de sterilizare; fisa audit medicamente,
consimtamantul pentru ingrijire si tratamente medicale si in situatii exceptionale; fisa de
observatie psihologicd a beneficiarului; registrul de evidentd a actelor profesionale;
registrul chilot unica folosinta; bonut de consum; necesarul de medicamente, materiale
dezinfectanti pentru incontinenta; referatul de medicamente, materiale sanitare,
dezinfectanti si materiale pentru incontinenta; procesul verbal predare-primire
medicamente din donatii/beneficiari decedati; procesul-verbal de distrugere medicamente
din donatii/beneficiari decedati; graficul de dezinfectie.

De asemenea, a fost identificata si procedura administrare medicamente, in care se
mentioneazd modalitatea de administare a medicamentelor, efectelor acestora si
interactiunilor dintre ele, dar si urmariea efectelor adverse.

Procedura asistenta pentru sanatate contine ca instrument de lucru fisa de monitorizare.

Concluziile in urma evaludrii beneficiarului de cdtre medicul centrului se consemenaza in
foia de observatie clinice generale, iar consultatiile si tratamentul sunt evidentiate in foaia
de evolutie si tratament.

Asistentii medicali din cadrul centrului tucreaza in ture, asiguriind permanenta. in aceastd
situatie se intocmeste raportul de tura care cuprinde informatii cu privire la problemele
beneficiarilor semnalate pe tura respectiva.

7. Constatari privind perscanele puse sub interdictie si efectuarea rapoartelor de_céatre
tutorii acestora

in cadrul centrului au fost identificate un numar de 2 persoane puse sub interdictie potrivit
unor hotarari ale instantelor competente. Nu au fost identificate rapoarte sau dari de seama
Intocmite de tutorii persoanelor cu handicap conform prevederilor Legii nr. 287/2009 -
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Codul civil, republicat. Planurile personalizate cuprind semnatura repezentantilor legali ai
persoanelor puse sub interdictie.

8.Constatari privind mijloacele de sesizare si reclamare a abuzurilor puse la dispozitia
beneficiarilor

Centrul de Tngrijire si Asistentd Zatreni a elaborat o procedura privind protectia impotriva
neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului PO-CRDA.05. Procedura precizeaza modul de
identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; raportarea,
investigarea si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz.
Responsabilitatile personalului angajat consemnate n procedura operationala au in vedere
luarea de masuri pentru evitarea situatiei, solicitarea interventiei organelor abilitate,
completarea chestionarului specific de identificare a oricaror forme de neglijare,
exploarare, violenta si abuz, anuntarea familiei/apartinatorilor/reprezentantului legal al
beneficiarului, informarea furnizorului de servicii sociale despre aparitia situatiei de
neglijare, exploatare, violentd sau abuz si informarea sefului de centru despre situatiile
aparute.

Asistentut social si medicul/asistentul medical au obligatia, conform procedurii, sa
completeze raportul cu privire la cazurile de neglijare, exploatare, violenta sau abuz
asupra beneficiarului precum si Registrul privind protectia impotriva oricaror forme de
neglijare, exploatare, violenta si abuz, sa anunte politia, salvarea sau procuratura.

Seful centrului notifica factorii interesati: DGASPC, familie/reprezentantul legal, politie,
procuratura.

Centrul rezidential a organizat anual sesiuni de insfruire a personalului cu privire la
recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual. Exista Procedura operationala privind Managementul situatiilor
de risc elaborata la nivelul serviciului social care are in vedere modalitatile de abordare si
relationare ale personalului cu beneficiarii. Procedura respecta standardele minime de
calitate si precizeaza modalitatile concrete de actiune pre si post situatie de risc, cand
beneficiarii manifesta tulburéri de comportament sau comportament distructiv pentru care
trebuie solicitata interventia de urgentd, in mod exclusiv, a organelor abilitate, in caz de
fuga, de agresiune, plecare neanuntata.

Conform procedurii elaborate de centru, etapele care vor fi parcurse in cazul aparitiei unei
situatii de risc sunt urmatoarele:

o interventia de urgenta in evitarea/aplanarea situatiei de risc;

o solicitatea interventiei de urgenta a organelor abilitate prin apelarea serviciutui
112, atunci cand se manifestd comportament neadecvat (tulburdri de
comportament, comportament distructiv, agresiune intre 2 sau mai multi
beneficiari), iar conflictul nu poate fi stins de catre angajatii prezenti;

o cand un beneficiar se auto-agreseaza, asistentul medical solicita ambulanta;

o cand un beneficiar paraseste centrul fard permisiune (fugd, plecare neanutata),
asistentul medical de serviciu sau persoana care constata situatia anunta politia;
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o un beneficiar sufera un traumatism (fractura, entorsa, luxatie) se anunta ambulanta.

Este intocmit un registru de evidenta a situatiilor de risc in care a fost consemnat
incidentul.

in urma constatdrii situatiei de risc asistentul medical a intocmit nota telefonica si fisa
incident.

Au fost identificate documente privind sesiunile de informare cu personalul centrului in ceea
ce priveste metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii in functie de
varsta, afectiune, particularitati psiho-comportamentale ale acestora, precum si a
prevenirii situatiilor de risc.

S-a solicitat de asemenea, Procedura operationald privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor si reclamatiilor beneficiarilor. Potrivit procedurii, plangerea sub forma de
sesizare, reclamatie se adreseaza directorului centrului care are obligatia de a primi
plingerea si de a se asigura de finregistrarea acesteia in Registrul de evidenta a
sesizarilor/reclamatiilor.

A fost identificat Registrul de evidenta privind sesizarile/reclamatiile beneficiarilor pentru
anii 2017-2021 in care sunt prezente rubricile: nr.crt, data, numar inregistrare formulare
sesizare, numele si prenumele persoanei care face sesizarea si observatii.

Au fost identificate informari ale beneficiarilor cu privire la modalitdtile de sesizare si
reclamatie, cu respectarea continutului prevazut in procedura operationala.

Au fost organizate sesiuni de instruire a personalului cu privire continutul procedurii
operationale privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor si reclamatiilor beneficiarilor,

Inspectorii sociali au aplicat un numar de 7 chestionare beneficiarilor care au putut
raspunde, pentru identificarea oricaror forme de abuz sau exploatare. Din completarea
chestionarelor a reiesit ca beneficiarii au acces la proprii bani, nu au fost raniti sau loviti,
nu au fost inchisi in camere sau lipsiti vreme indelungata de supraveghere.

Centrul a elaborat o procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

Procedura respecta prevederile standardelor minime de calitate si au fost identificate
informari ale personalului cu privire la recunoasterea situatiilor/formelor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante.

A fost identificat Registrul de evidenta a cazurilor de tortura, tratamente crude, inumane
sau degradante, insa nu au fost identificate inregistrari.

9. Constatari privind cursurile de formare initiala si de lunga durata de care a beneficiat
fiecare angajat din centru
Centrul de Ingrijire si Asistenta Zatreni nu a elaborat un Plan anual de instruire si formare

profesionala.
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Personalul centrului nu a beneficiat de instruire/formare anuala. La nivelul centrului a fost
identificat un Registru de formare profesionala pentru pericada 2016-2019.

Avand in vedere obiectivul verificarilor efectuate de cétre inspectorii sociali in cadrul
controlului, din observatiile realizate in teren, discutiile purtate cu persoane implicate in
organizarea si functionarea institutiei, documentele solicitate si furnizate de reprezentantii
acesteia, si nu in ultimul rand, domeniul de competenta detinut, echipa de control a

Agentiei Judetene pentru PLati si Inspectie Sociald Valcea a dispus 2 masuri:

1. Finalizarea demersurilor de redimensionare a serviciului social la o capacitate maxima de
50 beneficiari, in conformitate cu prevederile art. 51 alin. 4 din Legea nr. 448/2006
(republicatd) privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap si Planul
de restructurare a Centrului de Tngrijire si Asistentd Zatreni aprobat prin Hotirarea
Consiliului Judetean Valcea nr.156/30.07.2021 (plan avizat de Autoritatea Nationala pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii conform Avizului inregistrat la nr.
11831/ANPDCA/DDPD/MI/MC/06.07.2021).

2. Respectarea cerintelor standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitagi, conform Ordinului 82/2019, Anexa 1.

Punctual, la cele sesizate de dumneavoastra, va comunicam urmatoarele:

1.Doamna a fost spitalizatd in perio pe sectia de
a Spitalului a, fiind externata cu

recomandarea de continuare a tratamentului functional si nursing cat si control ortopedic
la 6 si 9 luni de la internare sau la nevoie. Centrul poate acoperi nevoile beneficiarei prin
serviciile oferite de specialistii in recuperare/reabilitare existenti la DGASPC Valcea.

2.Conform documentelor medicale existente la dosarul medical al beneficiarei cat si din
discutiile purtate cu medicul curant al institutiei, reiese faptul ca beneficiara a fost Ingrijita
si a fost consultata periodic de medici specialisti, in functie de patologiile asociate bolilor
de care sufera aceasta.

3.Toti beneficiarii din cadrut ClA Zatreni beneficiaza de incadrare in grad si tip de handicap.
Toate certificatele de incadrare sunt eliberate de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Valcea.


crj.pledoarie@gmail.com
Free hand

crj.pledoarie@gmail.com
Free hand

crj.pledoarie@gmail.com
Free hand

crj.pledoarie@gmail.com
Free hand


MINISTERUL MUNCI!I
SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Social3
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Vélcea

Activitatile de recuperare/reabilitare, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta sunt
realizate de personal specializat, care reevalueaza trimestrial situatia si progresele
inregistate de fiecare beneficiar in parte.

4. in conformitate cu dispozitiile art.40, alin.2 din HG nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala
Vélcea, realizeaza monitorizarea serviciilor sociale situate pe raza judetului. CIA Zatreni se
afla in proces de reorganizare/restructurare in conformitate cu Deciziile Presedintelui
Autoritatii Nafionale pentru Persoanele cu Dizabilitdti nr.877 si 878/2018, Avizului
inregistrat la nr. 11831/ANPDCA/DDPD/MI/MC/06.07.2021 si a Hotérarii Consiliului
Judetean Valcea nr.156/30.07.2021, pentru reducerea capacitatii serviciului, respectiv a
numarului de beneficiari la 50.

5. La nivelul centrului exista o procedura privind Managementul situatiilor de risc care are
in vedere modalitatile de abordare si relationare ale personalului cu beneficiarii. Procedura
respecta standardele minime de calitate si precizeazi modalitatile concrete de actiune pre
si post situatie de risc, inclusiv in situatiile in care beneficiarii manifestd tulburdri de
comportament sau comportament distructiv, in caz de fugd, de agresiune, plecare
neanuntata.

Beneficiarii sunt evaluati periodic de catre personalul medical la recomandarea carora se
modifica daca este cazul tratamentul medical.

6.Pentru persoanele puse sub interdictie, exista o hotarare judecatoreasca prin care s-a
stabilit un tutore. Planurile personalizate cuprind semndtura reprezentantilor legali ai
persoanelor puse sub interdictie.

7. Din totalul de 69 beneficiari, un numar de 24 sunt imobilizati la pat. Interactiunea dintre
beneficiarii centrului si membrii comunitatatii se realizeaza prin intermediul telefoanelor
mobile sau pot avea acces la informatii prin intermediul mass-media si internet.
Deasemenea, unii beneficiari se pot deplasa in comunitate in baza unui bilet de voie.

8. Din anchetele sociale efectuate de catre asistentii sociali din localitatea de domiciliu a
beneficiarilor la familiile si rudele pana la gradul IV, reiese cd acestia nu au posibilitatea de
a se ocupa de ingrijirea permanenta a rezidentilor.

9. Este elaborata o Procedura operationald privind inregistrarea si solutionarea sesizérilor
si reclamatiilor beneficiarilor. Potrivit acesteia, plangerea sub formd de sesizare,
reclamatie se adreseaza directorului centrului care are obligatia de a primi plangerea si de
a se asigura de inregistrarea acesteia in Registrul de evident3 a sesizarilor/reclamatiilor. Nu
exista inregistrari in acest registru.
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10. Tn contextul situatiei epidemiologice determinate de raspandirea coronavirusului SARS-
COV 2 in perioada 2020-2021 au fost limitate cursurile de formare profesionald a
personalului din centru.

11. Marea majoritate a beneficiarilor din cadrul CIA Zatreni provin din sistemul de protectie
a copilului.

Cu stima,
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