MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE
Autoritatea Nationala pentru Drepturile Nesecret
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii

Nrara43¥ CC/snm/ 23 .12.2021

Catre: Centrul de Resurse Juridice
in atentia: Doamnei Georgiana Pascu, manager de program

Ref: Scrisoare sesizare caz CIA Zatreni

Stimata Doamna,

in  completarea raspunsului transmis anterior cu numirul de inregistrare
36163/ANDPDCA/09.12.2021 referitor la sesizarea Centrului de Resurse Juridice privind
situatia tinerei ., aflata in evidentele CIA Zatreni din structura DGASPC Valcea,
revenim cu precizari.
Astfel, va informam ca in perioada 6 - 7 decembrie 2021 o echipa de control din cadrul
ANDPDCA a realizat o actiune de control la DGASPC Valcea - CIA Zatreni, avand ca
obiectiv: ,Verificarea aspectelor cuprinse in sesizarea cu nr. 35414/02.12.2021
inregistrata la ANDPDCA, transmisa de catre Centrul de Resurse Juridice, referitoare la
cazul , ", beneficiara a CIA Zatreni”.

Tn urma analizarii tuturor informatiilor si documentelor obtinute in cadrul actiunii de
control a fost intocmitd o nota de control care a fost transmisa la DGASPC Valcea. De
asemenea, nota de control a fost transmisa si Consiliului Judetean Valcea in vederea
monitorizarii modului in care vor fi implementate la nivelul DGASPC masurile si
recomandarile formulate.

Va prezentam mai jos principalele concluzii, precum si sinteza masurilor si
recomandarilor formulate in atentia conducerii DGASPC Valcea:

Sinteza concluziilor:

. este o persoana incadrata in grad de handicap grav (fara asistent personal), avand
handicap asociat si multiple afectiuni medicale, fiind imobilizata la pat. Nu este pusa
sub interdictie; centrul a facut demersuri in vederea identificarii unui tutore la primaria
de domiciliu a mamei sale. Aceasta a fost admisa in centru in anul 2012 cu multiple
diagnostice, avand o greutate de 20 kg; inca de la nastere fusese institutionalizata.

- In CIA Zétreni, beneficiara este cazata intr-un dormitor de la etajul clidirii care nu e
dotata cu lift, nefiindu-i facila deplasarea in exterior; patul de care dispune nu este
adaptat persoanelor imobilizate.

- Cele 2 incidente din datele de 18.07.2021 (suspiciune de fractura la piciorul drept) si
06.09.2021 (suspiciune de fractura la umar/omoplat drept) au fost urmate de consult,
investigatii si tratamente de specialitate in spital. In centru i s-a administrat de fiecare
data tratamentul recomandat si au fost urmate recomandarile medicale privind modul
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de fingrijire. La identificarea celor 2 situatii, personalul centrului a actionat
corespunzator procedurilor operationale aplicabile cazurilor in care se solicitd
interventia in regim de urgenta. Din investigatiile care s-au realizat in centru dupa
fiecare incident in parte, nu a rezultat cauza fracturii la picior sau cauza tumefierii
zonei umar/omoplat.
- Ulterior fracturii de femur din data de 18.07.2021, beneficiarei ‘ i s-a montat atelé-}
gipsata pentru 6-8 saptamani. Nu a revenit la control la primul termen indicat de medic !
(21 de zile), ci dupa aproximativ 6 saptaméani, cu ocazia problemei ortopedice de la
umar/omoplat constatate in ziua de 06.09.2021, prilej cu care i s-au facut radiografii si i
s-a indepartat atela gipsatd de la picior. Nu a fost constatatd vreo fracturd la
umar/omoplat.
- In spital, la data scoaterii gipsului de la picior, medicul ortoped traumatolog a stabilit
diagnosticul de ,fractura femur drept vicios consolidata”; acesta ar fi spus cd pozitia
piciorului nu poate fi corectatd printr-o noua gipsare pentru ca exista riscul unei noi
fracturi, tAnara avand oasele foarte fragile.
- In centru, tratamentul impotriva durerii a fost administrat beneficiarei la nevoie.
Conform documentelor, au fost semnalate dureri la ména dreapta si nu la picior, dupa
revenirea din spital la 06.09, timp de 1 saptaméana, pentru care i s-a administrat
aproape zilnic tratament simptomatic. Nu au fost identificate in documente alte situatii
referitoare la semnalarea durerilor/alterarea stirii de sanitate/incidente privitoare la
i d;__g,_i rapoartele de predare a turelor personatulului medical si de ingrijire cuprind
asemenea informatii referitoare la alti beneficiari.
- Prezentarea tinerei la spital in data de 25.11.2021, cu o ambulantad solicitata de
reprezentantii CRJ aflati in centru, nu a reprezentat o situatie de urgenta chirurgicala
sau ortopedicd, conform documentelor; nu s-a recomandat interventia chirurgicala la
ortopedie, medicul a recomandat control ortopedic prin ambulatoriu.
- La data controlului,‘. se afla n spital internatd din data de 02.12.2021 pentru
evaludri medicale suplimentare, fiind consultatd de o comisie formatd din 3 medici
chirurgi ortopezi care au stabilit ca nu o vor opera.
- Beneficiara a avut anterior acelasi femur fracturat de 2 ori, respectiv in 2017 si in
2018, cazuri in care a fost prezentatd de fiecare data la spital unde i s-a montat atela
gipsata si a beneficiat ulterior in centru de tratamentul medicamentos recomandat,

- Din informatiile existente nu reiese ca t ar fi fost ingrijita necorespunzator in
centru dupd incidentele din 18.07 si 06.09. Aceasta nu prezenta escare. A fost
alimentata permanent, fiind hranita, in general, cu toate felurile de mancare din meniul
zilnic, rezultatele analizelor la s@nge nu arata ca ar avea anemie sau ca ar fi malnutrita.
- Din documentele analizate rezuita ca ‘.G. a beneficiat, in general, in mod
corespunzator de asistentd medicala in centru. Cu exceptia serviciilor stomatologice, _
acesteia i s-a asigurat accesul la servicii medicale de specialitate conform afectiunilor
medicale de care suferd. De asemenea, precizam cd, potrivit documentelor, tnira a
beneficiat pe parcursul anului 2021 de kinetoterapie/masaj, artterapie/terapie
ocupationala Tn centru.

- S-a constatat ca toti beneficiarii din centru care au o situatie similara cu cea a..
(subponderali, diagnostice similare) par bine ingrijiti si nu prezintd escare.

- Beneficiarii (in functie de capacitatea lor de intelegere) au fost informati cu privire la
drepturite pe care le au, inclusiv la protectia Tmpotriva abuzului/neglijarii si a
posibilitatii de a formula sesizari si reclamatii si le este asigurat accesul la comunicare
in exteriorul centrului, precum si la informatiile din mass-media, insa le sunt

2


crj.pledoarie@gmail.com
Free hand

crj.pledoarie@gmail.com
Free hand

crj.pledoarie@gmail.com
Free hand

crj.pledoarie@gmail.com
Free hand

crj.pledoarie@gmail.com
Free hand

crj.pledoarie@gmail.com
Free hand


restrictionate iesirile in afara centrului. Angajatii au fost instruiti cu privire la etica si
violenta asupra beneficiarilor, precum si cu privire la obligatiile avute de a semnala
orice suspiciune de abuz/neglijare/violenta asupra beneficiarului si orice neregularitate
identificata in activitatea centrului.

- Au fost constatate, punctual, deficiente la nivelul unor activitati desfasurate de catre
personalul centrului/modului de indeplinire a unor atributii ale acestora.

- Tn contextul in care centrul se afla in proces de restructurare, unii dintre angajatii
care urmau sa-si piarda locul de munca au semnalat echipei de control o serie de
nereguli petrecute in cadrul centrului de-a lungul timpului, dintre care exemplificam
refacerea unor documente de raportare, raportarea unor activitati neefectuate, situatii
de abuz asupra beneficiarilor, unele dintre acestea fiind musamalizate in centru.
Masurile si recomandarile au vizat:

- Mutarea tuturor beneficiarilor imobilizati gazduiti la etajul cladirii, insclusiv a.., in
dormitoare aflate la parter si dotarea dormitoarelor acestora cu paturi care sa ofere
protectie pentru evitarea accidentarii persoanelor imobilizate. Asigurarea accesului
beneficiarilor la vizite in comunitate, luand in considerare toate aspectele privind
situatia lor medicala si restrictiile referitoare la pandemia de CODIV19z.

- Reevaluarea de indata a beneficiarei . de catre echipa multidisciplinara din centru,
pentru identificarea nevoilor sale actuale si recomandarea tuturor serviciilor si
activitatilor potrivit nevoilor identificate; planificarea pentru urmétoarele 6 luni a
tuturor serviciilor si activitatilor recomandate, stabilirea specialistilor din centru,
responsabili de furnizarea acestor servicii; monitorizarea furnizarii serviciilor si a
evolutiei beneficiarei in cadrul centrului de catre seful centrului si directorul adjunct al
DGASPC.

- Asigurarea pentru tanara in mod corespunzator, in continuare, a asistentei medicale in
cadrul centrului si a accesului la servicii medicale de specialitate, conform afectiunilor
medicale de care sufera. Prezentarea acesteia la consult stomatologic si tratament,
dupa caz.

- Solicitarea demardrii procedurilor pentru realizarea cercetarii disciplinare in cazul
angajatilor centrului in a caror activitate au fost constatate deficiente.

- Au fost formulate si o serie de recomandari punctuale cu privire la indeplinirea
intocmai a unor prevederi din standardele minime de calitate obligatorii aplicabile
serviciilor rezidentiale pentru protectia persoanei adulte cu dizabilitati aprobate prin
Ordinul nr. 82/2019 emis de Ministrul muncii si justitiei sociale.

Cu privire la aspectele semnalate echipei de control referitoare la nereguli ce s-ar fi
petrecut in cadrul centrului (refacerea unor documente de raportare, raportarea unor
activitati neefectuate, situatii de abuz asupra beneficiarilor etc), precizam ca ANDPDCA
a sesizat Parchetul de pe langa Tribunalul Valcea.

Cu deosebita consideratie,
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