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CAIET DE SARCINI

Servicii productie Aplicatia mobila Adapt-Just — semnaleazd un abuz, in cadrul proiectului
»Adaptiust — Justitie accesibila pentru persoane cu dizabilitati” constand in realizarea unei
aplicatii informatice de tip App pentru telefoane mobile:

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea
tehnicd. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Cerintele impuse
vor fi considerate ca fiind minimale.

In acest sens, orice oferta prezentati, care contine elemente suplimentare fata de cele solicitate
prin Caietul de sarcini va fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica
presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.
Ofertele care nu satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi declarate neconforme si vor fi
respinse.



Programul ,,Dezvoltare locala, reducerea saraciei si cresterea incluziunii romilor” finantat prin
Granturile SEE SI Norvegiene 2014-2021

Titlu Proiect: “AdaptJust- Justitie accesibila pentru persoane cu dizabilitati”
Contract: 1/28.10.2021/SEE

Beneficiar: Fundatia ,,Centrul de Resurse Juridice”

Cod PN5012
Cuprins

1. Informatii @ENerale .............ccooiiiiiiiii s 2
2. Obiectul aChiZItiel............coooviiiiii e 2
3. Obligatiile prestatorului.............cocoooiiiiiiii 7
4. Informatii privind propunerea tehnica, financiara, atribuirea contractului si
criteriul de atribUITe. ... 7
5. Modalitati de PIata.............ooooiiiiiie s 9
6. Dispozitii finale...................cooooiiii 9

1. Informatii generale

Autoritatea contractanta: Parteneriatul Centrul de Resurse Juridice si Ministerul Public

Sursa de finantare: Programul ,,Dezvoltare locala, reducerea saraciei si cresterea incluziunii
romilor” finantat prin Granturile SEE SI Norvegiene 2014-2021

Achizitia serviciilor de productie aplicatie mobila Adapt-Just — semnaleazd un abuz Se
realizeaza in cadrul proiectului ”AdaptJust — Justitie accesibila pentru persoane cu dizabilitati”,
derulat in parteneriat de Centrul de Resurse Juridice si Ministerul Public si finantat din
Granturile SEE si Norvegiene 2014-2021 prin Programul de Dezvoltare locala.

Proiectul are ca scop imbundtatirea implementarii hotararilor Curtii Europene a Drepturilor
Omului si a Deciziilor Comitetului de Ministri al Consiliului Europei Tn materia drepturilor
Proiectul va pilota patru mecanisme de protectie si va propune un Plan de actiune pentru
prevenirea tratamentelor rele, inumane si degradante n institutiile in care se afla persoane cu
Proiectul include dezvoltarea unei aplicatii web si mobile care vor facilita transmiterea de
plangeri din partea persoanelor cu dizabilitati private de libertate (minori si adulti).

CONTEXT: Persoanele cu dizabilitati Se confrunta cu un acces mai redus la sistemul de justitie
decat cele fara dizabilitati atunci cdnd au nevoie sa sesizeze 0 nedreptate sau 0 incilcare a
drepturilor. Eliminarea barierelor legislative si tehnice devin 0 actiune necesara pentru ca
acestea sa poata avea acces la mecanisme de plangere si de sesizare adecvate in fata autoritatilor
din justitie. Cadrul legal actual nu permite realizarea adaptarilor procedurale inerente
administrarii actului de justitie, ori asigurarea accesului la asistenta si reprezentare juridica
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gratuita sau accesibila. Totodata, personalul din sistemul de justitie nu este format Tn sensul
intelegerii nevoilor persoanelor cu dizabilitati, ce devin o categorie vulnerabila in demersurile
de justitie.

Conform statisticilor 56.6% din au avand o dizabilitate mintala. Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata prin Lg.221/2010, recunoaste acestora dreptul
de a avea acces efectiv la justitie, in conditii de egalitate cu ceilalti, si obliga statul sa
implementeze masuri de formare a actorilor implicati Tn domeniul administrarii justitiei.

Proiectul va contribui la dezvoltarea capacitatii actorilor relevanti de a cladi o justitie
accesibild si va pilota patru mecanisme de protectie. Accesul la justitie si gradul de
implementare a prevederilor internationale vor fi promovate printr-o campanie de advocacy,
prin formarea specialistilor in domeniul sanatatii mintale si prin consilierea si reprezentarea
persoanelor cu dizabilitati Tn fata autoritatilor competente. Prin campania nationala de
comunicare si advocacy va spori capacitatea persoanelor cu dizabilitati, copii si adulti, de a
sesiza incalcari ale drepturilor lor.

Folosind aplicatia mobila ce urmeaza a fi realizta ne propunem facilitarea accesului la justitie

.....

persoanelor cu dizabilitati private de libertate din institutii psihiatrice si sociale.

Existenta aplicatiei mobile va fi promovata printr-o campanie la nivel national si in centrele
rezidentiale si 1n spitalele de psihiatrie.

2. Obiectul achizitiei

Obiectul contractului de achizitie publica Tl constituie productia unei aplicatii mobile de tip
App pe telefon/tableta si a unei interfete Web optimizata pentru mobil, care sa faciliteze
transmiterea de plangeri din partea persoanelor cu dizabilitati private de libertate

(0 aplicatie usor de gestionat, limbaj usor de inteles — pentru ca plangerile sa ajunga mai rapid
la autoritatea competenta.

In functie de locul in care se afld persoana care depune plangerea si tipul de plangere pe care il
are plangerea — civil, penal , administrativ- se transmite catre autoritatea competentd, in functie
de cauza (Politie, Parchet, Instanta de judecata, Avocatul Poporului, Consiliul de Monitorizare,
CNCD, AJPIS, ANPIS, ANPDPD, Ministerul Sanatatii, etc).

Prin intermediul aplicatiei mobile, persoanele cu dizabilitati private de libertate vor putea atat
sd depuna sesizdri cat si sa solicite sprijin catre echipe interdisciplinare care sa le ofere
sprijinul de care au nevoie In formularea si sustinerea plangerii.

Solutia software va genera rapoarte privind numarul si natura plangerilor, localizarea, modul
in care au fost solutionate.
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Aplicatia va respecta cele mai inalte standarde cu privire la securitatea datelor personale, vor
integra protocoale speciale de transmitere de informatii in siguranta si vor fi accesibilizate
respectand standardele internationale si europene cu privire la accesul la instrumente digitale
pentru persoanele cu dizabilitati.

Scop aplicatie:
e Depunerea plangerilor
e Solicitare de sprijin catre echipe interdisciplinare care sa ofere sprijin pentru
formularea si sustinerea plangerii
e Aplicatia va genera rapoarte privind numarul si natura plangerilor, localizare si modul
in care au fost solutionate
e Aplicatia va respecta cele standardele cu privire la securitatea datelor personale.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens, orice oferta prezentata,
care se abate de la prevederile Caictului de sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in
masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor
minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea de produse cu caracteristici inferioare celor
prevazute in Caietul de sarcini sau care nu satisfac cerintele Caietului de sarcini va fi declarata
oferta neconformi si va fi respinsa. In cazul in care anumite functionalititi nu pot fi
implementate din motive tehnice temeinic justificate sau Ingreuneaza uzabilitatea aplicatiei
mobile, Beneficiarul si Prestatorul vor gési, de comun acord, cea mai bund solutie, astfel incat
viziunea de ansamblu sd nu sufere modificari majore. Solutiile tehnice astfel propuse de
Prestator vor putea fi implementate doar cu acordul scris al Beneficiarului.

Specificatiile tehnice care indicd o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, 0
marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate
doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau
eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi
considerate ca avand mentiunea ,,sau echivalent”.

Caiet de sarcini

Aplicatia trebuie sa fie accesibild de oriunde doar cu un browser, sa functioneze de pe
dispozitive mobile de tip smartphone si alte dispozitive tactile.

Va fi compatibila cu aplicatie 10S, aplicatie Android si interfatda Web pentru dispozivele
mobile.

Furnizorul solutiei software va pune la dispozitia autoritatii contractante aplicatii mobile
gratuite si o interfata web optimizata pentru mobil, care sa functioneze de pe orice ecran

printr-un browser mobil.

Utilizatorii pot atasa documente, capturi de ecran, fotografii si PDF-uri.
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Aplicatia va contine urmatoarele module principale:

- un modul de raportare pentru persoanele tinta: aplicatiec mobila si interfata web ce va
contine o biblioteca de resurse (Fisiere de tip text/PDF, video/fotografii cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilitati).

- 0 componenta de solicitare de ajutor, numere de urgenta, disponibilitate offline.

- pentru administratori: preluare de solicitari, setare statusuri solicitari, elaborare de rapoarte
standard, export de rapoarte, conturi cu niveluri diferite de permisiuni pentru diferite tipuri de
actori (politie, parchet etc), observatii la nivel de solicitare.

Prestatorul va oferi un sistem de administrare a continutului:

Aplicatia se va instala si va rula pe serverele interne ale autoritdtii contractante

Accesul in acest modul va fi securizat, prin user si parola, prin protocol criptat pentru a Se evita
trimiterea parolei in clar.

Modulul de administrare va permite editarea oricaror informatii din aplicatie, inclusiv editarea
meniurilor de catre orice administrator non-tehnic.

Modulul de administrare va permite modificarea oricaror culori si alte elemente de design.
Administratorul va putea adduga, sterge sau modifica informatiile din aplicatie, inclusiv
conturile de utilizator si parolele.

Prestatorul va instrui persoanele nominalizate de Beneficiar in sistemul de administrare al
continutului. Dupa perioada de instruire, Prestatorul va acorda consultanta, cu titlu gratuit, 8
luni pentru problemele legate de administrarea continutului si functionarea aplicatiei.

Copyright

Dupa realizarea aplicatiei mobile, toate drepturile de autor vor reveni in intregime
Beneficiarului. Prestatorul va furniza Beneficiarului, in format electronic, codul sursa si toate
elementele componente ale aplicatiei mobile.

Toate licentele sau alte drepturi de proprietate intelectuald necesare indeplinirii cerintelor
proiectului trebuie incluse Tn oferta.

Aplicatia trebuie sa indeplineasca cel putin urmatoarele cerinte specifice:

e Folosirea literelor mari, de tipar

e Pictograme/ poze reale/ ilustratii sugestive

e Safunctioneze offline- pending pe send plangere pana ce revine conexiunea de internet;
aplicatia trebuie sa captureze automat numerele de telefon atunci cand se
trimite/primeste plangerea

Sa nu existe obligativitatea crearii contului de utilizator!

Formularul de plangere sa fie desfasurat pe mai multi pasi, cate unul pe ecran individual.
Fiecare ecran va avea o sageata de Back mare, vizibila, intuitiva.

Nu vor exista cdmpuri obligatorii, nici macar in formular!
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1. Ecran 1- prezentare scurta despre cum functioneaza aplicatia: 3 pasi onboarding-
video modelling animatie cu audio; cu cele 2 optiuni text/ video.
2. Ecran 2:
¢ buton Bibliotecd/Resurse disponibile offline
e puton Trimite plangere
e resurse text si video - sa Se poata reveni cu usurinta in ecranul principal,
documentul vizualizat sau video-ul sa nu se descarce 1n telefon (sectiunea
Documente)
3. [Ecran 3: Pagind de confirmare trimitere plangere - Ilustratie prietenoasa.
4. Ecran 4: Contact CRJ - pictograme pentru Telefon, WhatsApp, mail

Ce va contine formularul de plangere/ raportare abuz:

P wONPE

Fara campuri obligatorii
Sageata de back vizibila, intuitiva

Numele tau
Oras (ideal sa se trimitd locatia automat, din aplicatie)
Centrul in care locuiesti
Ce s-a intamplat. Variante disponibile:
e mesaj TEXT-
*#* gohidaj, cu cateva variante de raspuns (am fost batut/ am fost trimis la izolator/
am fost mangaiata (atinsd)/ violata/ am fost legat/ nu am voie afara, etc) si poate si de
locatie (in camerd, la baie, etc)
e mesaj AUDIO
e incarca POZA
e incarcd VIDEO

Cerinte de accesibilitate:

1.

Contrast

Asigurati folosirea unui contrast suficient intre elemente si fundal.

2. lerarhie

Ierarhia ajuta la evidentierea importantei elementelor in pagina. Ajutati utilizatorii sa
inteleaga care sunt elementele cele mai importante fara prea mult efort. Utilizati
marimea, culoarea, pozitia In pagina pentru a stabili aceasta ierarhie.

3. Culoare

Evitati folosirea exclusiva a culorilor pentru a transmite informatii. De exemplu, un
feedback negativ sau pozitiv se poate transmite prin culoarea rosie, respectiv verde,
dar aceasta metoda nu trebuie sa fie singurul fel de a transmite acel feedback.
Asigurati-va cd, in cazul unui ecran alb-negru, se pastreaza contrastul corespunzator la
eliminarea culorilor.

4. Limbaj

Utilizati un limbaj simplu si direct. Evitati folosirea metaforelor in mesajul text. Puteti
folosi si pictograme (pentru a comunica actiuni sau concepte) sau emoji (pentru a
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comunica emotii)

5. Marime scalabila

Asigurati-va cd layout-ul nu se modificd in cazul maririi sau micsorarii textului sau a
imaginilor.

6. Compatibilitate cu cititoarele de ecran (VoiceOver pentru iOS si TalkBack pt
Android)

Asigurati compatibilitatea cu cititoarele de ecran. Testati citirea ecranelor aplicatiei de
catre aceste cititoare de ecran in toate circumstantele.

7. Gesturi

Evitati folosirea gesturilor pentru actiuni asupra aplicatiei. Gesturi de swipe, folosirea
de 2 sau 3 degete, sunt neintuitive, greu de reprodus de catre persoane cu dizabilitéti
fizice si greu de descoperit de cele cu dizabilitati neuro-cognitive.

8. Animatii

Folositi o0 gama restransa de animatii. Nu se accepta trecerea brusca de la un fundal
predominant inchis la unul deschis si invers (flash).

9. Tinte de click

Asigurati-va ca elementele de interactiune (butoane, link-uri) sunt suficient de mari
(40-44px) si nu sunt prea apropiate unele de altele.

Resurse:
https://material.io/design/usability/accessibility.html

3. Obligatiile prestatorului

Prestatorul va asigura pe perioada implementarii proiectului servicii de suport pentru
intretinerea si dezvoltarea aplicatiei, prin intermediul unui numar de telefon/ e-mail.
Prestatorul va asigura o versiune de test a aplicatiei mobile dupd primele 25 de zile
calendaristice de la demararea contractului, astfel incat aceasta sa poata fi testata in cadrul unor
focus grupuri realizate de Beneficiar.

Prestatorul va fi obligat sa aduca aplicatiei modificarile rezultate Tn urma testarii in cadrul focus
grupurilor, cu conditia ca aceste modificari sd nu presupuna modificari majore sau costuri
suplimentare. Perioada in care aplicatia va fi testata in cadrul focus grupurilor nu este inclusa
in cele 40 de zile calendaristice.

Prestatorul va furniza Beneficiarului un manual de utilizare si administrare, pe suport electronic,
care va contine inclusiv proceduri de back-up, restaurare si proceduri de mutare de pe un hosting
pe altul. Acesta va mai contine un proiect tehnic al aplicatiei mobile in care vor fi specificate
tehnologiile folosite, eventualele licente, interconectarea componentelor, configuratii necesare,
fluxuri de informatii etc.

Prestatorul va oferi mentenanta si suport tehnic gratuit o perioada de 8 luni de la receptia
lucrarii.

Prestatorul va furniza numele si datele de contact ale persoanelor numere de telefon pentru
asistenta de urgentd, precum si persoana de contact desemnatd in relatia cu autoritatea
contractanta, astfel incat sa poata fi rezolvate eventualele bug-uri si situatiile neprevazute
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4. Informatii privind propunerea tehnica, financiara, atribuirea contractului si
criteriul de atribuire
Prin propunerea tehnicd, ofertantul are obligatia de a face dovada asumarii conformitatii
serviciilor care urmeaza a fi realizate prin corespondenta cu cerintele prevazute in Caietul de
sarcini.
Pretul ofertei reprezintd valoarea totala a contractului, in lei fara TVA, determinatd
pentru serviciile si cantitatile de servicii solicitate prin prezentul caiet de sarcini.
Atribuirea contractului se va realiza in conformitate cu procedura proprie aprobata prin
aplicarea criteriului de atribuire stabilit, respectiv pretul cel mai scazut pentru serviciile prestate.

Valoarea estimata a achizitiei avand ca obiect Servicii productie aplicatie mobila este de
81.932,77 lei _fara TVA in beneficiul proiectului “Adaptlust- Justitie accesibila pentru
persoane cu dizabilitati”.

NOTA: Oferta va fi astfel intocmita incat sa asigure acoperirea tuturor costurilor
necesare prestarii, inclusiv marja de profit care va fi inclusa in pretul de prestare ofertat.

Operatorii economici ce depun oferta trebuie sa dovedeasca o forma de inregistrare in
conditiile legii din tara de rezidenta, sa reiasa ca operatorul economic este legal constituit, ca
nu se afla in niciuna dintre situatiile de anulare a constituirii. Avand in vedere dispozitiile art.
172, alin. (5) din Legea nr. 98 / 2016 privind achizitiile publice, cu modificari si completari,
operatorii economici care depun oferta trebuie sa dovedeasca faptul ca au capacitatea de
exercitare a activitatii profesionale in ceea ce priveste realizarea activitatilor economice care
fac obiectul achizitiei.

CERINTE MINIME OBLIGATORII:

1.- Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului sau Autorizatie de functionare/
certificat Tnregistrare / echivalente — in copie cu mentiunea “’conform cu originalul’’, nu mai
vechi de 30 de zile fata de data de depunere a ofertei. Ofertantul trebuie sa faca dovada faptului
ca are in lista de activitati principale sau secundare cel putin un cod CAEN in conformitate cu
specificul contractului ce va fi incheiat.

2. Operatorii economici participanti la procedura vor trebui sa faca dovada ca au prestat in
ultimii 5 ani (calculati de la data limita de depunere a ofertelor) servicii similare cu cele
solicitate in valoare cumulata de cel putin 81.932,77 lei lei fara TVA

3. Ofertantul va demonstra cd poate pune la dispozitie personal cu pregitire profesionala si
calificare corespunzatoare pentru indeplinirea contractului.

* Ofertantii trebuie sa prezinte referinte privind proiecte similare (aplicatii mobile).
« Ofertantii trebuie sa faca dovada stabilitdtii in domeniul principal de activitate.
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Propunerea tehnica

Operatorul economic va prezenta urmatoarele elemente, ca parte a propunerii tehnice:

* Metodologia de realizare a aplicatiei mobile (tehnologia folosita, etc.);

* Organizarea si planificarea activitatilor si graficul de indeplinire a Serviciilor. Propunerea
tehnica va fi elaborata astfel incét sa rezulte ca sunt Indeplinite toate cerintele mentionate in
Caietul de sarcini. La fiecare cerinta tehnica din caietul de sarcini se va preciza modul concret
de realizare a acesteia. In ceea ce priveste sistemul de administrare al continutului, operatorul
economic va prezenta concret sistemul ce va fi implementat si modul concret in care sistemul
propus va indeplini toate cerintele din Caietul de sarcini.

Operatorul economic va include in oferta sa urmatoarele servicii:

* Design aplicatie si dezvoltarea si realizarea functionalitatilor conform cerintelor prezentate in
prezentul Caiet de Sarcini;

« Incarcarea aplicatiei in magazinele online specifice fiecarui sistem de operare solicitat pentru
a putea fi descarcata gratuit de utilizatori;

* Servicii de mentenanta, gazduire, efectuarea actualizarilor aplicatiei atunci cand apar
actualizari ale sistemelor de operare cu impact asupra functionarii aplicatiei, in cel mult 30 de
zile calendaristice de la aparitia acestor actualizari ale sistemelor de operare, pe durata
perioadei de mentenanta, respectiv 8 luni de la receptia aplicatiei de catre Beneficiar.
Nerespectarea cerintelor caietului de sarcini duce la descalificarea ofertei, aceasta
considerandu-se neconforma.

Strategia de implementare §i organizarea activitatilor trebuie sa cuprinda minimum urmatoarele
informatii:

« Etapele de realizare ale contractului;

* Propuneri de imbunatatire a activitatilor pentru implementarea contractului;

* Descrierea detaliata a activitatilor, cu indicarea oricaror etape si stadii considerate ca esentiale
si a rezultatelor asteptate;

* Identificarea de riscuri §i supozitii privind executia contractului si prezentarea unor strategii
de minimizare/eliminare a riscurilor;

* Definirea atributiilor si responsabilitétilor expertilor pentru ducerea la indeplinire

in cele mai bune conditii a activitatilor si obtinerea rezultatelor asteptate.

Pretul din oferta

Pretul total va acoperi toate costurile necesare realizarii aplicatiei/ interfetei web, precum si
pentru gazduirea domeniului si reviziile tehnice periodice sau updates.

Pretul se va mentine neschimbat pe perioada de valabilitate a ofertei si va fi exprimat in lei.
Ofertantul va suporta toate costurile asociate elaborarii si prezentarii ofertei sale, precum si
documentelor care o insotesc, iar beneficiarul nu va fi responsabil sau raspunzator pentru
costurile respective.

Durata contractului:
Durata prezentului contract este de 40 zile calendaristice pentru realizarea aplicatiei mobile si
8 luni pentru serviciile de garantie si mentenanta tehnica (intretinere, actualizare si reparatii
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software) a aplicatiei mobile. Cele 8 luni de garantie si mentenanta se considera ca incep dupa
data receptiei aplicatiei mobile.

Receptia produsului final se va face prin proces verbal de receptie a serviciului incheiat de
ambele parti, ulterior verificarii si testdrii tuturor functionalitatilor specificate.

5. Modalitati de plata
Plata serviciilor prestate se efectueaza prin ordin de platd, in contul prestatorului, in baza
facturii fiscale emisa de prestator si acceptata de achizitor dupa incheierea procesului-verbal de
receptie a serviciilor prestate aprobate de achizitor.
Factura este 1nsoftita de Procesul verbal de receptie a serviciilor.
Dispozitii finale

Toate cerintele prevazute in prezentul caiet de sarcini sunt minimale si obligatorii.
Nerespectarea acestora duce la respingerea ofertei ca fiind neconforma.
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