MINISTERUL MUNCII
SI SOLIDARITATII SOCIALE

Nr. 3492/RG/219/DPSS/06.03.2023

Catre: Doamna Georgiana PASCU
Manager de program
FUNDATIA CENTRUL DE REURSE JURIDICE
str. Arcului nr.19, sector 2, Bucuresti, cod postal 021032

office@crj.ro
Ref: rdspuns adresd nr.43/08.02.2023

Stimata doamna,

Urmare adresei dumneavoastra nr.43/08.02.2023 si a Raportului de monitorizare privind
respectarea drepturilor omului nr.38/07.02.2023 inregistrate la sediul Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale (MMSS) cu nr. 3492/RG/08.02.2023, respectiv Directia Politici Servicii Sociale
nr. 219/DPSS/09.02.2023, prin care semnalati anumite aspecte privind functionarea serviciului
social CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE $I ASISTENTA PERSOANE DEPENDENTE ,CASA
CORA”, constatate in urma vizitelor de monitorizare desfasurate in perioada septembrie-
noiembrie 2022, va facem cunoscute urmatoarele:

CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PERSOANE DEPENDENTE ,,CASA CORA” -
COD SERVICIU SOCIAL 8790 CR-PD-I, cu sediul in localitatea Voluntari, str. Camil Petrescu,
nr. 5-7, judet llfov, administrat de furnizorul de servicii sociale HOUSE GRANDMA ANASTASIA"S
S.R.L, detine Licenta de functionare provizorie nr. 5506 emisa la data de 08.07.2022, pentru
perioada 08.07.2022- 07.07.2023, de catre MMSS.

CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PERSOANE DEPENDENTE ,,CASA CORA”
detine licenta de functionare pentru categoria Centrelor rezidentiale de ingrijire si asistentd
persoane dependente (bolnavi cronici, bolnavi in fazd terminald etc) - cod serviciu social
8790CR-PD-I. Acesta este un centru care, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale aprobat prin
H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, face parte din categoria Centrelor rezidentiale de ingrijire si asistenta
pentru alte categorii de persoane in situatie de dependenta, prin urmare altele decat celelalte
categorii de beneficiari la care face referire Nomenclatorul serviciilor sociale, inclusiv altele
decat categoria persoanelor cu handicap si a persoanelor varstnice.
Aceasta categorie cuprinde doua tipuri de centre, respectiv:
1. Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta persoane dependente (bolnavi cronici,
bolnavi in faza terminala etc) - cod serviciu social 8790 CR-PD-I si
2. Centre rezidentiale recuperare/reabilitare persoane dependente (altele decat
persoanele varstnice si persoanele cu dizabilitati) - cod serviciu social 8790 CR-PD-II.

De altfel, in conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu modificdrile si
completadrile ulterioare, operatorii economici cu scop lucrativ, pot furniza servicii sociale pentru
toate categoriile de servicii sociale organizate in conditiile legii, cu exceptia serviciilor de
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prevenire a separarii copilului de familie, serviciilor pentru copilul lipsit temporar sau definitiv
de parintii sai, serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei in familie si a celor
destinate agresorilor si cu exceptia serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilitati.

Aspectele prezentate mai sus, cat si necesitatea respectarii in integralitate a prevederilor
Anexei nr. 1 a Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr.29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, au fost aduse la
cunostinta furnizorului de servicii sociale de catre MMSS in cadrul procesului de licentiere
provizorie a serviciului social CENTRUL REZIDENTIAL DE TNGRIJIRE SI ASISTENTA PERSOANE
DEPENDENTE ,,CASA CORA”- COD SERVICIU SOCIAL 8790 CR-PD-I.

Totodata, referitor la cele sustinute in continutul Raportului de monitorizare privind
respectarea drepturilor omului nr. 38/07.02.2023, pe care va adresam rugamintea de a ni-l
transmite asumat de expertii care l-au intocmit, nsotit de documentele in baza carora s-au
efectuat vizitele de monitorizare, precizam:

I.  Referitor la afirmatiile dumneavoastra conform carora ,Este ingrijordator cum, pentru

perioada de 1 an, cdt timp centru functioneazd in baza licentei provizorii nimeni nu
verificd, in fapt conditiile de trai ale persoanelor din centre.” si ,,Totodatd, in cadrul
legislativ este precizat in mod foarte clar faptul cd este necesar ca in termen de
maximum 3 luni anterior expirdrii perioadei de functionare provizorie sa fie realizate
vizitele de evaluare in vederea constatdrii conformitatii datelor din documentele de
acreditare cu informatiile din teren”, va comunicam faptul ca legislatia prevede
realizarea, cu minimum 3 luni Tnainte de data expirarii licentei de functionare provizorii,
a vizitei/vizitelor de evaluare in teren in vederea constatarii conformitatii datelor
prezentate in documentele justificative si in fisa de autoevaluare cu realitatea din teren,
conform art. 11 alin. (6) lit. b din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.
Compartimentul de acreditare transmite agentiei teritoriale pentru plati si inspectie
sociala in termen de maximum 7 zile de la data eliberarii licentei provizorii o copie a
acesteia si fisa de autoevaluare a serviciului social respectiv. Tn termen de maximum 30
de zile de la primirea acestor documente agentia teritoriala planifica efectuarea evaluarii
in teren ce va fi realizata la sediul serviciului social. Prin urmare, avand in vedere
termenul de minimum 3 luni Tnainte de data expirarii licentei de functionare provizorii
mentionat mai sus, evaluarea in teren are loc pe parcursul primelor 9 luni, incepand cu
data primirii documentelor transmise de catre compartimentul de acreditare, cu
minimum 3 luni inainte de data expirarii licentei de functionare provizorii.

Il.  Referitor la afirmatia conform careia ,,fatd de cele de mai sus, nu cunoastem, in baza
cdror documente si verificdri a fost acreditat furnizorul de servicii sociale si, ulterior,
licentiate respectivele servicii”, mentionam faptul ca, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, acreditarea furnizorului consta in evaluarea acestuia in baza criteriilor
de acreditare aprobate prin Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor varstnice nr. 424/2014 privind aprobarea criteriilor specifice care stau la
baza acreditdrii furnizorilor de servicii sociale.

Verificarea indeplinirii criteriilor de acreditare se face in baza datelor si informatiilor
cuprinse in cererea de acreditare a furnizorului si in documentele mentionate la art. 8

din Anexa la H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale.
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Licenta de functionare provizorie se acorda in urma verificarii de catre compartimentul
de acreditare a documentelor justificative prevazute la art. 18 din Anexa la H.G.
nr. 118/2014, cu modificdrile si completdrile ulterioare, si a fisei de autoevaluare,
precum si a datelor si informatiilor din cererea de acreditare a serviciului social.

Referitor la afirmatia conform careia ,este ingrijordtor numdrul foarte redus al
entitatilor publice, respectiv faptul ca statul nu se implicd in infiintarea unor servicii
sociale care sd aibd o componentd locativd destinate persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si/sau psihosociale si/sau varstnice ori pentru persoanele care provin din
spitalele de psihiatrie si care nu au unde sd locuiascd”, mentionam faptul ca, in Romania,
potrivit legislatiei in vigoare, responsabilitatea organizarii, administrarii si acordarii
serviciilor sociale revine autoritatilor administratiei publice locale care au obligatia de a
organiza si acorda serviciile sociale, precum si de a planifica dezvoltarea acestora in
functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate.

Referitor la activitatile de evaluare, monitorizare si control al calitatii serviciilor sociale
mentionam faptul ca, in conformitate cu prevederile OUG nr.113/2011 privind
organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, ale Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, acestea sunt
realizate de catre ANPIS. Tn acest sens, prin adresa nr. 3492/RG/219/DPSS/14.02.2023,
documentele inaintate de dumneavoastra au fost transmise ANPIS pentru verificari si
dispunere de masuri, daca situatia o impune. Concluziile controlului inopinat efectuat de
catre inspectori sociali din cadrul Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Ilfov
(AJPIS Ilfov), in perioada 20.02-23.02.2023, v-au fost comunicate prin adresa
nr.1650/DIS/27.02.2023.

Tn cadrul procesului de asigurare a calitatii in domeniul serviciilor sociale, inspectorii sociali au
urmatoarele atributii:

a)

b)

verificarea sistematica, in baza unor proceduri clare si transparente de evaluare,
monitorizare si control, a respectarii criteriilor si a standardelor minime care au stat la
baza acreditarii furnizorilor si a licentierii serviciilor sociale, precum si a indicatorilor
aferenti nivelurilor de calitate;

realizarea propunerilor de retragere a acreditarii, precum si a celor de suspendare sau
retragere a licentierii si aplicarea sanctiunilor prevazute de prezenta lege;

c) efectuarea de inspectii tematice in cadrul procesului de monitorizare a asigurarii calitatii

in domeniul serviciilor sociale.

Principalele activitati derulate de inspectorii sociali pentru indeplinirea atributiilor mentionate
sunt urmatoarele:

a.

b.

planificarea anuala a misiunilor de control si monitorizare, in conformitate cu termenele
prevazute de prezenta lege;

efectuarea, in termenele stabilite, a actiunilor de monitorizare si control, precum si a
celor de evaluare privind respectarea conditiilor de acreditare, de licentiere si de
incadrare in clase de calitate;

elaborarea rapoartelor de evaluare, monitorizare si control, precum si a procesului-
verbal de control, dupa caz;

dispunerea masurilor de remediere a neregulilor constatate, cu termene si
responsabilitati precise;

aplicarea sanctiunilor prevazute de lege, in caz de nerespectare a prevederilor legale in
domeniu;

propunerea retragerii acreditarii, a suspendarii sau retragerii licentierii/licentierii
provizorii, a revizuirii incadrarii in clasele de calitate;
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g. aplicarea masurilor stabilite prin decizia de retragere a acreditarii sau a celei de
suspendare ori de retragere a licentierii;

h. solicitarea verificarii de catre institutiile cu atributii de control din domeniul sanatatii
publice, al apararii impotriva incendiilor, al sanatatii si securitatii in munca sau, dupa
caz, de catre alte autoritati publice cu atributii de control, in functie de domeniul de
competenta, in situatia existentei unor suspiciuni de nerespectare a legii, potrivit
competentelor lor legale si comunicarii exprese a rezultatului verificarii efectuate de
catre aceste institutii sau autoritati.

Pentru fiecare serviciu social licentiat, in perioada pentru care a fost acordata licenta de
functionare sunt planificate obligatoriu inspectii anuale, eliberarea unei noi licente de
functionare realizandu-se in baza raportului de monitorizare, intocmit cu cel mult 3 luni inainte
de data expirarii licentei de functionare.

Prin urmare, in procesul de evaluare, monitorizare si control al calitatii serviciilor sociale,
inspectorii sociale verifica inclusiv respectarea prevederilor Anexei nr.1 la Ordinul ministrului
muncii si justitiei sociale nr. 29/2019, printre care amintim:
= obligatia centrului de servicii sociale de a elabora si aplica o procedura proprie de
admitere;
= obligatia centrului de servicii sociale de a intocmi, pentru fiecare beneficiar, dosarul
personal al beneficiarului;
= obligatia centrului de servicii sociale de a stabili si aduce la cunostinta beneficiarilor
conditiile de suspendare a acordarii serviciilor pe perioada determinata, precum si
situatiile de incetare a acordarii serviciilor;
= obligatia de a asigura beneficiarilor continuitate in acordarea serviciilor si protectie fata
de riscul de neglijare si abuz in situatia in care se impune transferul spre alte servicii
sociale;
= obligatia asigurarii comunicarii permanente cu serviciul public de asistenta sociala - in
caz de iesire a beneficiarului din centru pe perioada nedeterminata, centrul transmite,
in termen de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de asistenta sociala pe a
carui raza teritoriala isi are domiciliul, resedinta sau unde locuieste beneficiarul,
documente care sa contina informatii despre acesta (referitoare la identitatea sa, date
de contact, starea de sanatate, motivele iesirii acestuia din centru etc.).

V. Tn conformitate cu prevederile art. 10 din Anexa nr.1 la H.G. nr.797/2019 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal, serviciul public de asistenta
sociala de la nivel judetean, respectiv DGASPC-ul, are ca atributii, printre altele:

= actionarea in vederea promovarii alternativelor la protectia institutionalizata a
persoanelor cu dizabilitati;
= verificarea si reevaluarea trimestrial si ori de cate ori este cazul a modului de
ingrijire a persoanei adulte in nevoie pentru care s-a instituit o masura de
asistenta sociala intr-o institutie, in vederea mentinerii, modificarii sau revocarii
masurii stabilite;
= actionarea pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia
institutionalizata a persoanelor in nevoie, inclusiv ingrijirea la domiciliu etc.
Serviciul public de asistenta sociala de la nivelul municipiilor, oraselor si comunelor are
obligatia:
a) monitorizarii si analizei situatiei persoanelor cu dizabilitati din unitatea administrativ-
teritoriala, precum si a modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand
centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;
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b) identificarii si evaluarii situatiilor care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilitati;

c) crearii de conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor
individuale ale persoanelor cu handicap etc.

Nu in ultimul rand, amintim faptul ca, in conformitate cu prevederile art. 44 din Legea
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciile sociale se
acorda la solicitarea persoanei, dupa caz, a reprezentantului sau legal, precum si din oficiu.
Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale se adreseaza serviciului public de asistenta
sociala organizat in subordinea autoritatilor administratiei publice locale dar poate fi adresata
si direct unui furnizor privat de servicii sociale, situatie in care, daca se incheie un contract
de prestari servicii cu persoana solicitanta, furnizorul are obligatia de a informa, in scris,
autoritatea administrativ-teritoriala pe a carei raza teritoriala isi are domiciliul sau resedinta
beneficiarul serviciului respectiv. /
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Péter,,/.jé 65 MAKKAI
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