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Voci pentru Justitie
Victimele cu dizabilitati ale infractiunilor in Romania

Voci pentru Justitie

Proiectul Voci pentru Justitie se concentreaza pe drepturile si experientele persoanelor cu dizablitati
care sunt victime are infractiunilor si modul Tn care acestea acceseaza justitia. Este un proiect
cofinantat de Uniunea Europeand, care se desfasoara in 7 tari, care include o componenta de
cercetare, pentru a identifica practicile promitatoare si pentru a crea instrumente pentru
profesionistii si victimele din sistemul de justitie penala si pentru a veni in sprijinul standardelor
internationale de protectie a drepturilor persoanelor cu dizabilitati care sunt victime ale
infractiunilor. Proiectul face referire in special la obligatiile prevazute in Directiva Uniunii Europene
privind Drepturile Victimelor (2021/29/UE) si Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD) . Proiectul are urmatorii parteneri:

e Coordonator : Fundatia Validity

e Bulgaria : Chance and Support

e Croatia : Serviciul de suport pentru victime si martori - vwss

e (Cehia si Slovacia : Forumul pentru Drepturile Omului

e Lituania : Perspectivele sanatatii mintale - PSP

e Romania : Centrul de Resurse Juridice

e Slovenia : Centrul juridic-informational pentru ONG-uri — PIC; Institutul de protectie sociala
al Republicii Slovenia — IRSSV si Universitatea din Ljubjlana
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Centrul de Resurse Juridice

Centrul de Resurse Juridice (CRJ) este o organizatie non-guvernamentala, infiintata in anul 1998 de
catre Fundatia pentru o Societate Deschisa, care actioneaza pentru crearea si functionarea unui
cadru legal si institutional care sa asigure respectarea drepturilor omului si a egalitatii de sanse si
pentru accesul liber la un act de justitie echitabil si care contribuie la capitalizarea expertizei sale
juridice pentru interesul public general.
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Rezumat

Acest raport face parte din proiectul Voci pentru justitie — Comunicarea cu victimele cu dizabilitati
ale infractiunilor (InfoCom)?, este cofinantat de Programul Uniunii Europene pentru Drepturi,
Egalitate si Cetatenie(2014-2020) prin Cererea de propuneri de proiecte JUST-AG-2019 / JUST-JACC-
AG-2019 si se concentreaza pe crearea unor instrumente practice pentru persoanele cu dizabilitati
care sunt victime ale infractiunilor, pentru a se asigura ca pot participa activ in procesele de justitie
penala. Directiva UE privind drepturile victimelor (2012/29/UE) garanteaza victimelor, printre altele,
dreptul de a intelege si de a fi intelese, la informatii si la a fi ascultate.

Scopul acestui proiect este imbunatatirea accesului la justitie penala al persoanelor cu dizabilitati,
victime ale infractiunilor, in conformitate cu Directiva privind drepturile victimelor si acquis-ul
aferent, precum si accesului la asistenta si spatii de cazare pentru ca beneficiarii sa comunice eficient
si sa fie intelesi, precum si sa ofere profesionistilor din sistemul de justitie aptitudini imbunatatile
si intrumente practice pentru a putea comunica eficient cu victimele cu dizabilitati. Proiectul se va
desfasura si vor beneficia in mod direct de 7 tari din UE (Romania, Bulgaria, Croatia, Cehia si Slovacia,
Lituania si Slovenia), instrumentele si metodele rezultate iind relevante in intreaga UE. Proiectul
este coordonat de Fundatia Validity, in parteneriat cu opt organizatii (Centrul de Resurse Juridice,
Chance and Support, Serviciul de suport pentru victime si martori — VWSS, Forumul pentru
Drepturile Omului, Perspective de sanatate mintala — PSP, Centrul juridic-informational pentru ONG-
uri, Institutul de protectie sociala al Republicii Slovenia — IRRSV si Universitatea din Ljubjlana) din
cele sapte state membre (Romania, Bulgaria, Croatia, Republica Ceha si Slovacia, Lituania si
Slovenia). Centrul de Resurse Juridice este partenerul roman al acestui proiect.

Obiectivele sunt :

i Tmbunatatirea accesului beneficiarilor la drepturile lor;

i Tmbunatatirea accesul la asistent3 si spatii de cazare pentru acestia;

iii Tmbunétatirea aptitudinilor de comunicare ale profesionistilor si elaborarea instrumente
practice;

iv Promovarea cooperari transdisciplinare in ceea ce priveste furnizarea de informatii si
comunicarea de catre victimele infractiunilor cu dizabilitati in toate disciplinele de justitie
penala;

v Diseminarea noilor cunostinte si materiale catre publicul-tintd cheie din fiecare tara
memmbra a proiectului si din intreaga Europa; si

vi Contribuirea la dezvoltarea, revizuirea si punerea in aplicare consecventa si coerenta a
Directivei privind drepturile victimelor, a UN CDPD si a Cartei europene a drepturilor
fundamentale

Capitolul 1 al acestui raport ofera o imagine de ansamblu asupra drepturilor acordate victimelor
infractiunilor in Romania si serviciilor de sprijin existente, precum si asupra problemelor specifice
cu care se confrunta anumite grupuri vulnerabile din tara. Trei subiecte sunt tratate in detaliu,
fiecare intr-un capitol separat: Capitolul 2 analizeaza informarea despre si directionarea victimelor
catre autoritatile judiciare si serviciile de sprijin, relevand aspecte din toate etapele procesuale,
incepand cu depunerea plangerii si pana la etapa post-judiciara; Capitolul 3 analizeaza modalitatea

1 Denumirea completa a proiectului: Informare si Comunicare: Pietrele de temelie ale justitiei pentru victimele cu dizabilitati ale
infractiunilor (878604 — InfoComPWDs) JUST-AG-2019 / JUST-JACC-AG-2019.



efectiva Tn care autoritatile reusesc sa comunice informatiile esentiale victimelor cu dizabilitati
intelectuale sau psihosociale, in timp ce Capitolul 4 abordeaza modul in care ar putea fi imbunatatita
si adaptata comunicarea si furnizarea informatiilor catre victime. Pe tot parcursul acestei analize
vor fi oferite detalii despre bune practici sau practici promitatoare identificate in Romania in ceea
ce priveste directionarea, evaluarea si informarea victimelor.

Tn Romania, victimele adulte cu dizabilitati psihosociale si intelectuale reprezint una din cele mai
vulnerabile categorii de participanti in procesul penal. Prejudecatile si formalismul excesiv al
procedurilor se imbina cu lipsa de cunostinte si/sau de expertiza a profesionistilor, rezultdnd adesea
in luareadeciziilor ce nu reusesc sa atinga nevoile specifice al persoanelor cu dizabilitati.

Printr-o modificare legislativa recenta (aprilie 2019), s-au pus bazele creadrii unor servicii nationale
generice de sprijinire a victimelor ce urmeaza sa functioneze in cadrul Directiilor Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC), serviciile sociale de stat la nivel judetean. Cu toate
acestea, serviciile sunt create raman la nivel teoretic, intrucat, in majoritatea DGASPC-urilor ele
sunt Tn curs de reorganizare sau restructurare. Astfel, Romania dispune in prezent preponderent
de servicii specializate pentru doar unele din victimele care sunt considerate vulnerabile: in
particular, copiii victime ale abuzului si neglijarii, victimele violentei in familie si victimele traficului
de persoane. Pentru victimele adulte cu dizabilitati nu exista un serviciu specializat.

n ciuda Tmbunétatirilor din ultimii ani, serviciile de asistentd specializatd riman subdezvoltate,
insuficiente si deseori inaccesibile. Acest lucru se datoreaza fie considerentele financiare (de
exemplu, multe victime trebuie sa plateasca din propriul buzunar pentru consiliere psihologica,
deoarece nu o pot accesa gratuit, in pofida legislatiei nationale care le acorda acest drept), fie
considerentelor geografice (serviciile de sprijin se afla preponderent in zone urbane, astfel ca
persoanele din mediul rural intdmpina dificultati in a le accesa).

Cercetarea arata ca, desi Directiva Drepturilor Victimelor a fost transpusd in mare masura in
legislatia national3, inclusiv in ceea ce priveste dispozitiile privind directionarea (Articolele 8 si 9
din Directiva), evaluarea (Articolul 22) si dreptul la informare (Articolele 4 si 6), in practica
implementarea acesteia este nesatisfacatoare.

Desi exista mecanisme de directionare, mai ales intre politie si serviciile sociale, cercetarea noastra
(Capitolul 2) indica o mare varietate a practicilor din tard, de la o buna cooperare interinstitutionala
la o completa lipsa de indrumare spre servicii de sprijin. Aceste probleme se datoreaza, in primul
rand, deficitului de servicii, in special in zonele rurale, precum si colaborarii ineficiente intre institutii
- autoritati judiciare, servicii sociale si organizatii de sprijinire a victimelor. In timp ce majoritatea
situatiilor de directionare au loc atunci cand victima raporteaza o infractiune sau atunci cand
autoritatile deruleaza cercetarea penal3, victimele pot fi de asemenea puse in contact cu serviciile
de sprijin prin intermediul a trei linii telefonice nationale dedicate copiilor, victimelor violentei in
familie si, respectiv, victimelor traficului de persoane.

Totodata, cercetarea efectuata pentru prezentul studiu a aratat ca, in realitatea, comunicarea
efectiva si axata pe nevoile individuale ale persoanelor cu dizabilitati (Capitolul 3) se intdampla rareori
si Intr-un numar restrans de institutii — in special de serviciile sociale si de organizatiile
neguvernamentale — si uneori este accesibilda numai pentru anumite categorii de victime: copii
supusi abuzului sau exploatarii, victimele traficului de persoane si victimele violentei domestice.
Cu toate ca Romania dispune de cadrul legislativ care sa asigure satisfacerea nevoilor de protectie



ale victimelor cu dizabilitati, exista foarte putine linii directoare clare pentru autoritatile judiciare
in privinta modului de efectuare a evaluarii individuale, Tn conformitate cu nevoile individuale si
circumstantele specifice ale infractiunii, asa cum sunt detaliate in Directiva. Cu toate acestea,
serviciile sociale si organizatiile de sprijinire a victimelor urmeaza linii directoare si proceduri mai
detaliate pentru evaluarea nevoilor, fie reglementate de legislatia nationala, fie, in cazul ONG-urilor,
in conformitate cu practicile interne.

Capitolul 4 contine o lista de bune practici sau practici promitatoare identificate pe parcursul
cercetarii, Tn ceea ce priveste informarea victimelor, directionarea acestora si evaluarea nevoilor.
Tn ceea ce priveste informarea victimelor cu dizabilitdti, raportul indicd faptul cd nu exista
mecanisme formale care sa asigure ca victimele inteleg cu adevarat informatiile care le sunt
comunicate, cu exceptia furnizarii unui interpret atunci cand victima nu intelege limba romana, are
o tulburare a auzului sau a prezentei reprezentantului legal. De cele mai multe ori autoritatile
judiciare - ofiterii de politie, procurorii si judecatorii utilizeaza jargon juridic atunci cand le prezinta
victimelor drepturile, fara a le furniza informatii despre cum le pot accesa ori pune in practica. De
asemenea, se observa o lipsa a materialelor de sprijin care sa contina informatii pentru victime
(brosuri, afise, ghiduri, site-uri web, infografice), mai ales a celor in format usor-de-citit, accesibilizat
pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale, care, in cele mai multe cazuri, nu exista, si a
campaniilor de informare/ sensibilizare, precum si formarea insuficienta sau inadecvata a
profesionistilor in ceea ce priveste nevoile victimelor, modul de informare a acestora sau
directionarea catre autoritati si/ sau servicii de sprijin.

Nu Tn ultimul rand, Capitolul 5 reuneste o serie de recomandari adresate autoritatilor competente,
care vizeaza facilitarea accesului victimelor cu dizabilitati la justitie si servicii de asistenta. Aceste
recomandari includ: crearea serviciilor generice nationale de sprijin, accesibile si adaptate tuturor
victimelor cu dizabilitati intelectuale sau psihosociale ale infractiunilor; asigurarea de fonduri
suficiente pentru furnizorii de servicii, inclusiv pentru ONG-uri; imbunatatirea procesului de
informare a victimelor cu dizabilitati intelectuale sau psihosociale; crearea si/ sau dezvoltarea unor
proceduri si linii directoare de directionare/ coordonare intre institutiile implicate, prin incheierea
de protocoluri intre serviciile specializate si autoritatile judiciare; dezvoltarea si extinderea
procedurilor existente de evaluare a nevoilor victimelor si furnizarea formarii adecvate a
specialistilor care lucreaza cu victimele dizabilitati intelectuale sau psihosociale ale infractiunilor in
aspectele mentionate anterior.



Capitolul 1 - Introducere

Prezentul raport ofera o imagine de ansamblu asupra situatiei victimelor cu dizabilitati intelectuale
si psihosociale ale infractiunilor din Romania, Tn ceea ce priveste accesul acestora la drepturile
prevazute prin Directiva privind Drepturile Victimelor (in continuare ,,Directiva victimelor”) si acquis-
ul aferent, referindu-ne, cu precadere, la modalitatile concrete de acces si directionare catre servicii
de sprijin si asistenta (psiho-juridice), precum si la maniera in care este realizata evaluarea lor
individuala, de la primul contact cu o autoritate judiciara. Directiva victimelor stabileste norme
minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii, ldasand la aprecierea fiecarui
stat ca, dupa transpunerea ei in legislatia interna, sa imbunatateasca cadrul de ocrotire national.

Rezultatele raportului se bazeaza pe cercetarea cantitativa si calitativa efectuatd in perioada
septembrie 2020 - iunie 2021, combinand cercetarea teoretica, analiza legislatiei si politicilor publice
cu 10 interviuri semistructurate cu specialisti si victime ale infractiunilor din toata tara, si, de
asemenea, 90 de cereri de informatii publice?, adresate institutiilor de stat cu atributii in domeniul
protectiei si sprijinirii victimelor infractiunilor?.

Informatiile de interes public solicitate au vizat:

e Pentru DGASPC-uri: intrebarile au facut referire la indeplinirea obligatiilor conform
L211/2004 privind infiintarea compartimentului/serviciului pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor, colaborarea cu furnizorii privati, elaborarea Registrului special privind
infractiunile referite, tipologia acestor infractiuni, dar si despre cursurile de formare
specializate Tn comunicarea cu victime cu dizabilitati psihosociale/intelectuale pentru
profesionistii care interactioneaza cu acestea;

e Pentru Ministerul Public si Inspectoratul General al Politiei Romdne: intrebarile au vizat
formarea procurorilor in drepturile victimelor cu dizabilitati, statistica pe Curti de Apel a
victimelor infractiunilor, institutiile cu care colaboreaza;

e Pentru Consiliul Superior al Magistraturii: intrebarile au vizat instrumentele utilizate
pentru aplicarea si intelegerea dispozitiilor Directivei Victimelor, adaptarile procedurale
infaptuite in justitie.

Persoanele intervievate si institutiile care au fost contactate au fost selectate pentru a obtine
informatii cuprinzatoare si multidisciplinare de la profesionisti din medii diferite, atat din sectorul
public, cat si din sectorul ONG din diferite parti ale Romaniei, care ofera sprijin si protectie pentru

2 Adresate in baza legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

3 Cele 90 de solicitari de informatii publice au fost adresate : tuturor celor 47 de DGASPC-uri prezente, la nivel national, in fiecare judet si
sector al capitalei, Inspectoratului General al Politiei Romane, Ministerului Public, precum si urmatoarelor 39 de instante: judecatoriile
Sectoarelor 6, 2, 3, 4, si 5 ale Capitalei, Alba, Arad, Bacdu, Oradea, Botosani, Brdila, Cluj-Napoca, Huedin, lasi, Hirldu, Raducaneni, Sibiu,
Medias, Timisoara, Lugoj, Deta, Ramnicu Valcea, Baia Mare, precum si de la Tribunale Sibiu, Satu mare, Teleorman, Timis, Tulcea, Valcea,
Bucuresti, Cluj, lasi, Prahova, Maramures, si, in fine, de la Curtile de Apel din Bucuresti, Ploiesti, Alba lulia, Cluj, si Timisoara. Acestea au
vizat o acoperire geografica cat mai extinsd, in special pentru a se observa daca si in ce masura Directiile Generale de Asistentd Sociald au
reusit sa implementeze dispozitiile prevazute in Legea 211/2004. De asemenea, aceasta mentiune face referire doar la autoritatile care au
furnizat un raspuns in termenul prevazut de lege, insemnand ca 5 dintre acestea nu au furnizat deloc un raspuns.



o0 gama larga de grupuri vulnerabile. Desi interviurile si cererile de informatii publice nu au acoperit
intreaga tara, reprezentativitatea si diversitatea surselor constituie un indicator puternic al starii de
fapt la nivel national. Raportul a constatat ca, in ciuda evolutiilor pozitive din ultimul deceniu, n
principal datorita alinierii partiale la legislatia europeana si internationald, Romania continua sa se
confrunte cu probleme in ceea ce priveste informarea victimelor cu dizabilitati ale infractiunilor,
accesul si directionarea catre servicii de sprijin si masuri de protectie.

Toate Statele Membre trebuie sa garanteze protectia efectiva a drepturilor si accesul neingradit
la justitie si recunoastere egala in fata legii a victimelor cu dizabilitati.

Tn Romania, legislatia nationald pentru transpunerea Deciziei-cadru 2001/220/JAl a Consiliului,
precum si a Directivei Victimelor (transpusa in legislatia interna prin Ordonanta de Urgenta nr. 24
din 3 aprilie 2019) se compune din urmatoarele: pe langa legislatia primara - Codurile Penal (CP) si
de Procedurd Penala (CPP), regasim Legea 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea
informarii, sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor, modificata prin Ordonanta de Urgenta nr.
24/03.04.2019%, precum si Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de
persoane, Legea 302/2004 privind cooperarea judiciara in materie penala, Legea nr. 192/2005
privind medierea si organizarea profesiei de mediator.

Exista si Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
care contine 3 dispozitii cheie:

i laart. 25 alin.(1) ,,Persoanele cu handicap beneficiaza de protectie impotriva neglijarii si
abuzului, indiferent de locul unde acestea se afla.”;

ii alin.(6): ,Parintele, reprezentantul legal, tutorele, precum si organizatia neguvernamentala
al carei membru este persoana cu handicap o poate asista pe aceasta in fata instantelor
judecatoresti competente.”;

i alin.(7): ,Judecarea cauzelor care au ca obiect obtinerea de catre persoanele cu handicap

a drepturilor prevazute de prezenta lege se face cu celeritate.”

De asemenea, este important de precizat ca in cele doua Coduri anterior mentionate este utilizata
notiunea de ,persoana vatamata” - definita ca ,persoana care a suferit o vatamare fizica, materiala
sau morald prin fapta penala se numeste Persoana Vatamata®”, aceasta notiune fiind dublata de o
prevedere similara cuprinsa in Legea 211/2004%, si anume ,,in sensul prezentei legi, expresiile de
mai jos au urmatoarea semnificatie:

a) victima a infractiunilor - persoana fizica ce a suferit un prejudiciu, de orice naturd, inclusiv o
vatdmare a integritdtii sale fizice, mentale sau emotionale sau un prejudiciu economic, cauzate in
mod direct de o infractiune, precum si membrii familiei unei persoane decedate ca urmare a unei
infractiuni si care au suferit prejudicii in urma decesului persoanei respective;

b) membru de familie - sotul/sotia, persoana care convietuieste cu victima, si care se gospoddreste
Impreund cu aceasta de o manierd stabild si continud, rudele in linie directd, pdnd la gradul Il
inclusiv, fratii si surorile, precum si persoanele aflate in intretinerea victimei [..]".

4 ORDONANTA DE URGENTA nr. 24 din 3 aprilie 2019 pentru modificarea si completarea Legii nr. 211/2004 privind unele masuri pentru
asigurarea protectiei victimelor infractiunilor, precum si a altor acte normative

5 Art. 79 CPP
5 Siintrodusa prin modificarea operata prin OUG din aprilie 2019, prin articolul 3*.



Acest lucru cauzeaza, din pacate, datorita similaratatilor, ca in practica ei sa fie folositi simultan
(chiar daca sunt sinonimi), ceea ce poate genera confuzie atdt in randul diferitelor autoritati
chemate sa aplice legea, si chiar in randul victimelor cu dizabilitati.

Prima parte a cercetarii a constat in strangerea si cercetarea legislatiei relevante pentru raport, atat
cea de la nivel national, precum si a normelor internationale din materie, precum si a doctrinei si
a oricaror altor ghiduri practice, relevante pentru aceastd tema. In urma analizei dispozitiilor legale,
am putut extrage informatiile pertinente, atat pentru prezentul raport, cat si pentru elaborarea
metodologiei chestionarelor de interviu, pentru a putea atinge teme cat mai variate.

Cea de-a doua etapa a cercetarii a fost incercarea de diseminare a proiectului — astfel, prin
intermediul Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, am trimis adrese
la peste 90 de institutii — incluzand parchete, instante, DGASPCuri etc.( insa, din pacate, nu am
primit un raspuns la toate aceste solicitari). Au fost transmise si solicitari de sprijin catre
asociatii/ONGuri de profil pentru a afla care sunt atributiile in concret in cauzele cu victimele adule
cu dizabilitati intelectuale sau psihosociale din procesul penal, cum este realizata informarea
adaptata pe tipul deficientei si comunicarea ulterioara cu actorii implicati Tn procesul penal, dar si
pentru a intelege masurile de protectie luate fata de victimele cu dizabilitati.

Pentru ultima parte a cercetarii, am sustinut interviuri cu persoane care lucreaza cu victimele adulte
cu sau fara dizabilitati intelectuale sau psihosociale in domeniul penal. Persoanele intervievate si
institutiile care au fost contactate au fost selectate pentru a obtine informatii cuprinzatoare si
multidisciplinare de la profesionisti din medii diferite, in special provenind din sectorul public, care
ofera sprijin si protectie pentru o gama larga de victime aflate in situatii vulnerabile. Desi interviurile
si cererile de informatii publice nu au acoperit intreaga tard, reprezentativitatea si diversitatea
surselor constituie un indicator puternic al stirii de fapt la nivel national. Tn total au fost realizate
opt de interviuri, impartite astfel: doua cu victime cu dizabilitati care au fost implicate in proceduri
penale, unul cu un judecator, unul cu un psiholog, patru cu profesionisti din sistemul de asistenta
sociala si protectia copilului (psihologi, asistenti sociali si consilieri juridici). Sapte dintre persoanele
intervievate au fost de gen feminin, iar una de gen masculin. Majoritatea interviurilor au fost
realizate pe Zoom (ca o masura de protectie suplimentara fata de fluctuatiile crescute ale cazurilor
de infectare cu SARS-CoV 2 in Romania), cu acordul oamenilor de a fi inregstrate, iar doua dintre
ele au fost luate n persoana — unul cu ajutorul unui psiholog specializat in domeniu (cu una din
victimele cu dizabilitati, pe care a si sprijinit-o la momentul judecarii faptei — ca o garantie
suplimentara in vederea protejarii ei; de asemenea, din motive de confidentialitate, identitatea
acesteia este protejata, fiind numiti Tn raport ca CF), unul prin intermediul avocatului CRJ, ce
reprezinta in acest moment victima pe parcursul procedurilor judiciare. Persoanele participante
provin 1n special din Bucuresti, sau din judetele Prahova, ori Cluj.

Tn Romania, cadrul legal existent oferd victimelor, in mod generic (nefiind servicii specializate pentru
cele cu dizabilitati intelectuale sau psihosociale), posibilitatea de a beneficia de servicii generice la
nivel national de asistentd pentru victimele infractiunilor. Atat serviciile existente, cat si legislatia
(sub forma unor legi speciale) vizeaza categorii de victime care sunt percepute ca fiind mai
vulnerabile, in special copii victime, victime ale violentei in familie si victime ale traficului de persoane
(in scopul exploatarii sexuale si prin munca). Cu exceptia precizarii unor cazuri de circumstantiere’,
termenul de dizabilitate nu este prezent in niciunul din aceste documente legislative nationale.

7 Art.77 CP — “circumstante agravante: e) profitdnd de starea de vadita vulnerabilitate a persoanei vatamate, datorata varstei, starii de
sanatate, infirmitatii sau altor cauze; h) pentru motive legate de (...) dizabilitate, boald cronicd necontagioasa sau infectie HIV/SIDA”



Serviciile de asistenta sunt oferite de o serie de institutii de stat, in principal: Directiile Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului, denumite n continuare DGASPC (exista o astfel de institutie
pentru fiecare dintre cele 41 de judete si cele sase sectoare ale Bucurestiului), Serviciile Publice de
Asistentd Sociala (SPAS), organizate la nivel local (municipiu, oras, comuna), Agentia Nationala
Impotriva Traficului de Persoane (ANITP) si intr-o mai micd masurd Agentia Nationald pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES), din cadrul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale.
DGASPC-urile actioneaza la nivel local, avand obligatia de a transmite Ministerului de Justitie datele
statistice cuprinse in Registrul special privind victimele infractiunilor referite serviciilor de sprijin si
protectie. Celelalte doua autoritati — ANITP aflata in subordinea Ministerului de Interne, si ANES —n
subordinea Miniserului Muncii, coordoneaza coordoneaza respectarea standardelor si dispozitiilor
internationale si nationale, Tnsa doar pe mandatul lor legislativ (ANITP in privinta victimelor traficului
de persoane, iar ANES in ceea ce priveste violenta domestica si de gen). De asemenea, adeseori
ONG-uri ofera servicii specializate victimelor, in completarea sau chiar substituind serviciile oferite
de stat, uneori fira a primi sprijin financiar din fonduri publice. in unele situatii aceste organizatii
reprezintd singura alternativa in ceea ce priveste serviciile de sprijin pentru victimele infractiunilor.

Prin amendarea Legii nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si
protectiei victimelor infractiunilor, trebuie sa fie create servicii generice de sprijinire a victimelor in
Romania, sub forma de departamente specializate care vor functiona in cadrul fiecarui DGASPC si
ale caror echipe vor fi compuse din cel putin trei specialisti : asistent social, psiholog si consilier
juridic®. Astfel, serviciile oferite de departamentele pentru victimele infractiunilor ar trebui sa
includa®: informatii despre drepturile victimelor, consiliere psihologica, consiliere cu privire la
chestiuni financiare legate de infractiune, sprijin emotional, servicii de insertie sociala, informatii
despre rolul victimei in procedurile penale si pregatirea pentru proces, precum si directionarea
spre alte servicii de asistenta specializate:

Art. 7din Legea 211/2004 precizeaza:
,(4) Serviciile de sprijin si protectie acordate atdt victimelor infractiunilor, cat si membrilor familiei
acestora pot fi:
a) informare privind drepturile victimei;
b) consiliere psihologicd, consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundard si repetatd sau
de intimidare si radzbunare;
c) consiliere privind aspectele financiare si practice subsecvente infractiunii;
d) servicii de insertie/reinsertie sociald;
e) sprijin emotional si social Tn scopul reintegrdrii sociale;
f) informatii si consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, inclusiv
pregdtirea pentru participarea la proces. Aceste servicii de informatii si consiliere nu includ
asistenta juridicd gratuitd a victimelor unor infractiuni prevdazutd la art. 14-20 ori asistenta
juridicd a persoanei vidtdmate prevdzutd in Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedurd
penald, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
g) directionarea victimei cdtre alte servicii specializate, atunci cdnd este cazul: servicii sociale,
serviciile medicale, servicii de ocupare, de educatie sau alte servicii de interes general acordate
in conditiile legii”.

8 Art. 371, Legea 211/2004: ,,(1) Tn vederea acordarii serviciilor de sprijin si protectie pentru victimele infractiunilor, in structura
organizatorica a fiecdrei directii generale se infiinteaza un compartiment pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, structura in cadrul careia
vor functiona cel putin trei specialisti, respectiv: asistent social, psiholog, consilier juridic.”

9 Legea 211/2011 nu impune obligativitatea ca aceste departamente specializate sd ofere oricare dintre serviciile de sprijin mentionate
mai sus, probabil pentru a permite DGASPC-urilor o mai mare autonomie in gestionarea resurselor existente si in evaluarea nevoilor
victimelor. Cu toate acestea, furnizarea optionala a acestor servicii implica un risc in ceea ce priveste acordarea de sprijin victimelor
infractiunilor.
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Aceste servicii sunt gratuite si sunt oferite la cererea victimei sau a familiei acesteia. La cerere, este
prevazuta asistenta juridica gratuitd pentru victimele unor infractiuni, in principal tentativa de omor,
vatamare corporala si violenta sexuala®. Victimele altor tipuri de infractiuni pot beneficia de
asistentad juridica gratuita in functie de veniturile acestora.

n realitate, in urma analizei raspunsurilor la solicitirile privind informatiile de interes public,
adresate celor 47 de DGASPC-uri (din care patru nu au furnizat un raspuns), reiese c3, in ceea ce
priveste statusul infiintarii compartimentului pentru sprijinirea victimelor infractiunilor:

Neinfiintat, dar
o g Este infiintat, dar atributiile sunt infiintat, si
Nu este infiintat : ’ L Nu este clar
nefunctional preluate de alte functional
servicii
13 cazuri 10 cazuri 10 cazuri 9 cazuri 5 cazuri

Din raspunsurile analizate, reiere ca, in general, motivele pentru care nu au fost infiintate serviciile
pentru sprijinire a victimelor infractiunilor se Tncadreaza in urmatoarele afirmatii:

e Se fac demersuri de infiintare/ institutiile sunt in proces de reorganizare
 Infiintat, dar sunt posturi vacante/nu au fost scoase la concurs
e Sunt preluate atributiile de catre alte departamente/servicii ale aceleiasi institutii

De asemenea, intrebate despre existenta Registrului special privind infractiunile referite serviciilor
de sprijin si protectie, institutiile abilitate au raspuns ca:

Din schema alaturata, reiese ca putin peste jumatate din DGASPC-urile din judete au reusit sa
creeze acest registrul, restul motivand absenta lui fie prin abseta serviciului in sine sau pentru
lipsa sesizarilor, iar pentru 11 din acestea nu au fost furnizate datele necesare.

Din 47 DGASPC

B o
. Nu
7 oN/a

10 Art. 14, Legea 211/2004: ,,(1) Asistenta juridica gratuita se acorda, la cerere, urmatoarelor categorii de victime: a) persoanele asupra
carora a fost savarsita o tentativa la infractiunile de omor, omor calificat, prevazute la art. 188 si 189 din Codul penal, o infractiune de
vdtamare corporald, prevazuta la art. 194 din Codul penal, o infractiune intentionata care a avut ca urmare vatamarea corporala a victimei,
o infractiune de viol, agresiune sexuald, act sexual cu un minor, coruperea sexuala a minorilor, prevazute la art. 218-221 din Codul penal; b)
sotul, copiii si persoanele aflate in intretinerea persoanelor decedate prin savarsirea infractiunilor de omor, omor calificat, prevazute la art.
188 si 189 din Codul penal, precum si a infractiunilor intentionate care au avut ca urmare moartea persoanei.”
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Date despre victime

Tn Romania, atat serviciile existente, cat si legislatia vizeaza categorii de victime care sunt percepute
ca fiind mai vulnerabile, in special copii victime, victime ale violentei in familie si victime ale traficului
de persoane. Serviciile de asistenta sunt oferite de o serie de institutii de stat, in principal: DGASPC,
SPAS, si ANITP, mentionate anterior. De asemenea, adeseori ONG-uri ofera servicii specializate
victimelor, in completarea sau chiar substituind serviciile oferite de stat, uneori fara a primi sprijin
financiar din fonduri publice. Nu exista niciun serviciu de stat care sa fie axat pe victimele cu
dizabilitati intelectuale, sau psihosociale.

Tn urma unei solicitdri privind informatiile publice adresats Parchetului de pe Lang3 Tnalta Curte de
Casatie si Justitie, in perioada 01.01.2020 — 01.06.2021 au existat un numar de cauze cu victime cu
dizabilitati intelectuale/psihosociale, dupa cum urmeaza:

Cauze vizand victime cu dizabilitati

Parchetul teritorial/de pe langa Curtea de Apel intelectuale/psihosociale!!

PCA Alba lulia 62
POCA Pitesti -
POCA Bacdu 14
POCA Oradea 12

POCA Suceava -

POCA Brasov -

POCA Bucuresti 26
POCA Cluj 3
POCA Constanta -

POCA Craiova 64
POCA Galati -
POCA lasi -

POCA Targu Mures -

POCA Ploiesti 42

POCA Timisoara -

DIICOT 12

1 Informatii extrase din raspunsul PICCJ cu nr. 921/VIII-3/2021 din 30 iulie 2021
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Analizand, pe aceastad tema, raspunsurile primite din partea DGASPC-urilor la intrebarea referitoare
la numarul de inregistrari efectuate in registrul privind infractiunile referite serviciilor de sprijin si
protectie, precum si tipologia acestora, putem observa ca, desi Tn majoritatea cazurilor se faceau
referiri la infractiuni asupra minorilor, cele in care victime erau adultii cu dizabilitati sunt?? fie de
trafic de persoane (1 caz), loviri si alte violente (16 cazuri), violentd domestica sau violenta in familie
(23 de cazuri), tentativa de viol sau viol in forma consumata (11 cazuri), santaj si inselaciune (2
cazuri).

() Persoana vatamata este vecina inculpatilor. Aceasta (constituita si parte civila) a sustinut ca
a fost indusa Tn eroare de catre inculpati, acestia spunandu-i ca urma sa incheie un contract
de munca Tn cadrul unei societati comerciale administrate de ei. A mai precizat ca nu avea
cunostinta de faptul ca a devenit asociat unic si administrator al societatii si nici de procedura
insolventei declansata impotriva societatii.

() Cu toate acestea, instanta nu a admis pretentiile partii civile, intrucat din declaratiile sale
ulterioare a reiesit cd avea cunostintd de preluarea societatii. n ciuda afectiunilor care i-ar fi
putut afecta capacitatea de intelegere la momentul semnarii actelor, partea civila era la acel
moment casatorita cu un absolvent al unei facultati de drept, care ar fi putut lamuri continutul
lor. Instanta a mai observat ca audierea partii civile a decurs fara dificultati, aceasta fiind
coerenta in raspunsurile sale, mai putin in situatiile in care i-au fost adresate intrebari la care
nu a putut furniza o explicatie fara o modificare a pozitiei sale procesuale. — extras dintr-o
sentintd penala a Curtii de Apel Bucuresti

De asemenea, au fost analizate si 24 de sentinte penale primite din partea judecatoriilor si a
tribunalelor, care, Tn urma cdutarii in sistemul Ecris al instantelor din Romania, au reusit sa
descopere decizii care fac referire la victimele cu dizabilitéti intelectuale sau psihosociale. Tn urma
analizei, au reiesit urmatoarele:

a) Referitor la tipologia infractiunilor

Nota : in cadrul unei solicitari formulata de CRJ in baza Legii privind liberul acces la informatiile de
interes public (solicitata Tn cadrul altui proiect), Inspectoratul General al Politiei Romane (IGPR) a
precizat ca situatiile statistice intocmite la nivelul Politiei Romane nu contin date sau informatii
privind numarul infractiunilor pentru care a fost retinuta circumstanta agravanta prevazuta de
art. 77, lit. h) din Codul Penal — a se vedea nota de subsol 7 si nu exista posibilitatea de a dezagrega
indicatorii pe criterii de discriminare.

e Infractiuni contra vietii : tentativa de omor (art. 31 alin. 1 raportat la 188 alin. 1 CP)%3;
e Infractiuni savarsite asupra unui membru de familie : violenta in familie (199 alin. 1 CP);

2. De asemenea, unele raspunsuri primite fac referire la infractiuni asupra adultilor cu dizabilitati intelectuale/psihosociale, insa fara a oferi
un numar exact in functie de infractiunea savarsita — citam, spre ex., raspunsul DGASPC Caras-Severin ,, 63 de cazuri - abuz, loviri sau alte
violente, vatamare corporala, viol, hartuire sexuala, furt, talharie etc” si DGASPC lalomita ,,246 sesizari( verbale si scrise) din care 48 sesizari
facute de persoane sau familie, 197 facute de institutii, infractiunile fiind de abuz sexual, trafic de persoane, abuz fizic, violenta
familie/domestica, talharie/ furt calificat, neglijare, nerespectarea hotararii judecatoresti [..]”

1 fn2caz

4 1n 3 caz
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e Infractiuni contra libertatii persoanei : lipsire de libertate Tn mod ilegal (205 alin. 1 si alin 3
lit. b CP)*>;

e Traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile : trafic de persoane (art. 13 alin. 1,2 si 3 teza
a ll-a din Legea nr. 678/2001 rap. la art.12 alin. 2 lit. a din Legea nr. 678/2001)¢;

e Infractiuni contra libertatii si integritatii sexuale : agresiune sexuala (219 NCP)Y, viol (218
NCP)8;

e Infractiuni ce aduc atingere domiciliului si vietii private : violare de domiciliu (224 alin.
1,2 CP)*s;

e Infractiuni contra patrimoniului : talharie (211 CP)%, inselaciune (244 alin. 1, 2 CP)%;

e Infractiuni de fals : fals in Tnscrisuri sub semnatura privata in forma continuata (322 alin. 1
CP)?, fals in declaratii (326 CP)?;

e Altele: determinarea si folosirea persoanelor cu deficiente psihofizice in acte cu caracter
obscen ( art. 10 din Legea nr. 196/2003)%;

Ca urmare a expertizei medico-legale psihiatrice dispuse in cauza, s-a constatat ca victima nu
avea capacitatea psihica necesara pentru a intelege continutul si consecintele acestor acte,
astfel cd instanta nu le-a dat eficienta (nn —inculpatul invocase retragerea plangerii prealabile
depusa de catre victima). Instanta a constatat ca a avut loc si un examen psihologic al victimei.
n schimb, persoana vitimat3 a avut capacitatea psihica de a intelege ¢4 a fost victima unei
fapte rele. Importanta este si imprejurarea ca persoana vatamata nu stie sa scrie si sa citeasca
si este surdo-muta, exprimandu-se cu mare dificultate prin semne care nu corespund limbajului
mimico-gestual consacrat, fiind necesara prezenta unui interpret.

,Inculpata si victima locuiau in aceeasi casa. Pana la data comiterii faptei de catre inculpata,
relatiile acesteia cu nepotul ei au fost marcate de numeroase certuri, inculpata afirmand chiar
ca Tsi uraste nepotul, intrucat il considera vinovat de moartea mamei sale, respectiv sora
inculpatei, considerand, totodata, ca este si ea indreptatita la o parte din terenul mostenit de
catre persoana vatamata CG de la parintii sdi. Aceasta nu ii asigura nici minimul necesar de
hrana, nu se ocupa nici de ingrijirea tinutei vestimentare a persoanei vatamate care era nevoita
sa cerseasca mila vecinilor pentru a se hrani, ori chiar, in ciuda handicapului sau, sa munceasca.
Pe fondul unor reprosuri facute de nepotul ei legate de felul in care matusa sa ,,cenatuia” un
pui sacrificat in acea dupa — amiaza, inculpata, care consumase bauturi alcoolice in cursul
acelei zile, avand asupra sa cutitul cu care transa pasarea, s-a dus spre el, incercand sa il
loveasca, fiind lovit in spate de mai multe ori. Raportul de expertiza medico-legala
nr.xxxxx/20.07.2016 intocmit de IML lasi retinea ca victima CG prezenta plaga toraco-

5 n1caz
% 7n 4 caz
7 Tn 2 cazuri

8 Tn 8 cazuri, dintre care in unul remarcam retinerea urmétoarei infractiuni ,,viol (218 alin.1 CP) cu aplicarea art.77 alin.1 lit. b, e CP (prin
cruzimi sau supunerea victimei la tratamente degradante; profitdnd de starea de vadita vulnerabilitate a persoanei vatamate),”

9 1n 3 cazuri
2 fn1caz
2 n1caz
2 fn1caz
% n1caz

24 Precizam cd este o contraventie.



abdominala penetranta in splina, plaga diafragmatica stanga, hemoperitoneu in cantitate
medie, hemotorax stang in cantitate medie/mare; plagi tdiate cot drept; plaga taiatd antepicior
stang si necesita 25-30 de zile de Tngrijiri medicale pentru vindecare; leziunile traumatice
prezentate fiind de natura sa puna in primejdie viata victimei” (extras din Sentinta penala nr.
123 aTribunalul lasi)

n opinia noastra, fragmentul citat anterior reflectd o problem3 sistemica a actului de justitie care
trateaza in continuare victimele cu dizabbilitati numai prin prisma opiniilor medicale psihiatrice.
Cu toate acestea, atunci cand magistratii beneficiaza de formare adecvata, pot sa discearna intre
adevarata vointa a victimei (de a i se face dreptate), si o impacare (sau orice alta activitate in care
victima a fost influentata, fara sa i se explice consecintele actiunilor sale) — astfel, ca in speta
anterioard, judecatorii pot decide sa nu dea efect retragerii plangerii prealabile.

b) Referitor la tipurile de dizabilitati ale victimelor, remarcam urmatoarele:

e Dizabilitati intelectuale: Tntarziere mintala usoara cu elemente autiste; epilepsie cu crize
generalizate, scleroza tuberoasa Bourneville?®; tulburari de comportament si retard mintal
usor, iar capacitatea sa de a-si exprima vointa cu privire la intretinerea de raporturi sexuale
este diminuatd; intarziere mentald; dizabilitate intelectuala, socio-afectivda si de
comportament; deficienta functionald accentuata; handicap mediu, diagnosticata cu
epilepsie generald, microencefalie si intarziere mintala; deficiente de vorbire;

e Dizabilitati psihosociale: tulburare de atasament-tip dezinhibat, schizofrenie si epilepsie;

e Altele : deficiente de vedere (dar cu incadrare de handicap grav); persoana surdo-muta;
deficiente psihofizice certificate medical;

Aceste date au fost extrase din deciziile anterior mentionate, pe baza certificatelor de incadrare in
grad de handicap puse la dispozitia judecatorului de catre parti.

,La data de 1.03.2019, inculpatul DG, dupa ce a patruns locuinta persoanei vatamate DL atunci
cand aceasta se afla singura, a intretinut cu aceasta un act sexual oral, profitand de
imposibilitatea victimei de a se apara si de a-si exprima vointa, din cauza afectiunilor medicale
de care suferad. Fapta este confirmata de concluziile expertizei genetice judiciare, analiza
prelevata de pe organul genital al inculpatului DG punand in evidenta un profil genetic complet,
mixt, victima si inculpatul regasindu-se Th amestec. Instanta, in baza art. 218 NPC, sub aspectul
savarsirii infractiunii de viol, condamna pe inculpatul DG la 8 ani de inchisoare.” — extras din
Sentinta penald nr. 2698/2019 a Judecatoriei Sectorului 5, sectia penala

Din datele spetei, a reiesit faptul ca inculpatul DG — persoana in varsta, necadsatorita, care locuieste
in vecinatatea persoanei vatamate, avand studii de doar patru clase, fara loc de munca sau pensie,
principala sa ocupatie si sursa de venit fiind colectarea de deseuri si materiale reciclabile reprezinta
un indicator social puternic al tipologiei agresorilor persoanelor cu dizabilitati — persoane provenind
din medii defavorizate, fara educatie si venituri, care si-au construit o relatie de incredere fata de
persoanele cu dizabilitati.

25 Aceasta fiind o boald geneticd autozomal dominanta cu epilepsie, pete tegumentare, modificari structurale cerebrale.
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c) Referitor la tipologia inculpatului

Tn aceste cazuri, s-a remarcat ca inculpatii au fost fie membri de familie ai persoanei vitdmate (spe
ex. tatal, fratele sau chiar matusa victimei care era si asistentul sau personal), fie o persoana dintr-
un centru pentru persoane adulte cu dizabilitati — aceste persoane, prin prisma relatiei lor de
autoritate fata de persoana cu dizabilitati, au reusit, prin mijloace constrangatoare, sa le determine
sa infaptuiasca ele insele fapte reprobabile (fiind analizat un caz de trafic de persoane), fie sa devina
victime ale unor infractiuni sexuale. De asemenea, s-a putut remarca cum, in cazurile in care
inculpatii nu erau anonimi®, acestia se incadrau in tipologia agresorului care profita de
vulnerabilitatea victimei — fie persoane mult mai in varsta decat persoanele cu dizabilitati, fie
persoane cu studii medii sau fard ocupatie curentd, fie consumatori cronici de bauturi alcoolice,
intr-un caz fiind vorba despre o persoana adultd, inculpat, care prezenta ,tulburare de personalitate
de tip antisocial”. Nu Tn ultimul rand, cativa dintre inculpati se aflau in relatie de apropiere cu
persoanele vatamate, fiind vecinii lor sau lucrand anterior pentru parintii/tutorii victimelor, iar intr-
un caz, 2 dintre inculpatii majori, alaturi de un minor?’. in general, pedepsele aplicate au fost cele
de condamnare la executarea pedepsei inchisorii (cu limite intre 2 ani si 10 ani), alaturi de aplicarea
pedepselor complementare de interzicere a exercitarii unor drepturi, iar, doar in 2 din spetele
analizate se facea referire la acordarea despagubirilor civile sau plata daunelor morale.

,Inculpata, beneficiara a acelorasi centre in care erau internate si persoanele vatamate, este
incadrata intr-un grad de handicap usor, ceea ce i-a permis sa se impuna prin agresivitate
verbala si fizica in fata persoanelor vatamate, cu un grad de handicap mai sever. Aceasta era
cunoscuta pentru autoritatea si agresivitatea cu careii trata pe colegii si pe angajatii centrelor.
Astfel, inculpata le-a constrans sau le-a indus in eroare pe persoanele vatamate sa practice
prostitutia cu clienti gasiti de ea, urmand sa isi insuseasca banii. Instanta a constatat ca
declaratiile uneia dintre persoanele vatamate si ale unei martore, date in faza de urmarire
penald, in absenta inculpatei si asistata de un psiholog, le-au dat acestora o stare de confort,
prin comparatie cu declaratiile date Tn sedinta publicd, unde acestea au fost vizibil timorate
de prezenta inculpatei” (extras dintr-o sentinta a Tribunalului Sibiu)

Statutul victimelor in legislatia penala din Romania

Articolul 79 din CPP defineste persoana vatamata ca fiind ,,Persoana care a suferit o vatamare fizica,
materiala sau morala prin fapta penald”. Aceasta are statut de subiect procesual principal®® - o
victima poate deveni parte?® in proces dacd alege sa exercite actiunea civild Tn cadrul procesului
penal, constituindu-se ca parte civila in proces. Actiunea civila®® in procesul penal are ca obiect
tragerea la raspundere delictuala a persoanelor responsabile protrivit legii civile pentru prejudiciul
produs prin comiterea faptei care face obiectul actiiunii penale.

2 Fiind cazul pentru 6 din cele 24 de decizii analizate.
2 ncadrandu-se in circumstanta agravanta de la art. 77 alin. d) CP

28 Astfel cum este definit la Art. 33 CPP: Subiectii procesuali principali: ,,(1) Subiectii procesuali principali sunt suspectul si persoana
vatamatd. (2) Subiectii procesuali principali au aceleasi drepturi si obligatii ca si partile, cu exceptia celor pe care legea le acorda numai
acestora.”

29 Conform art. 32 CPP: (1) Partile sunt subiectii procesuali care exercita sau impotriva cdrora se exercitd o actiune judiciara.

30 Art. 19 CPP



Art. 19: Obiectul si exercitarea actiunii civile

(2) Actiunea civila se exercita de persoana vatamata sau de succesorii acesteia, care se
constituie parte civila Tmpotriva inculpatului si, dupa caz, a partii responsabile civilmente.

(3) Cand persoana vatamata este lipsita de capacitate de exercitiu sau are capacitate de
exercitiu restransa, actiunea civila se exercita in numele acesteia de procuror, in conditiile art.
20 alin. (1) si (2). Reprezentantul legal al persoanei vatamate lipsite de capacitate de exercitiu
are dreptul de a exercita actiunea civila in numele acesteia.

n doctrina penald s-a afirmat3! cd persoana vitdmatd nu mai poate fi considerata subiect activ al
actiunii penale. Potrivit doctrinei, nici sintagmele persoana vatamata si victima a infractiunii nu
sunt echivalente, cea din urma, folosita in instrumentele juridice europene in materie, ar fi ,,doar
persoana fizicd aflatd in pozitia de subiect pasiv al infractiunii”32. Fiind, totodatd, si subiect pasiv al
conflictului de drept penal care face obiectul procesului penal, este firesc sa i se acorde persoanei
vatdmate dreptul de a participa la desfisurarea acestuia®. In actuala reglementare, persoana
vatamata printr-o fapta penala pentru care actiunea penala se pune in miscare din oficiu poate
opta sa nu participe n procesul penal, caz in care trebuie sa instiinteze despre aceasta organul
judiciar, care, daca apreciazi necesar, o va putea audia in calitate de martor3* In acest sens, in
literatura de specialitate®® s-a remarcat ca inlaturarea rolului activ al organelor judiciare cu privire
la participarea persoanei vatamate la desfasurarea procesului penal, conduce la o lacuna legislativa
cu privire la momentul-limitd de constituire a persoanei vatamate in procesul penal.

n acest sens, o inovatie a CPP, in conformitate cu prevederile Directivei, presupune cd urméitoarele
categorii de victime sunt vulnerabile : ,Sunt prezumate vulnerabile victimele copii, victimele care
sunt Tn relatie de dependenta fata de autorul infractiunii, victimele terorismului, ale criminalitatii
organizate, ale traficului de persoane, ale violentei in cadrul relatiilor apropiate, ale violentei sexuale
sau ale exploatarii, victimele infractiunilor savarsite din ura si victimele afectate de o infractiune
din cauza prejudecatilor sau din motive de discriminare care ar putea avea legatura in special cu
caracteristicile lor personale, victimele cu dizabilitati, precum si victimele care au suferit un
prejudiciu considerabil ca urmare a gravitatii infractiunii.®”

Astfel, se pot institui masuri speciale de protectie pentru aceste categorii de victime, daca
autoritatile judiciare le considera ca fiind martori amenintati sau vulnerabili®’. Alte masuri dde
protectie pentru aceste victime pot include audierea de catre judecator/politie/procuror in locuri
special amenajate si in prezenta unui psiholog sau a unui asistent social al carui scop este de a
preveni riscul de victimizare seecundara3®. Aceste victime ar trebui sa fie audiate a doua oara doar
daca este strict necesar si de catre aceeasi persoana. Totodata, victimelor vulnerabile li se acorda
dreptul de a fi audiate de o persoana de acelasi sex, la cerere.

31 M. Udroiu, Procedurd penald. Partea generald. Noul Cod de procedurd penald, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2014, p. 68.
32 Gh. Mateut, Tratat de procedurd penald. Partea generald

3 V. Dongoroz, S. Kahane, G. Antoniu, C. Bulai, N. lliescu, R. Stanoiu, Explicatii teoretice ale Codului de procedurd penald romén. Partea
generald, Vol. |, Ed. Academiei Republicii Socialiste Romania, Bucuresti, 1975, p. 89.

34 art. 81 alin. (2) CPP

35 |, Neagu, M. Damaschin, Tratat de procedurd penald. Partea generald — In lumina noului Cod de procedurd penald, ed. a Il-a, Ed.
Universul Juridic, Bucuresti, 2015, p. 178.

3% Art. 113 (2) CPP
37 Art 113 (1) CPP
3 Art. 11 CPP
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Tn ceea ce priveste persoanele cu dizabilititi, acestea se confruntd cu un acces mai redus la sistemul
de justitie decat cele fara dizabilitati atunci cand au nevoie sa sesizeze o nedreptate sau o incalcare
a drepturilor. 40% dintre persoanele cu dizabilitati®® stiu cum sa procedeze sau stiu ce drepturi au
cand doresc sa se adreseze sistemului de justitie (fata de 54% dintre persoanele fara dizabilitati*).
Tn particular, in privinta accesarii mijloacelor si etapelor necesare obtinerii unui remediu, un procent
mai mic din persoanele cu dizabilitati reusesc sa parcurga etapele care tin de depunerea unei
plangeri (40% fata de 60% dintre persoanele fara dizabilitati) si posibilitatea de a face apel (15%
fata de 29% persoane fara dizabilitati).

Posibilitatea limitata a victimelor cu dizabilitati de a lua
decizii

Un alt aspect important ce trebuie mentionat este acela al victimelor cu dizabilitati care sunt
ocrotite printr-o masura judecatoreasca — cu alte cuvinte, sunt puse sub interdictie. Capacitatea
juridica este indispensabila pentru exercitarea drepturilor civile, politice, economice, sociale si
culturale si nu trebuie conditionata de deficitul real sau perceput al capacitatii mentale. Capacitatea
juridica este esentiala deoarece afecteaza toate domeniile vietii, inclusiv cel al audierilor victimelor
in cadrul procedurilor penale. Orice modalitate de a lipsi persoana cu dizabilitati de capacitate
juridica prin substituirea deciziei i incalca acesteia drepturile fundamentale.

Tn Romania, recunoasterea dreptului egal de a decide s-a realizat prin etape succesive : CDPD a fost
ratificata prin Legea nr. 221 din 2010, si, in prezent, luarea unei masuri de punere sub interdictie
nu mai este permisa (decizia de neconstitutionalitate CCR, iulie 2020). Punerea sub interdictie
reprezinta stabilirea unei persoane numita de un judecator care sa ia decizii pe baza a ce considera
acesta ca este interesul superior al persoanei cu dizabilitati, chiar impotriva vointei acesteia din
urma.

Persoanele cu dizabilitati puse sub interdictie nu pot sta in nume propriu in proces si sunt
reprezentate de tutori. Legislatia in materie penalad din Romania prevede:

(Art. 289: Plangerea \ (Art. 295: Plangerea prealabila \

(1) Plangerea este incunostintarea
facuta de o persoana fizica sau
juridica, referitoare la o vatamare
ce i s-a cauzat prin infractiune. [..]
(8) Pentru persoana lipsita de
capacitatea de exercitiu, plangerea
se face de reprezentantul sau legal.
[..] in cazul in care faptuitorul este
persoana care reprezinta legal sau
incuviinteaza actele persoanei
vatdamate, sesizarea organelor de

(1) Punerea in miscare a actiunii penale se face numai la
plangerea prealabila a persoanei vatamate, in cazul
infractiunilor pentru care legea prevede ca este necesara o
astfel de plangere.

Art. 296: Termenul de introducere a plangerii prealabile
(2) Cand persoana vatamata este un minor sau un incapabil,
termenul de 3 luni curge de la data cand persoana
indreptatita a reclama a aflat despre savarsirea faptei.

(3) Tn cazul in care plangerea prealabild este formulatd
impotriva reprezentantului legal al acestora, termenul
mentionat curge de la data numirii unui alt reprezentant

\urmérire penald se face din oﬁciuj

3% Conform Diagnozei privind situatia persoanelor cu dizabilitati publicatd de ANDPDCA in 2020

40 Ancheta nationald desfasuratd de Banca Mondiald, citatd in Diagnoza.

Qegal. J
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Astfel, cu toate ca legea procesual penala oferd unele garantii (posibilitatea procurorilor de a se
sesiza din oficiu) privind accesul la justitie al persoanelor aflate intr-o situatie de dependenta fata
de rolul activ al gardianilor lor, de cele mai multe ori, persoanele chemate sa le protejeze (angajati
ai centrelor rezidentiale, directori ai institutiilor statului furnizori de servicii sociale) devin
persoanele impotriva carora ar trebui sa se indrepte actiunea penala. Persoanele cu dizabilitati din
centrele rezidentiale sunt cele mai expuse violentei si abuzului, iar acestea se confrunta cu bariere
suplimentare in accesarea sistemului de justitie*’. Cel mai adesea, lipsa mecanismelor de plangere,
izolarea fata de comunitate, lipsa mijloacelor de comunicare si atitudinea discriminatorie a
angajatilor, determina ca numarul sesizarilor depuse sa fie foarte redus, raportat la numarul real al
abuzurilor.

41 Spre ex., cazul sesizat de CRJ organelor abilitate referitor la o tanard cu dizabilitati institutionalizata, aflatd intr-o suferintp inumana, si
careia i se refuza sistematic tratamentul medical si ingrijirile necesare recuperarii. Mai multe detalii: https://bit.ly/3spZZuj
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Capitolul 2 - Informarea victimelor cu dizabilitati

Articolul 16
Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului.

1 Statele parti vor lua toate masurile legislative, administrative, sociale, educationale si alte masuri
adecvate pentru a proteja persoanele cu dizabilitati, atat in familie, cat si in afara acesteia,
fmpotriva tuturor formelor de exploatare, violenta si abuz, inclusiv impotriva celor pe criterii
de sex.

2 Statele parti vor lua, de asemenea, toate masurile adecvate pentru a preveni orice forma de
exploatare, violenta si abuz prin asigurarea, printre altele, a unor forme adecvate de asistenta
si sprijin pentru persoanele cu dizabilitati, pentru familiile si Tngrijitorii lor, in functie de sex si
varsta, inclusiv prin furnizarea de informatii si educatie despre modul in care se pot evita,
recunoaste si raporta cazurile de exploatare, violenta si abuz. Statele parti se vor asigura ca
serviciile de protectie raspund problemelor de varsta, sex si dizabilitati.

Articolul 4 din Directiva Victimelor privind dreptul victimei de a primi informatii de la primul contact
Ccu o autoritate competenta, precum si Articolul 6, dreptul de a primi informatii despre propria cauza
sunt transpuse in mare parte in legislatia nationala, in CPP si Legea nr. 211/2004 privind unele
masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor. Cu toate acestea,
exista Tnca multe aspecte legate de asigurarea acestor drepturi in practica, detaliate n cele ce
urmeaza.

Concret, Legea 211/2004 indica faptul ca organele judiciare sunt obligate sa informeze victimele
despre:
e servicii de asistentd a victimelor, inclusiv informatii despre asistenta medicald, cazare,
consiliere psihologicd, in functie de nevoile acestora;
e autoritatea judiciara unde pot depune o plangere penal3;
e unde si cum sa acceseze asistenta juridica;
e drepturile lor in cursul procedurilor penale;
e conditiile pentru a fi incluse in programul de protectie a martorilor;
e cum se pot obtine compensatii financiare de la stat;
e dreptul de a fi informat daca agresorul, in cazul in care acesta a fost privat in mod legal de
libertate, este eliberat;
e dreptul la un mediator; si
e datele de contact ale autoritatii judiciare responsabile cu furnizarea de informatii victimelor
n cazul in care decid sd depuna o plangere®.

Aceeasi lege prevede ca informatiile mentionate mai sus trebuie sa fie furnizate de primul organ
judiciar cu care victima are contact — de obicei politia, asa cum este indicat de practica — dar si ca
informatiile trebuie furnizate intr-o limba pe care victima o intelege. Dreptul victimei de a fi
informata este inclus Tn CPP in Articolul 81 - Drepturile persoanei vatamate si Articolul 111 — Modul
de audiere a persoanei vatamate. Mai precis, victimele au dreptul de a fi informate cu privire la

2 Dispozitiile se regasesc in Art. 4, Legea 211/ 2004: ,(1) Organele judiciare au obligatia de a incunostinta victimele infractiunilor cu privire
la: a) tipul de sprijin pe care victimele il pot primi si din partea cui, inclusiv, in cazul in care este relevant, informatii de baza privind accesul
la asistenta medicalg, orice tip de asistentd specializata, inclusiv asistentd psihologica si cazare alternativa; [..]"”
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drepturile lor si la stadiul procedurilor, dreptul de a consulta dosarul, dreptul de a fi audiate, dreptul
la un interpret atunci cand nu inteleg sau comunica bine in limba romana, dreptul de a apela la un
mediator, de a prezenta probe, a ridica exceptii si de a pune concluzii, precum si dreptul de a fi
informat despre desfasurarea procedurii si de a formula o plangere prealabila®.

Considerentul 21 din Directiva Victimelor incurajeaza autoritatile competente sa utilizeze un limbaj
simplu si accesibil atunci cand furnizeaza informatii victimelor, precum si o varietate de mijloace
media, pentru a se asigura ca victimele inteleg intr-adevar ceea ce li se comunica. De asemenea,
informarea trebuie sa tina cont de ,varsta, maturitatea, capacitatile intelectuale si emotionale,
instruirea si orice deficienta mentala sau fizica” a victimei, dar si de , dificultatile de intelegere sau
de comunicare ce se pot datora oricarui tip de dizabilitate, precum deficientele de auz sau de
vorbire”**, Desi exista prevederi referitoare la interpreti pentru victimele care cu cunosc limba
romanad, precum si interpreti pentru limbajul mimico-gestual®, nici Legea 211/2004, nici CPP nu
fac referire explicita la obligatia autoritatilor de a adapta limbajul si informatiile transmise capacitatii
de intelegere a victimei. Acest fapt este dublat de lipsa reglementarilor si procedurilor interne
pentru a se asigura ca victimele inteleg pe deplin informatiile pe care le primesc.

Tn practica, cercetarea a relevat c3 principala modalitate prin care se victimele sunt informate despre
existenta serviciilor specializate este prin contactarea ONG-urilor sau a serviciilor de sprijin private
fie prin intermediul ANES?*, fie pe retelele sociale, fie in urma audierii unor spoturi radio sau, in
unele cazuri, persoanele apeleaza din nou la serviciile asociatiilor care le-au sprijinit in trecut.

"Cel mai dificil lucru 1l reprezintd demesurile de convingere (nn — a victimelor) sa depuna
plangere, mai ales cand exista impedimente psihice, in acele cazuri ele avand nevoie de mult
mai multe indrumari, sfaturi [..]"" — extras din interviul R/SC/1

Exista un compartiment in cadrul centrului care este destinat numai asistentei agresorilor. Instanta
poate obliga agresorul la sedinte de consiliere psihologica sau sociald, recomandand un numar
minim de sedinte. Agresorul va trebui sa depuna la instanta sau la alte organe judiciare o adeverinta
care atestd participarea la sedinte de consiliere. Din nefericire, nu existd o sanctiune pentru

% Art. 81, CPP — Drepturile persoanei vatamate: ,in cadrul procesului penal, persoana vatimata are urmatoarele drepturi: a) dreptul de a fi
informata cu privire la drepturile sale; b) dreptul de a propune administrarea de probe de catre organele judiciare, de a ridica exceptii si de
a pune concluzii; c) dreptul de a formula orice alte cereri ce tin de solutionarea laturii penale a cauzei; d) dreptul de a fi informata, intr-un
termen rezonabil, cu privire la stadiul urmaririi penale, la cererea sa expresa, cu conditia de a indica o adresa pe teritoriul Romaniei, o
adresd de posta electronica sau mesagerie electronica, la care aceste informatii sa ii fie comunicate; e) dreptul de a consulta dosarul, in
conditiile legii; f) dreptul de a fi ascultata; g) dreptul de a adresa intrebari inculpatului, martorilor si expertilor; g*1) dreptul de a beneficia in
mod gratuit de un interpret atunci cand nu intelege, nu se exprima bine sau nu poate comunica in limba romana. In cazurile urgente se pot
folosi mijloace tehnice de comunicare, daca se apreciaza ca acest lucru este necesar si ca nu impiedica exercitarea drepturilor persoanei
vdtamate; g"2) dreptul de a i se comunica traducerea intr-o limba pe care o intelege a oricdrei solutii de netrimitere in judecatd, atunci cand
nu intelege limba romana; h) dreptul de a fi asistatd de avocat sau reprezentatd; i) dreptul de a apela la un mediator, in cazurile permise de
lege; j) alte drepturi prevazute de lege.” Art. 111, CPP — Modul de audiere a persoanei vatamate: ,(2) Persoanei vatamate i se aduc la
cunostintd urmatoarele drepturi si obligatii: a) dreptul de a fi asistatd de avocat, iar in cazurile de asistentd obligatorie, dreptul de a i se
desemna un avocat din oficiu; b) dreptul de a apela la un mediator in cazurile permise de lege; c) dreptul de a propune administrarea de
probe, de a ridica exceptii si de a pune concluzii, in conditiile prevazute de lege; d) dreptul de a fi incunostintata cu privire la desfasurarea
procedurii, dreptul de a formula plangere prealabild, precum si dreptul de a se constitui parte civild; e) obligatia de a se prezenta la
chemarile organelor judiciare; f) obligatia de a comunica orice schimbare de adresd;”.

4 Considerent 21, Directiva 29/2012/UE.

4 Respondentul 1 a confirmat faptul ca interpretii pentru limbajul mimico-gestual sunt intr-adevar pusi la dispozitia victimelor in instanta,
cel putin in anumite parti ale tarii.

4 Agentiei Nationale pentru Egalitate de Sanse
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nerespectarea numarului minim de sedinte, insa se poate emite o adeverinta care sa ateste numarul
de sedinte la care agresorul a participat efectiv, iar aceasta adeverinta este un document opozabil
tertilor, fiind dublat si de o documentatie interna, eraborata de centru, care nu i se pune la
dispozitie.

Tn cadrul unui interviu cu o doamna asistent social din cadrul unui ONG, care se ocupi cu consilierea
psiho-juridica a persoanelor vatamate ce nu se pot apara singure, Thainte ca acestea sa ia primul
contact cu autoritatile judiciare, aceasta a subliniat necesitatea intocmirii unui ,,plan de servicii
elaborat, inca de la primul contact cu victima, pentru a o putea redirectiona catre alte centre sau
specialisti, in functie de caz*””. Profilul persoanelor care apeleaza la serviciile asociatiei este divers
- aceasta este contactata fie de victime ale violentei domestice, sau provenind din medii abuzive,
persoane exclusiv majore si care deseori prezinta cerinte de adaptari procedurale rezonabile.

Principalele informatii furnizate Tn cadrul asociatiei catre persoanele cu dizabilitati care sunt
victime ale infractiunilor fac referire la ordinele de protectie si cum pot fi ele obtinute, despre
consecintele faptelor agresorilor lor, cum se poate realiza preventia aparitiei altor cazuri de
abuzuri. De asemenea, sunt explicate detalii despre sesizarea faptelor catre politie sau care este
sectia la care s-ar putea adresa, despre etapele procesului, sau i se raspunde victimei la orice
alte intrebari ar avea, pentru a putea fi informata si pentru a putea utiliza aceste date in sprijinul
ei, la nevoie.

Tn cadrul unui alt interviu, realizat aldturi de reprezentanti ai unui Centru de prevenire si combaterea
violentei domestice Informatiile sunt detaliate la a doua intrevedere. in cadrul evaludrii complexe,
victima este indrumata spre servicii de asistenta in functie de nevoile sale specifice. Ulterior incepe
consilierea, cand directorul serviciului emite o dispozitie de acordare pe o perioada determinata,
se incheie un contract si se face un plan. Sedintele de consiliere se desfasoara de obicei saptamanal,
dar in practica se poate intdmpla ca victima sa contacteze telefonic centrul intre sedinte sau
sedintele sa aiba loc la doua saptamani. Pe perioada starii de urgenta si a starii de alerta sedintele
s-au desfasurat si telefonic. Victimele sunt informate cu privire la necesitatea de a respecta
procedura si termenele. Una dintre reprezentantele centrului remarca dificultatea de a obtine probe
in aceasta procedura si lipsa unei atitudini proactive din partea politiei privind aplicarea
chestionarului de risc in vederea emiterii ordinului de protectie provizoriu.

De asemenea, ca 0 masura suplimentara de protectie a victimelor, este elaborat si un un plan de
siguranta care este transmis si explicat in scris si verbal victimei inca de la prima intrevedere. Acest
plan cuprinde masuri de siguranta: apelul la 112, incuierea usilor, existenta unei alte persoane care
sa cunoasca situatia victimei, existenta unor martori la discutiile dintre victima si agresor. Planurile
difera dupa cum victima locuieste sau nu cu agresorul.

Intrebate cum decurge in general o astfel de intrevedere, dna. consilier juridic din cadrul centrului
afirma ca:
e Prima data cand se adreseaza persoana care spune ca este victima, se programeaza o
intrevedere la sediul centrului, deoarece nu au serviciu de urgenta.
e Daca victima nu poate sau angajatii centrului nu mai reusesc sa o contacteze, se
deplaseaza ei pentru evaluare initiala.
e Evaluarea initialad se face in echipa (psiholog, asistent social sau inspector de specialitate
si consilier juridic).

47 Extras din interviul R/SC/1
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e Se ofera informatiile generale (toate serviciile nationale pentru victimele violentei
domestice), iar daca victima da informatii despre o potentiala discriminare, ei informeaza
despre CNCD si numarul de contact.

e Daca exista riscul de a solicita ajutor noaptea (cand centrul nu are program pentru ca nu
are servciu de urgenta), victimele primesc numarul unic de urgenta pentru victimele
violentei domestice in format scris si verbal.

e Persoana este incurajata sa puna intrebari. Daca are dificultati de intelegere, se folosesc
de anumite materiale, inclusiv de ghidul elaborat de CRJ - accesibil
https://bit.ly/3GFyWyN , si intra in contact cu o persoana de suport, cu acordul victimei,
care sa insoteasca victima si careia sa ii explice situatia, avand grija ca persoana de suport
sa nu fie si in favoarea abuzatorului.

e Informatiile sunt furnizate in format scris si verbal

Pentru a putea oferi servicii cat mai adaptate nevoilor victime, institutia isi elaboreaza propriile
documenet, fiind consultate surse de la alte institutii de profil, de la societatea civild sau chiar si
din strdinatate. in ceea ce priveste rolul probator al evaludrii initiale, aceasta nu este decat un
document intern, care nu paraseste centrul — sigurul mod in care poate avea cineva acces la el este
daca instanta 1l solicita in scris, oficial. Cu toate acestea, documentul nu poate fi transmis decat cu
informarea victimei. In teorie, evaluarea initiald nu este pusi la dispozitia victimei, fiind un
document intern, Tnsa in practica, daca exista un organ judiciar care solicita Tn mod expres punerea
la dispozitie a intregului dosar existent in cadrul asistentei pe care o institutie publica a acordat-o
victimei, documentele respective vor fi puse la dispozitia organelor judiciare, dar nu si partilor in
proces (nn. adica la dispozitia inculpatului-agresor).

La fel de interesante au fost si informatiile descoperite in cadrul interviului*® cu o doamna psiholog
din cadrul Agentiei Nationale Tmpotriva Traficului de Persoane, centrul Regional Bucuresti, ce are
ca atributii asistenta, protectia si monitorizarea victimelor traficului de persoane, cateva atributii
de prevenire (organizare de activitati de prevenire in scoli sau centre din cadrul DGASPC-urilor),
atributii de coordonare in procesul penal a victimelor traficului de persoane (participarea la audiere
alaturi de victime, informarea acestora cu privire la drepturile pe care le au in calitate de victime
ale traficului de persoane, informarea cu privire la drepturile de asistenta pe care le au, referirea
victimelor pentru asistentd Tn cazul in care acestea vor sa opteze pentru aceste drepturi).

Experienta sa cu victimele cu dizabilitati ale infractiunilor este destul de vasta — a contribuit la
determinarea nevoilor de asistenta imediata ale victimelor spre a le referi catre institutii sau entitati
private care acorda asistenta, de a asigura sprijin emotional si psihologic pe parcursul procedurilor
penale, de a coordona si monitoriza ulterior victimele. Tn particular, relationarea cu victimele cu
dizabilitati este mai dificila (in special comunicare cu acestea), insa autoritatile Tncearca sa se
adapteze nevoilor acestora.

Intrebatd despre desfisurarea etapelor din cadrul procesului penal atunci cand este vorba de o
victima a traficului de persoane, dna. psiholog afirma c3, inainte de inceperea audierii, are discutii
cu victimele cu scopul de a le cunoaste si a le informa despre activitatea pe care o desfasoara la
Agentie. Victimele primesc un proces-verbal in care sunt stipulate drepturile pe care le au in calitate
de victima a traficului de persoane, potrivit Legii 678/2001 Si Legii 211/2004. Tn cazul in care
victimele sunt de acord si opteaza pentru asistentd, semneaza procesul-verbal.

8 Informatii extrase din interviul R/P/1
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Principalele drepturi cu privire la care sunt informate victimele sunt cele prevdzute in Legea
211/2004 si in Legea 678/2001: dreptul la asistenta juridica, dreptul de a se constitui parte intr-un
proces penal, drepturile pe care le au in cadrul procesului penal, drepturile de asistenta (de a primi
asistenta si adapost pe o perioada determinata, dreptul la reflectie si recuperare pe o perioada de
90 de zile, dreptul de a primi recuperare si asistenta psihologica, dreptul de a primi asistenta
medicala, dreptul de a se reintegra social si a ocupa un loc de munca cu prioritate fata de celelalte
persoane, dreptul de a fi asistate de un avocat pe parcursul procesului penal, de a primi asistenta
juridica nu doar de la un avocat din oficiu, ci si de la institutiile cu care ANITP colaboreaza, de obicei
ONG-uri unde lucreaza avocati. Cu toate ca victimele sunt informate cu privire la posibilitatea lor
de a depune declaratie Tmpotriva traficantului, unele dintre victime nu au dorit sa faca acest lucru
din pricina unei dependente psiho-emotionale fata de traficant.
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Capitolul 3 - Comunicarea cu victimele cu dizabilitati

n ceea ce priveste colaborarea organizatiilor neguvernamentale cu autorititile, cea mai dificila
este, dedeparte, cea cu politia:

,Cooperarea (nn. — cu politia) este deseori defectuoasa, politistii subestimand situtiile in care
se afla victimele si refuza sa le ajute din cauza anumitor detalii minore (precum faptul ca
victima nu apartine de acea sectie) sau alte justificari (spre ex., faptul ca victima nu a mai fost
agresata fizic in ultima perioada, acestia asimiland violenta domestica doar cu forma violentei
fizice).”

n opinia respondentului®, asistent social, victimele cu dizabilititi ar trebui insotite si ajutate la
redactarea si depunerea plangerii in fata politistilor, cat si in etapele ulterioare, in fata instantei sau
a altor autoritati.

Colectarea datelor de la victime este un alt aspect important in sprijinirea lor — pentru a putea
realiza o comunicare cat mai adecvata cu acestea, este important ca ele sa furnizeze informatii
detaliate despre agresorii lor, despre copii, dar si despre contextul in care se afla si relatia lor cu
agresorul — astfel, asistentul social sau psihologul care le intervieveaza isi va creiona o imagine de
ansamblu asupra circumstantelor faptei. Informatiile trebuie si raman confidentiale, si fata de
politie, si fatd de instanta, putand fi obtinute numai cu mandat de la persoana vatdmata. In cazul
n care este posibil, sunt adunate si alte probe, relevante pentru investigatie.

De la declansarea starii de criza pandemice, comunicarea cu victimele infractiunilor a trebui sa se
adapteze, astfel, o buna perioada de timp mutandu-se in mediul online. De asemenea, unele
asociatii oferd si consultatii telefonice, prin intermediul liniilor de urgenta TelVerde. Ins3, in cazurile
n care nu putea fi asigurata confidentialitatea relatiei psihologului/ asistentului social cu victima
(spre ex., din cauza convietuirii cu agresorul in aceeasi casa pe perioada starii de urgentad),
orgnizatiile neguvernamentale incercau sa intermedieze intalnirea cu victima fizic. Pe langa acest
ajutor, de consiliere, anumite organizatii*® incearca sa ajute victimele cu haine sau alimente, atunci
cand este nevoie si este si posibil. Totodata, exista o colaborare continuta cu centre care ofera
adapost victimelor violentei domestice si copiilor lor.

Tntrebata ce considerd ci ar putea fi imbun3tatit la cadrul actual existent pentru victimele cu
dizabilitati, dna. asistent social afirma ca:

""Este importanta existenta grupurilor de suport pentru victime, a grupurilor de retea in care
victimele Tsi pot Tmpartasi experientele intre ele, dar si existenta unor programe diferite de
training si de consiliere pentru specialistii care interactioneaza cu ele”

n cadrul unui alt interviu®!, cu dou3 reprezentante a unui Centru de prevenire si combaterea
violentei domestice ce apartine de un DGASPC din capitala, acestea au afirmat ca, in
interactiunile cu reprezentantii organelor de cercetare penald, au fost ,,placut surprinse de
faptul ca nu am constatat cazuri efective de discriminare directa, cum este prevazu, de altfel,

4 Extras din interviul R/SC/1
50 Extras din interviul oferit de catre un reprezentant al Asociatiei ANAIS
51 Extras din interviul R/SC/2
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si prin legea privind combaterea violentei domestice®?”. Astfel, la primul contact cu victima,
au obligatia de a o informa cu privire la drepturile sale (spre ex., asistenta multidisciplinara,
asistentd juridica directa in fata organelor judiciare, asistenta sociala si psihologica). Victimele
primesc datele de contact non-stop ale centrului si informatii particularizate in functie de
situatia acesteia (de exemplu, in cazul violentei domestice, victima are dreptul sa ceara politiei
emiterea unui ordin de protectie). Desi isi doresc sa previna retraumatizarea victimei prin
audieri repetate, recunosc ca intr-o institutie publica acest lucru nu este intotdeauna posibil
din cauza lipsei camerelor speciale sau a inregistrarilor video.

n ceea ce priveste nevoile victimelor cu dizabilitdti, dna. asistent social afirma cé:

,In ceea ce priveste practica judiciard potrivit cireia, atunci cand se emite sau se prelungeste
un ordin e protectie provizoriu doar fata de mama, care este reprezentantul legal al copiilor
minori, insa ordinul nu impune si interdictia tatalui de a ii vedea pe acestia, astfel ca, in
realitate, el poate lua contact cu victima foarte usor [..]”

Cu toate ca formulare de evaluare pentru victimele infractiunilor sunt publice, pe site-ul
institutiei (conform procedurii de lucru a centrului), acest lucru poate genera anumite situatii
conflictualem in special intre cei ce acorda serviciile de consiliere si evaluare psihologica,
deoarece acesti specialisti considera ca ,daca tu (nn — persoana cu dizabilitati) vezi aspectele
urmarite in evaluare, s-ar putea sa vicieze raspunsul, sa dai un raspuns la care se asteapta, mai
ales cd pozitia e un pic ingratd, e o institutie a statului in care n-ai incredere, care stii ca are
dreptul de a-ti lua copilul®”.

Tn relatia cu victima, reprezentantii centrului incearc s ii inspire empatie si incredere, astfel incat
aceasta sa fie sincera si sa nu i evite pe consilieri, iar consilierea sa ofere un ,,ghidaj din umbra si
sa fii de un real folos proactiv, nu sa fii 0 doamna care o cearta si 0 monitorizeaza daca plange des
dupa un sot bataus sau nu.” Monitorizarea nu este folosita in vederea decaderii din drepturile
parintesti, acesta nefiind rolul centrului. Etapele sunt facute in conformitate cu HG 49 pentru
managementul de caz in servicii sociale. Una dintre reprezentantele centrului observa ca denumirile
folosite, de tipul ,monitorizare”, ,,evaluare”, ,,ancheta”, contribuie la pierderea respectului de sine
a victimei (si, consideram noi, ca lista ar putea fi imbogatita cu termenii referitori la ,,evaluarile
individuale’), acesta fiind si un motiv pentru care este de parere ca aceste documente interne nu
ar trebui sa fie opozabile acesteia.

Una dintre reprezentantele centrului considera ca incidenta violentei domestice este greu de
estimat, iar cum centrul ofera consiliere la cerere, este necesara si deschiderea persoanelor pentru
a recunoaste ca sunt victime ale violentei domestice si pentru a cere ajutor. Victimele intra in contact
cu centrul Tn urma tndrumarii verbale de catre politie, prin pliante informative, prin transmiterea
cazului de catre serviciul de protectie a copilului sau prin ONG-uri partenere.

52 Legeanr. 217/2003

53 Mentiondm cu, printre atributiile DGASPC, se regdseste si aceea ca, la Art. 39 din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului (1) Serviciul public de asistenta sociald va lua toate masurile necesare pentru depistarea precoce a situatiilor de risc
care pot determina separarea copilului de parintii sai, precum si pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in
familie.(2)Orice separare a copilului de parintii sdi, precum si orice limitare a exercitiului drepturilor parintesti trebuie sa fie precedate de
acordarea sistematicd a serviciilor si prestatiilor prevazute de lege, cu accent deosebit pe informarea corespunzdtoare a parintilor,
consilierea acestora, terapie sau mediere, acordate in baza unui plan de servicii.”
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Conisilierii juridici nu au un mandat astfel incat sa se suprapuna activitatilor unui avocat din oficiu
legate de asistenta judiciara gratuita. Astfel, una dintre reprezentantele centrului salutd modificarea
adusa legii speciale in materia violentei domestice care impune obligativitatea asistentei juridice
asigurate printr-un aparator din oficiu atat pentru agresor, cat si pentru victima. Asistenta juridica
oferita de centru este la nivel administrativ si angajatii centrului pot Tnsoti victima, in calitate de
reprezentanti ai institutiei, atunci cand se desfasoara o anumita procedura.

Institutia este obligata sa asigure formarea continua a angajatilor, insa aceasta se face de maniera
generala. Una dintre reprezentante considera ca ar fi utile anumite traininguri, la care sa participe
toti actorii implicati in procedura, dar cealalta reprezentanta este de parere ca interesul pentru
astfel de formari elaborate este scdzut, deoarece ar afecta continuitatea prezentei profesionistilor
n lucrul cu victimele. Aceasta a mai remarcat ca la traininguri anterioare organizate de CRJ au lipsit
factorii de decizie din partea unor institutii, care in unele cazuri nu au suficienta deschidere din
cauza lipsei fondurilor si a lipsei sensibilizarii. Din acest motiv, una dintre reprezentante a apreciat
ca ONG-urile pot avea o flexibilitate mai mare si posibilitatea de a aduce impreuna toate institutiile
implicate.

Una dintre reprezentantele centrului subliniaza faptul ca serviciile nu sunt adaptate persoanelor
cu dizabilitati, ca specializarea pe un anume tip de consiliere nu este solicitata, dand ca exemplu
lipsa unor interpreti pentru limbajul mimico-gestual. Un alt exemplu ar fi o potentiala dificultate
de comunicare cu o persoana surdo-muta, iar una dintre reprezentantele centrului a considerat ca
ar fi util un dispozitiv (tableta) care sa faciliteze comunicarea.

n ceea ce priveste comunicarea, din cadrul interviului cu psihologul ANITP a reiesit cd aceasta are
loc, in general, oral, in cadrul unor discutii cu ACN (persoana intervievatd) Thainte de inceperea
audierii. Vorbind cu victimele, ACN incearca sa afle mai multe despre istoricul de trafic al victimelor
pentru a-si da seama care sunt ,,momentele de asistenta de la momentul prezent” si unde le poate
referi mai departe pentru asistenta. ANITP se ocupa in principal cu referirea victimelor pentru
asistentd. Asistenta este asigurata de institutii publice sau de organizatii non-guvernamentale,
Tntrucat acestea au profesionisti care pot acorda serviciile respective. Conform Legii 211/2004,
reprezentantii ANITP sunt obligati sa participe la audiere impreuna cu victima. De asemenea,
participa si la suplimentele de audiere in cazul in care victimele sunt rechemate la audiere sau
procurorul considera ca anumite aspecte trebuie lamurite. Scopul participarii reprezentantilor ANITP
este asigurarea confortului emotional al victimelor pe parcursul audierii, Tntrucat exista riscul
retraumatizarii victimelor.

Ca o masura suplimentara, aceasta mentine, in general, legdtura telefonic cu victima si dupa etapa
audierii, mai ales Tn cazul in care victima nu este hotdrata la momentul audierii daca sa opteze
pentru servicii de asistenta sau pentru care servicii de asistenta sa opteze. De obicei, dupa ce victima
este referita pentru asistenta, nu mai intra in contact cu aceasta, Intrucat se considera ca
monitorizarea se realizeaza intrand n contact cu institutia care ofera asistenta si solicitand periodic
rapoarte de monitorizare. Totusi, au fost situatii Tn care a contactat victimele ulterior, mai des si
pentru o perioada mai indelungata (,,un an, un an jumate si asa mai departe”), deoarece se aflau
n situatii de viata incerte (schimbarea adresei, cresterea copiilor, gasirea unui loc de munca). Pe
perioada pandemiei, interactiunile cu victimele traficului de persoane au avut loc mai des telefonic,
dar audierile au ramas fata in fata.
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Tn cazul victimelor cu dizabilitati, profesionistii care le-au intervievat dificultiti legate de comunicare.
Tntrucat victimele cu dizabilitdti psiho-intelectuale ,nu au repere foarte bune spatio-temporale”,
autoritatile au dificultati de a intelege in timpul audierii cand a inceput episodul de exploatare, pe
ce perioada s-a desfasurat sau in ce locuri. Mai mentioneaza ca au fost situatii in care i-a fost dificil
sa ,stabileasca cu victima sau sa inteleaga de la ea cum se situeaza in ceea ce priveste pozitia sau
statutul de victima a traficului de persoane, de cele mai multe ori ele [victimele] avand o varsta
emotionald mai timpurie decat cea biologica sau avand un istoric de trauma psihologica chiar
anterior episodului de exploatare”. Din pricina acestor vulnerabilitati mai pronuntate, victimele cu
dizabilitati intrd mai usor intr-o relatie de dependenta fata de traficant.

Tn timpul procesului penal, in cazul in care sunt victime cu nevoi speciale de asistentd sau
situatii de trafic mai complicate, se realizeaza evaluarea riscurilor Tn ceea ce priveste
retraficarea sau integritatea fizicd a victimei. In acest caz, se poate acorda si protectie fizicd
victimei ca masurd suplimentard (insotirea victimei de catre o echipa de jandarmi). De
asemenea, victimele au posibilitatea sa se constituie martor protejat in cazul in care nu doresc
sa participe la proces ca persoana vatamata.”

Tn urma audierii sau in urma primului contact cu victima, realizeazd o evaluare a nevoilor initiale
de asistentd. Tn cazul in care sesizeaza indicii ale unei tulburdri sau psihopatologii, contacteazd unul
dintre ONG-urile cu care colaboreaza, la care lucreaza si psihologi care realizeaza alte evaluari
psihologice, ori unul dintre spitalele din Bucuresti pentru evaluare psihiatrica. Evaluarea efectuata
in cadrul ANITP are rolul de a determina nevoile de asistenta imediata ale victimelor. Mentioneaza
cd in unele cazuri procurorii au cerut o evaluare mai amanuntitd. in opinia noastra, aceastd practic3
poate conduce la reabordarea unei viziuni medicale a dizabilitatii, in pofida unei mai bune
identificari a sprijinului si adaptarilor procedurale necesare persoanelor cu dizabilitati intelectuale
sau psihosociale.

Intrebatd despre situatiile n care victimele cu dizabilititi sunt discriminate de citre autoritati, a
raspuns urmatoarele: , Da, audierile sunt ingreunate uneori, intr-adevar, din cauza ca este dificil sa
se comunice mai fluent cu aceste victime care au dizabilitati, dar nu as spune totusi ca ofiterii de
caz sau procurorii nu au intelegere fata de victimele traficului de persoane care au dizabilitati,
dimpotriva, la audierile la care am participat eu am observat chiar ca reusesc si depun eforturi
pentru a-si antrena mai bine rabdarea si se bazeaza mai mult pe sprijinul nostru, celor care suntem
psihologi sau care asistam victima, pentru a-i ajuta sa inteleaga anumite aspecte, adica mai fac
pauze pe parcursul audierii, ne mai pun si noua intrebari sau recurg la ajutorul nostru pentru a mai
discuta cu victima pentru a incerca sa lamurim anumite aspecte. Decurg, intr-adevar, un pic mai
greu audierile, dar nu as spune ca [indescifrabil] discriminare fata de victima”. Nu au intalnit pana
in prezent situatii in care sa fie necesar un interpret. Din experienta ei Tn cadrul ANITP (din
decembrie 2019), nu au fost foarte multe victime cu dizabilitati psiho-intelectuale, cu atat mai putin
victime cu dizabilitati fizice.

Victimele cu care judecatorul intra Tn contact sunt, in general, persoane cu dizabilitati psihice,
victime ale agresiunilor sexuale( in proportie de 99%), care, in urma incidentelor, sunt plasate in
centrele din subordinea DGASPC. Numarul cazurilor cu persone majore cu dizabilitati psihice sau
fizice este limitat, majoritatea victimelor facand parte din categoria minorilor. Judecatorul
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povesteste despre o victima majora cu dizabilitati atat fizice cat si psihice atat de grave incat
judecdtorul nu a putut vorbi cu aceasta. insd, in etapa urmaririi penale , victima a participat la un
interviu cu un psiholog special de la DGASPC, care comunica cu aceasta prin semne , semne ulterior
explicate in dosar pentru intelegerea judecatorului. Comunicarea a fost adaptata in functie de
conditiile victimei, astfel fiind folosite anumite gesturi si sunete de catre psiholog pentru a putea
acomoda victima si a intervieva-o. la interviurile respective participa victimele, parintii/tutorii lor
(daca e cazul, spre exemplu sunt tineri adulti sau pusi sub interdictie judecdtoreasca/ se aflau
institutionalizate Tntr-un centru al DGASPC), psihologul, avocatii, procurorul si judecatorul. Acestea
au locintr-o camera a instantei, fiind creat un spatiu sigur in care obiectivul principal este discutarea
despre incidentele petrecute, fara a retraumatiza victima. De aceea, nainte de aceasta preintalnire,
judecatorul ia legatura cu psihologul centrului din care provine victima, pentru a vedea in ce masura
si cum se poate vorbi cu minorul respectiv. Judecatorului nu a primit niciun fel de pregatire in
comunicarea cu victimele de acest fel, bazandu-si abordarea pe experienta avuta cu alte victime.
n cazurile mai rare in care victima avea nevoie de interpretare, instanta solicita un profesionist.
Astfel de interpreti provin de la asociatii diferite, dar acestia trebuie autorizati de catre Ministerul
Justitiei pentru a putea participa la proces. Pe parcursul procesului, acestia traduc din romana in
limbajul mimico-gestual si viceversa, pentru ca victima sa se poata exprima in sala de judecata.
Judecatorul subliniaza ca procedura penala nu face diferenta intre persoanele cu dizabilitati si cele
fara, punand toate persoanele pe picior de egalitate, iar lipsa legislatiei pentru persoanele cu
dizabilitati este justificata de rigurozitatea procesului penal. Judecatorul recunoaste, insa, ca
persoanele de acest fel necesita o atentie speciald, mai ales cand vine vorba de comunicarea cu
acestea, care trebuie sa implice o sensibilitate diferita. Tratamentul legii, trebuie, cu toate acestea,
sa fie egal pentru toate persoanele.
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Capitolul 4 — Recomandari

Accesul efectiv al persoanelor cu dizabilitati la justitie este adeseori ingreunat de o serie de bariere.
Sistemul de justitie este de multe ori dificil de parcurs pentru orice persoana, printre altele, din
cauza regulilor care necesita cunostinte de specialitate, a solemnitatii si procedurilor stricte specifice
sedintelor din instanta sau a costurilor prohibitive. Persoanele cu dizabilitati se confrunta cu bariere
suplimentare Tn accesarea sistemului de justitie din cauza accesibilizarii fizice, informationale si
comunicationale necorespunzatoare a serviciilor si institutiilor juridice, a procedurilor neadaptate
tipului si nivelului de dizabilitate, a prejudecatilor angajatilor din sistemul de justitie privind lipsa
de credibilitate a persoanelor cu dizabilitati ca martori si victime, a taxelor si costurilor serviciilor
juridice inaccesibile pentru multe persoane cu dizabilitati care au dificultati financiare. Asigurarea
accesului la justitie este cu atat mai important cu cat persoanele cu dizabilitati, in special cele cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale, sunt mai expuse violentei si neglijarii.

Exista 5 elemente cheie pentru rezolvarea problemei:
e Accesibilizarea infrastructurii si serviciilor specifice sistemului de justitie
e Asigurarea adaptarilor procedurale inerente administrarii actului de justitie
e Asigurarea accesului la asistenta si reprezentare juridica gratuita sau accesibila
e Formarea personalului din sistemul de justitie
e Colectarea datelor statistice la toate etapele sistemului de justitie.

n practica, asigurarea accesului la asistent3 juridica gratuitd este ingreunatd mai ales de lipsa
adaptarilor procedurale. Din Diagnoza privind situatia persoanelor cu dizabilitati publicata de
ANDPDCA n 2020 a rezultat ca judecatorii fac eforturi pentru a asigura asistenta din oficiu
pentru persoanele cu dizabilitati, sau alte solutii, dar exista dificultati privind asigurarea
reprezentarii pentru persoanele cu dizabilitati mintale, cauzate de imposibilitatea unei
comunicdri adaptate nevoilor acestora®. n acelasi timp, obtinerea ajutorului public judiciar —
APJ, este Tngreunata de rigori procedurale (strangerea si completarea documentelor necesare,
depunerea lor la timp etc.) si pentru persoanele fara dizabilitati. Aceste bariere afecteaza cu
atat mai mult accesul la justitie al persoanelor puse sub interdictie sau cele sub curatela care
depind de tutore sau curator pentru redactarea, semnarea, depunerea cererilor in probatiune,
introducerea actiunii si apelurilor. In prezent, nu existd o evidentd a numérului de persoane cu
dizabilitati care au beneficiat de asistenta judiciara si de APJ, si tipurile de costurile pe care le-
a acoperit APJ — plata asistenti prin avocat, asigurarea interpretului etc., iar penitenciarele nu
colecteaza date despre persoanele cu dizabilitati care au solicitat asistenta juridica gratuita si
care au beneficiat de aceasta.

Tn primul rand, Romania ar trebui sd actioneze in sensul asigurdrii punerii in aplicare integrale
si corecte a Directivei privind drepturile victimelor si a altor acte normative ale UE privind
victimele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale ale infractiunilor, in special a dispozitiilor
referitoare la accesis acestora la informatii, la asistenta si la protectie. Totodata, ar trebui ca, la
nivel national, sa fie lansate campanii de sensibilizare cu privire la drepturile victimelor, inclusic
acordarea de asistenta celor vulnerablile si cu nevoi specifice. lata cateva din cele mai

54 Comitetul CRPD a recomandat Statelor parti ca madsura pentru asigurarea asistentei juridice gratuite sau accesibile, sa puna la dispozitia
avocatilor toate adaptarile procedurale — cum ar fi interpreti, tehnologii asistive si intermediari sau facilitatori pentru a sprijini o
comunicarea efectivd a acestora cu clientii persoane cu dizabilitati sau alte persoane cu dizabilitati implicate in actul de justitie. Sursa:
Comitetul CDPD (2020: 21).
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interesante rdaspunsul primite la intrebarea ,,Care au fost campaniile publice de informare
organizate de catre institutia dumneavoastra, incepand cu anul 2018 si pana la 1.07.2021?”
adresata DGASPC-urilor din tara:

e la nivelul Centrului Prevenire si Combaterea Violentei Domestice au fost diseminate
informatii despre serviciile si drepturile victimelor prin afise, pliante, comunicate website si
pe facebook-ul institutiei”;

e Au fost organizate urmdtoarele evenimente : 4iunie si 12 iunie, impreund cu Teatrul Toma
Caragiu Ploiesti; 18 oct.2020 - Ziua europeand de luptd impotriva traficului de persoane”

e _Campanii cu Inspectoratul Scolar Judetean, Insp. de Politie Cluj, Primdrii din judet pt.
informarea si prevenirea traficului de persoane, abuz/neglijare, si campanii in scoli, clasele
V-XII, la care au participat elevi, pdrinti, profesori, dar si in Univ. Babes-Bolyai”;

e "Totiimpotriva violentei" cu IPJ, IS] Timis, DAS Timisoara, CIRAE si organizatia Salvati Copii
Timisoara - prevenire violentd domesticd si informare prin 2 linii telefonice prin care se puteau
sesiza cazurile ; "Opreste violenta din viata ta!" cu IPJ Timis, DAS Timisoara, Serv. Probatiune
Timis, Asoc. Mediere a Conflictelor "MISIT" si TVR Timisoara; 25 noiembrie 2020 - Ziua
Internationald pentru eliminarea violentei impotriva femeilor" cu ANES ; "Incredere in mine
si Alegeri bune = Libertate" cu ANITP- reducerea riscului de aparitie a victimelor traficului de
persoane”;

e ,14.05.2018 - "Combaterea si prevenirea violentei in familie" parteneriat cu IPJ Arges;
19.09.2018 - "Cunoaste-ti drepturile! Respectd-ti obligatiile!" parteneriat cu ANITP - prevenire
exploatare sexuald si trafic de femei si copii; 15.10.2018 - "Sdptamdna prevenirii traficului
de persoane" —sesiuni de informare asupra modalitdtilor de recrutare victime din categoriile
vulnerabile; 19.10.2018 - " Saptamdna prevenirii criminalitdtii” - parteneriat cu DAS Mioveni
si IPJ Arges, actiuni informativ- preventive pe violenta iin familie si trafic de persoane;
29.01.2019 - "Hdrtuirea sexuald" - parteneriat cu Asoc. FILIA; 25.11.2018 -"25 Noiembrie -
Ziua Internationala pentru eliminarea violentei impotriva femeii" - parteneriat cu Fac. Stiinte
ale educatiei, Stiinte Sociale si Psihologie.”;

e In fiecare an in luna noiembrie - ,,Mars de protest impotriva violentei" si transmiterea
periodicd a comunicatelor de presd si alte materiale de informare privind serviciile oferite la
nivel judetean pentru victime adulte cu dizabilitati”

Cu toate ca lista nu este exhaustiva, apreciem ca aceste campanii isi ating scopul; insa, consideram
ca ar fi necesara o implicare mai activa si a societatii civile in aceste actiuni, prin actiuni de sprijiire
reciproca, in ceea ce priveste campaniile si mijloacele de consolidare a drepturilor victimelor cu
dizabilitati, inclusiv cu ajutorul finantarii europene disponibile.

Totodatad, cooperarea cu autoritatile nationale, inclusiv cu cele judiciare si care aplica legea (politie,
parchete, ANITP, DGASPC-uri), prin participarea la activitati de formare reciproce este utila pentru
a fortifica aceste demersuri. Materialele informative (afise, pliante) cu drepturile victimelor si pasii
de urmat in cazul in care s-a sdvarsit o infractiune ar trebui sa fie constant disponibile si actualizate
in sectiile de politie din tara, dar si in institutii publice care oferad servicii publicului, sau in cabinete
medicale si spitale. Materialele trebuie adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale
sau psihosociale — ele trebuie sa fie redactate in format usor de citit, cu un limbaj clar, cu imagini
sgestive si indicatii clare privitoare la autoritatile competente in fiecare situatie.

Adaptarile procedurale privesc modificarea sau introducerea unor proceduri specifice pentru a
facilita accesul efectiv la actul de justitie. Adaptari procedurale pot include: furnizarea interpretilor
pentru facilitarea comunicarii alternative si augmentative (inclusiv in limbaj mimico-gestual);
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disponibilitatea informatiilor legale si judiciare in formate accesibile; furnizarea tehnologiilor asistive
si de asistenta personald; modificarea modalitatii de audiere (timpul alocat raspunsurilor,
formularea intrebarilor, modificarea luminozitatii si a nivelului de zgomot in sala de judecata etc.);
sau flexibilitate procedurala privind cerintele specifice de participare- de exemplu, participare la
distantd si depunerea marturiei prin intermediul mijloacelor audiovideo, schimbarea locului de
judecata, participarea interpretilor la sedintele de judecata, inclusiv la cele care nu sunt publice,
extinderea sau ajustarea termenelor procedurale, si adaptarea formalitatilor procedurale si a
calendarului. Comitetul CDPD*® a elaborat recent un ghid privind asigurarea accesului la justitie
pentru persoanele cu dizabilitati, care ofera o descriere amanuntita a tipurilor de adaptari
procedurale — inclusiv a tipurilor de sprijin privind comunicarea, necesare asigurarii efective a
acestui drept.

Pe de alta parte, luarea masurilor pentru ca toate victimele, inclusiv cele cu dizabilitati intelectuale
sau probleme de sanatate mintala, sa aiba acces la justitie, indiferent de situatia lor (fie ca sunt
institutionalizate, fie ca traiesc in mediul familial), dar si asigurarea recunoasterii victimelor traficului
de persoane, facilitarea cooperarii intre autoritatile competente din statele membre sau entitatile
care furnizeaza asistenta de specialitate in vederea asigurarii accesului eficace al acestor victime la
informatii relevante (in cazurile care implica operatiuni inter-statale), cu implicarea si cooperarea
societatii civile, sunt doar cateva dintre demersurile ce ar trebui intreprinse urgent de catre
autoritatile nationale relevante.

Importanta este, deopotriva, informarea victimelor inca de la prima interactiune cu politia, cu
procurorul sau chiar cu personalul din centru (in cazul in care fapta penala s-a produs intr-o institutie
sau centru rezidential), intr-o maniera accesibila si adecvata, adaptata la tipul de dizabilitate, si, pe
cat posibil, cu sprijinul unui psiholog sau al unui interpret®® al vointei victimei. Un alt aspect-cheie
al interactiunii cu autoritatile judiciare ar trebui sa il reprezinte comunicarea eficienta a informatiilor,
aceastra trebuind sa se realizeze atat verbal (persoana care furnizeaza informatiile are datoria de a
verifica daca au fost adecvat intelese de victima), si in scris (intr-o maniera adaptata in functie de
cum s-a realizat intelegerea lor verbala — format usor de citit, iar limbajul trebuie sa fie clar si concis,
astfel cum am reiterat anterior). Victimele cu dizabilitati ar trebui insotite si ajutate la redactarea
si depunerea plangerii in fata politistilor, cat si in etapele ulterioare, in fata instantei sau a altor
autoritati.

O alta actiune importanta o reprezinta crearea unor strategii nationale privind drepturile victimelor
care sa aiba o abordare cuprinzadtoare si holistica in materie de drepturi ale persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale si sa 1i implice pe toti cei care sunt susceptibili sa intre in
contact cu victimele, precum si intreprinderea de actiuni cu scopul de a crea o societate mai
rezilientd prin promovarea unei implicari mai mari a societatii civile in cadrul actiunilor de la nivel
national.

Totodata, sunt necesare actiuni si in ceea ce ii priveste pe profesionistii care interactioneaza cu
victimele cu dizabilitati in procedurile judiciare : in ceea ce priveste instruirea practica a politistilor,
a procurorilor, a judecatorilor si furnizorilor de servicii sociale, este necesar ca pregatirea lor sa se
realizeze intr-o maniera intensiva si pluridisciplinard, cu accent pe specificul dizabilitatilor

55 Tmpreund cu Raportoarea speciald ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitti si Trimis special a Ssecretarului general ONU pentru
dizabilitati si accesibilitate.

% Astfel cum este denumit si in Comentariul general No. 1 al art. 12 CDPD — Recunoasterea egald in fata legii: ,Where, after significant
efforts have been made, it is not practicable to determine the will and preferences of an individual, the “best interpretation of will and
preferences” must replace the “best interests” determinations”
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intelectuale si psihosociale (inclusiv cu privire la efectele psihologice ale infractiunilor asupra acestor
victime, dar si maniere de comunicare eficienta, pregatirea materialelor de informare intr-o maniera
adaptata, usor de citit). De asemenea, aceasta pregatire trebuie sa contina si sesiune de informare
despre drepturile victimelor, aplicarea efectiva a Conventiei ONU CDPD si a Directivei Victimelor,
precum si sesiune de depdsire a prejudecatilor fata de victime (in special fata de victimele violentei
sau cele institutionalizate).

Formarea profesionistilor care intra in contact cu victimele infractiunilor ar trebui sa includa
informatii si despre urmatoarele aspecte : obligatiile legale ale autoritatilor cu privire la informarea
victimelor despre drepturile lor, la evaluarea nevoilor si la directionarea acestora; serviciile de
asistenta existente si indrumarea victimelor spre serviciile corespunzatoare; efectuarea evaluarii
individuale a nevoilor; furnizarea de informatii victimelor in timp util si in mod adecvat; modalitati
de evitare a victimizarii secundare si repetate; si aspectele transdisciplinare care vizeaza cresterea
nivelului de intelegere a profesionistilor in ceea ce priveste vulnerabilitatea victimelor infractiunilor.

Formarea profesionistilor®” care interactioneaza cu persoanelor cu dizabilitati trebuie sa fie realizatad
atat coordonat, cat si separat, in functie de tipul de interactiune cu persoanele cu dizabilitati.
Formarea magistratilor ar trebui sa se desfasoare in echipe multidisciplinare cu asistenti sociali,
psihologi, avocati, medici psihiatrii si trebuie sa includa informatii referitoare la CDPD, capacitate
juridica si masurile de sprijin in luarea deciziilor (de exemplu, adaptarile procedurale la nivelul
instantelor, acomodarea nevoilor de comunicare si intelegere a persoanelor cu dizabilitati in
spitalele de psihiatrie si serviciile sociale destinate persoanelor cu dizabilititi etc). Tn acelasi timp,
formarea ar trebui sa aiba in vedere tipul de interactiune si serviciile specifice oferite persoanelor
cu dizabilitati de fiecare profesie si la nivelul fiecarui tip de institutie. Formarea ar trebui sa ofere
atat un nivel crescut de constientizare privind dreptul la recunoasterea capacitatii juridice in randul
profesionistilor, cat si aptitudini privind interactiunea si facilitarea accesului persoanelor cu
dizabilitati la toate serviciile publice in conditii de egalitate.

Este necesara si o abordare multidisciplinara a serviciilor pentru sprijinirea victimelor cu dizabilitati,
astfel Tncat acesteia sa nu 1i fie Tngreunate demersurile in justitie. Astfel, pentru a nu exista
impedimente, toate serviciile ar trebui sa fie disponibile intr-un singur loc/in spatii limitate, pentru
ca victima s3 nu fie nevoitd s3 facd numeroase deplasari. In plus, aceste spatii trebuie s3 fie dotate
cu materiale adecvate persoanelor cu dizabilitati, si sa asigure intimitate si confort psihologic.

n ceea ce priveste legislatia nationald, pentru a fi conforma cu prevederile Directivei Victimelor, ar
trebui ca, Tn primul rand, sa fie protejate victimele prin evitarea audierilor repetate sau intalnirii cu
inculpatii/agresorii lor pe holurile instantelor, evitand astfel retraumatrizarea. In al doilea rand,
victimele ar trebui sa beneficieze de o evaluare individuala, conform art. 22 din Directiva, pentru a
se stabili care sunt riscurile la care victima sau familia sa pot fi expuse, riscul de intimidare si
represalii, serviciile de asistenta corespunzatoare pentru situatia victimei, precum si masurile de
protectie necesare. Evaluarea ar trebui sa fie realizatad inca de la primul contact cu autoritatile
judiciare, fie de cdtre o echipa multidisciplinara, alcatuita din politisti, reprezentanti ai serviciilor
sociale si ai organizatiilor de sprijinire a victimelor, fie pe baza unei metodologii agreata la nivel
national, axata pe tipul de dizabilitate al victimei, si sustinuta de o pregatire intensiva a autoritatilor
in acest domeniu.

57 Astfel cum se recomanda si in Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitati in Romania elaborata in 2020 de ANDPDCA, cu sprijinul Bancii
Mondiale.
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Capitolul 5 — Concluzie generala

Toate victimele infractiunilor impotriva persoanei au dreptul la despagubiri si ar trebui sa fie tratate
in conformitate cu acest drept. Cu toate acestea, pentru ca acest drept sa fie efectiv, trebuie sa se
tind seama de situatia si nevoile individuale ale victimei. Prin urmare, este important sa se tina
cont de nevoile specifice ale victimelor in functie de propriile caracteristici (sex, varsta, dizabilitate,
religie) sau in functie de anumite categorii de infractiuni. Incepand cu etapele incipiente ale
furnizarii de informatii si pana la sfarsitul sedintelor de judecata, trebuie implementate garantii
de comunicare pentru a asigura intelegerea de catre toate victimele infractiunilor, indiferent de
abilitatile lor lingvistice si intelectuale, tinand cont de cerintele de accesibilitate ale victimelor cu
probleme vizuale, auditive si tulburari de vorbire, inclusiv victimele cu dificultati de Tnvatare si
tinerii adulti.

Este important de precizat ca toate victimele cu dizabilitati ale criminalitatii trebuie sa fie
recunoscute si tratate intr-un mod respectuos, profesional, adaptat si nediscriminatoriu. Acest lucru
necesita implicarea tuturor persoanelor care intrd in contact cu victimele, printre care se afla
autoritatile judiciare, organele politienesti, personalul instantelor, serviciile de sprijinire a victimelor,
practicienii si autoritatile in materie de despagubiri. Unele dintre victime depind de personalul
medical, cadre didactice, personal din cadrul serviciilor sociale sau din spitalele de psihiatrie.

Dizabilitatea nu este un concept nou, ci unul dinamic, in evolutie — cu toate acestea, gradul de
constientizare al nevoilor de informare si comunicare al victimelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale, precum si al drepturilor lor, este destul de inexistent. Informatiile primite de acestea
sunt adesea incomplete, si cu siguranta neadaptate gradului lor de intelegere; de multe ori,
neclaritatea ori necolaborarea dintre autoritati atrage neincrederea victimelor in autoritati, iar
informatiile fragmentate pe care le primesc despre ce ar trebui victimele sa faca din punct de
vedere legal, dar si despre serviciile/sistemul de asistentd, devin un mare impediment in calea
accesului la justitie.

nu de putine ori, interactiunile cu politia mai ales, dar uneori si din instantele judecatoresti, au fost
relatate ca traumatizante si se pare ca nu exista proceduri sau practici pentru a evita supunerea
victimelor la victimizarea secundara si repetata. Dimpotriva, victimele au fost rugate sa-si
reaminteasca incidentele de violenta in diferite ocazii. Cu toate acestea, atmosfera din instante este
destul de diferita fata de cea de la politie sau de la parchet, cu toate ca de multe ori este
caracterizata drept indimidanta sau neutra.

Tn plus, pe langd accesul foarte ingreunat la informatii, exist3 o reald dificultate de a putea beneficia
de asistenta juridica gratuita, dar si de sprijin juridic de catre avocati sau consilieri specialziati in
domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati, care sa poata spriji mai bine victimele in fata
instantelor judecatoresti si sd construiasca un dosar. Acesti avocati nu ar trebui sa fie doar cei afiliati
ONG-urilor specializate - deoarece acesti avocati au fost cei despre care cei intervievatele au spus
ca sunt instruiti si de ajutor - ci oricare avocat.

Statul trebuie sa isi protejeze victimele cu dizabilitati intelectuale sau psihosociale. Acest lucru se
poate realiza doar prin adaptarea procedurilor penale, precum si prin rezolvarea cu celeritate a
plangerilor depuse de acestea, procedurile indelungate determinand crearea unei situatii de
incertitudine si, in fond a lipsei de acces eficient la justitie, si-anume revictimizarea si
retraumatizarea victimelor.
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Avand grija de victime, demonstram ca nu exista cetateni uitati in Europa a caror suferinta, trauma
sau dizabilitate nu ar fi o urgenta colectiva. Acesta este motivul pentru care apararea si consolidarea
drepturilor victimelor trebuie sa devina acum, mai mult ca niciodata, o adevarata urgenta politica
si comuna pentru Comisie, pentru statele membre si pentru societate.
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Tabel Abrevieri

Alin. Alineatul

ANP Administratia Nationala a Penitenciarelor

Art. Articolul

C.A. Curtea de Apel

C.civ Codul civil (Legea nr. 287/2009, in vigoare de la 1 octombrie 2011)

Carta Carta drepturilor fundamentale a UE

C.pen. Codul penal (Legea nr. 286/2009, in vigoare de la 1 februarie 2014)

C.proc.civ. Codul de procedura civild (Legea nr. 134/2010)

C.proc.pen Codul de procedura penala (Legea nr. 135/2010, in vigoare de la 1 februarie 2014)
C.S.M. Consiliul Superior al Magistraturii

CEDO Conventia Europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
CJUE Curtea de Justitie a Uniunii Europene

CNUDPH Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap
CoE Consiliul Europei

CtEDO Curtea Europeana a Drepturilor Omului

D.C.C. Decuzia Curtii Constitutionale

D.LI.C.OT Directia pentru Investigarea Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism
DGASPC Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

e.g. Exempli gratia (de exemplu)

E.D Editura

H.G. Hotararea Guvernului

I.C.C.) Tnalta Curte de Casatie si Justitie

I.M.L. Institutul de Medicina Legala

Infra mai jos

JCP Judecatorul de camerd preliminara

JDL Judecatorul de drepturi si libertati

Jud. Judecdtoria

Lit. Litera

M.Of Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |

NICHD Protocolul de interviu National Institute of Child Health and Human Development
n.n. Nota noastra

0.G. Ordonanta Guvernului

ONG Organizatie neguvernamentala

ONU Organizatia Natiunilor Unite

0.U.G. Ordonanta de Urgentd a Guvernului
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Parag. Paragraful

Pct. Punctul

PV Persoana vatdmata

s.n. Sublinierea noastra

Supra Mai sus

TFUE Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene
Trib. Tribunalul

TUE Tratatul privind Uniunea Europeana

U.N.B.R Uniunea Nationala a Barourilor din Romania
up Urmdrirea Penala

Vol. volumul
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