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Raport de monitorizare
Asociatia Academia de Sanatate Samariteana —
Centrul Socio Medical Academia Seniori

Ernei, judetul Mures

JJ MINISTERUL

CENTRUL DE RESURSE M PUBLIC

JURIDICE



Aspecte Generale

Vizita de monitorizare a avut loc in cadrul Programului Pledoarie pentru Demnitate
derulat incepand cu anul 2003 de Centrul de Resurse Juridice. Nicio activitate derulata de CRJ
in scopul monitorizarii si asigurarii accesului la justitie pentru rezidentii cu dizabilitéti aflati Tn
centrele rezidentiale publice sau private, locuinte protejate, case de tip familial, centre de
plasament sau spitale de psihiatrie, nu este finantata de catre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale sau de catre o alta autoritate publica centrala sau locala.

Contextul vizitei

In data de 04 octombrie 2023, reprezentantii Centrului de Resurse Juridice (CRJ) au
realizat o vizitd de monitorizare inopinata la Asociatia Academia de Sanatate Samariteana din
localitatea Ernei, judetul Mures, vizitd ce a durat aproximativ 1h 30 minute.

Accesul s-a realizat in baza acordului de colaborare incheiat de CRJ cu Consiliul de
Monitorizare pentru implementarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati (Legea nr. 8 din 2016). Echipa de monitorizare a fost formata din Georgiana Pascu
(managerul programului Pledoarie pentru demnitate), Alina Barbu (expert jurist, psiholog),
Roxana Marcoiu (psiholog), Mugur Fratild (psiholog clinician) si Milena Enescu (expert
jurist).

In jurul orelor 09:30 A.M., echipa CRJ a ajuns la punctul de lucru din localitatea Ernei,
DN 15, nr. 630C, judetul Mures unde isi are sediul Asociatiei Academia de Sandatate
Samariteana.

Accesul si vizita s-au derulat in conditii optime, personalul si conducerea centrului au
cooperat si sprijinit Echipa CRJ oferind informatiile solicitate.

Conform informatiilor regasite pe pagina Ministerului Muncii — Directia Politici Servicii
Sociale — asociatia functioneaza sub licenta de functionare nr. 4531/28.07.2020 valabila pentru
o perioada de 5 ani de zile. Numarul de serie sub care functioneaza este LF/0009247, iar in
functia de presedinte asociatiei figureaza doamna I.C.

Centrul furnizeaza un serviciu de tip rezidential cu cazare care ar trebui sa cuprinda un
ansamblu de activitati sociale, activitati de asistentd medicald, de ingrijire, de tip paliativ, de
abilitare si reabilitare. Scopul centrului este acela de a oferi astfel de servicii sociale conform
nevoilor beneficiarilor, in special in vederea asigurarii situatiilor de risc si dificultate, prevenire
si combaterea riscului de excluziune sociald si promovarea incluziunii sociale si cresterea
calitdtii vietii.

Furnizarea de servicii sociale in regim rezidential in cadrul centrului este asigurata de 10
(zece) asistente medicale (5 asistente pe turd), ale unui kinetoterapeut, 1 medic de familie, 1
nutritionist, 1 bucatareasa, 5 (cinci) ingrijitoare, 1 psiholog, 1 femeie de serviciu si un asistent
social.



Cu privire la serviciile medicale prestate de medicul psiholog, mentiondm ca acesta are
un contract de colaborare incheiat cu centrul avand un numar de 100 de ore/luna cu o frecventa
de 2 (doua) zile.

Centrul este dotat cu aparatura medicala, saltele speciale pentru afectiuni ale spatelui, 2
(doud) aparate de oxigen, scaune cu rotile. Schema de personal cuprinde un bucatar si un
nutritionist, in contextul in care centrul este dotat cu o bucatarie proprie unde sunt pregatite
mesele beneficiarilor.

Existd un contract incheiat cu un asistent social care asigura prezenta acestuia o datd sau
de 2 ori pe sdptimand pentru a face anchete sociale sau documentatii specifice, insd nu am
identificat un contract de prestari servicii semnat.

Conditii de viata in ASS — Centru Socio - Medical

Imobilul este o casa amplasata intr-o curte monitorizata video, beneficiaza de o parcare
privata, iar accesul se realizeaza din stradd. Imobilul este imprejmuit de un gard de o inaltime
medie si dispune de o curte mare, precum si de o terasa betonata cu locuri de luat masa ori de
recreere unde am intalnit beneficiari care profitau de vremea de afara si isi petreceau timpul in
aer liber.

Cladirea este compusa dintr-un parter unde se afla receptia centrului, sala de mese cu o
capacitate de 4 (patru) mese cu 4 (patru) scaune fiecare, o baie, camere pentru beneficiari si un
salon de terapie ocupationald unde cativa rezidenti asteptau sd beneficieze de exercitii fizice si
activitati pentru afectiuni locomotorii.

La etaj am identificat camerele beneficiarilor, scarile de acces nu erau prevazute cu
rampd, Insa existd un dispozitiv functional de transport a scaunelor cu rotile. Exista acces din
camere pe terase — sunt amplasate scaune si pe terase. Bancutele/scaunele de pe terase au paturi,
perne, sunt amplasate scrumiere si obiecte care dovedesc folosirea lor in mod curent.

Situatia persoanelor cazate in centru comunicata de reprezentantii centrului a fost de 23-
24 de beneficiari cu varste cuprinse intre 56 — 92 de ani din capacitatea totald de 28 de locuri.
Beneficiarii acestui centru sunt de reguld pacienti cu patologii grave — dementd, AVC sau
pacienti in stadii relativ avansate ale diverselor boli si necesita ingrijiri medicale avansate de
tip paliativ.

Un numar de 13 rezidenti necesitd folosirea scaunelor cu rotile, 4 (patru) beneficiari
avand dispozitive proprii, iar centrul asigura dispozitivele pentru ceilalti beneficiari.

La data vizitei fusese servitd masa, unii beneficiari erau in curte, la aer, altii la parter,
asteptau sd intre la sedintele de kinetoterapie, iar altii erau in dormitoare.

Echipa CRJ a fost intdmpinatda de domnul M.U., care ne-a invitat in biroul sdu amplasat
la etajul cladirii. Domnul M.U. s-a prezentat ca fiind fratele doamnei presedinte a Asociatiei
Academia de Sadnatate Samariteand, doamna I.C. A fost disponibil sd ne prezinte situatia
persoanelor cazate in centru, precum si cea a angajatilor.



Din relatarile si sustinerile domnului U., contractele cu beneficiarii sunt incheiate pentru
sume intre 3600 — 4900 lei, iar la aceste sume se adauga sumele furnizate de AJPIS in cuantum
de 1000 lei/ persoana in limita a 20 de persoane.

Din discutiile purtate cu domnul U. a reiesit faptul cd beneficiarii sunt adusi in stadii
relativ avansate ale diverselor boli si necesita ingrijiri medicale avansate.

Din acest motiv au o procedurda riguroasa in ceea ce priveste decesele, ne-a fost
comunicat faptul ca de reguld este chematd ambulanta pentru situatiile de urgenta, iar daca
decesul survine in alte conditii decat cele care decurg din bolile cronice pe care beneficiarii le
au este anuntata si politia, In centru existand 2 (doud) astfel de cazuri.

Conform declaratiilor acestuia, Tn anul 2022 au avut loc 17 decese, la o medie lunara de
24 de beneficiari/luna in centru.

Din acest motiv, domnul U. ne-a mentionat faptul ca reprezentantii centrului insista pe
langa apartinatorii beneficiarilor sa faca vizite cat mai dese, sd petreacd timp cu acestia, sa le
observe evolutia bolii, astfel incat pentru cazurile grave/terminale sd observe indeaproape
degradarea rapida care nu constituie consecinta ingrijirilor din centru.

Au existat cazuri izolate in care rezidentii nu sunt vizitati de familie nici in momentul in
care exista o urgenta cu privire la plata unor medicamente prescrise de doctori, iar presedintele
centrului a fost nevoit sa achite respectivele sume de bani pentru ca beneficiarii sa nu intrerupa
tratamentele.

Potrivit relatarilor domnului U., Asociatia de care apartine Academia de Sanatate
Samariteand — Centrul Socio Medical Academia Seniori ar urma sd deschida un spital de
recuperare si paliatie in judetul Mures.

Din acest motiv, exista posibilitatea ca aceasta locatie sa fie mutata in viitor mai aproape
de spitalul de recuperare si paliatie ce urmeaza a fi deschis, motivul fiind reducerea costurilor
din actuala locatie.

Mai mult decat atat, personalul centrului si-a exprimat ingrijorarea cu privire la relatia
profesionald pe care o au cu sistemul medical romanesc, colaborarea dificila cu UPU Targu
Mures si cu anumite unitati medicale psihiatrice atunci cand este vorba despre rezidenti care
au diagnostice psihiatrice si care se decompenseaza si traverseaza episoade de agitatie severa
sau agresivitate.

Ne-au fost relatate situatii in care au solicitat ambulanta: spre exemplu, pentru un
beneficiar extrem de agitat si agresiv, ambulanta a venit si au luat pacientul, insa in scurt timp
au revenit la centru cu beneficiarul in aceeasi stare de agitatie si agresivitate, iar personalul a
refuzat primirea acestuia. Din acest motiv, a fost solicitata prezenta politiei care a venit la fata
locului, iar personalul a fost constrans sa reprimeascd beneficiarul in centru, in pofida starii
psihice alterate si a episodului server de agitatie si agresivitate.

La acel moment, conducerea unitatii a luat legatura cu UPU mentionand ca in cazul
degradarii starii pacientului vor fi nevoiti sa ia din nou legatura cu acestia, pacientul avand
nevoie de control si interventie de specialitate. Raspunsul primit de la UPU a fost acela de a
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ameninta cu amenzi, potrivit declaratiilor facute de personalul centrului. Din acest motiv si
pentru a rezolva astfel de problema, centrul a achizitionat o ambulantd proprie care este in
proces de autorizare.

O alta situatie relatatd de personalul centrului se referd la comunicarea si colaborarea pe
care o au cu Spitalul Municipal Ordsenesc Tarnaveni — sectia psihiatrie — care este una extrem
de dificila - le este foarte greu sd obtina o programare pentru internare deoarece exista riscul sa
fie adusi inapoi de la spital.

Au existat si unele plangeri din partea beneficiarilor insd acestea au vizat, de regula,
regimul alimentar.

Dupa discutia purtata cu domnul M.U. am fost invitati sd vizitim camerele beneficiarilor,
majoritatea afladndu-se la etajul centrului si o camera de tratament in care se afla un pat,
medicamente si dosarele pacientilor.

Camerele au, de regula, 3 paturi, lenjeriile de pat sunt curate, mobilierul se afla in stare
buna si beneficiazd de baie proprie functionala si curata. Fiecare pat are si o noptiera alaturi,
existd un dulap si o masa cu televizor.

Am identificat un salon care era incuiat, cheia aflandu-se pe exterior si unde am aflat ca
locuiesc 3 (trei) doamne care suferd de dementd, am intrat si am discutat cateva momente cu
acestea. Nu au fost violente Tn niciun fel, insa s-a putut observa ca sufera de boli grave.

Vizitand restul camerelor am identificat conditii similare de locuit, paturi in stare bund,
lenjerie curata, iar beneficiarii sunt multumiti de conditiile din camere.

Spatiile de locuit au un aspect decent, mobilierul, asternuturile si dotarile din camere sunt
bine intretinute, dispun de televizor in camere. Din spusele beneficiarilor si reprezentantilor
centrului, au apartinatori care tin legdtura permanent cu conducerea centrului, iar rezidentii
sunt vizitati.

Echipa CRJ a comunicat cu pacientii care erau in camere, acestia au fost comunicativi si
nu s-au plans de conditiile pe care le au in centru.

Rezumatul principalelor observatii:

e Echipa a constatat ca cei 23-24 rezidenti ai centrului locuiau in conditii decente din
punct de vedere al camerelor si al spatiului, existau paturi tip — spital adecvate starii de
sandtate si raportat la varsta rezidentilor.

e Am continuat dialogul cu rezidentii centrului, acestia mentionand ca nu au nemulfumiri
legate de conditiile de locuit ale centrului.

e Echipa de monitorizare a stat de vorba cu o parte din beneficiarii care nu au indicat
probleme legate de relationarea cu personalul centrului, atitudinea acestora, cantitatea

si calitatea alimentatiei.



e Nu au fost identificate elemente care ar putea indica faptul ca beneficiarilor li se aplica

pedepse, tratamente inumane sau degradante.

Persoane

Din dialogul rezidentii centrului, am putut observa ca cei care au nevoie de ingrijiri
speciale raportat la afectiunea de care sufera sunt ajutati de personal s mearga la toaletd, au
sonerie la pat pentru orice urgenta ivitd, iar personalul este disponibil zi si noapte.

La parter, 1n sala de mese am discutat cu beneficiarii care ne-au relatat ca inainte de a
veni 1n acest centru fusesera anterior si in alte centre (de ex. Novavita), dar din ratiuni financiare
au preferat sa vina aici.

Beneficiarii sunt multumiti de serviciile din centru, mai ales de sesiunile de kinetoterapie
pe care le pot face constant (mobilizare, bicicleta, masaj, ridicare spalier, recuperare medicala
—cate 15 minute/ exercitiu si mobilizare membre. Sunt vizitati de membrii familiei, majoritatea
sunt multumiti de méancarea primita.

O beneficiard, in scaun cu rotile, cu glaucom, ne marturiseste ca este in general multumita
de centru, unde se afld de circa un an, dar doreste sd plece acasa, insa ii este foarte greu sa
gaseasca un insotitor (preturile sunt mari — variaza intre 6000-8000 lei, iar statul nu
deconteaza).

Ca si activitati de recreere mai joacd uneori, vara, in curte, remmy, cu beneficiarii. Nu
socializeazad foarte mult, preferd sa taca, desi stie ca cei care tac mult, tin in ei, acumuleaza
frustrari care duc si la sinucidere. Are dialoguri cu psihologul centrului, dar nu-i relateaza
aceste aspecte acesteia, pentru ca nu a fost intrebata si ea nu face decdt sa raspunda punctual
intrebarilor.

Analiza documentelor. Aspecte Legale

Dupa inspectarea imobilului si dupa discutia cu beneficiarii, am procedat la verificarea
aspectelor legale privind infiintarea, autorizarea si functionarea Centrului Academia de
Sanatate Samariteana.

Asociatia Academia de Sandtate Samariteand este in functiune din anul 2019, iar ca
obiect de activitate figureaza inregistrat cu cod CAEN 8730 — Alte activitati de asistenta
sociala, cu cazare n.c.a.

Asociatia Academia de Sdnatate Samariteana — Centrul Socio - Medical are sediul
principal in orasul Targu Mures, strada Pandurilor nr. 116, ap. 5, judetul Mures, locatia din
localitatea Ernei fiind identificat ca punct de lucru.

Conform informatiilor regasite pe pagina Ministerului Muncii — Directia Politici Servicii
Sociale —asociatia functioneaza sub licenta de functionare nr. 4531/28.07.2020 valabila pentru



o perioadd de 5 ani de zile. Numarul de serie sub care functioneazd este LF/0009247, iar
presedinte asociatiei figureaza doamna I.C.

Facem precizarea faptului ca la momentul vizitei in centru nu s-au pus la dispozitia
CRJ documentele privind aspectele legale ale asociatiei sau cele privind acordarea
licentei de functionare.

De asemenea, nu ni s-au pus la dispozitie documente care atesti buna functionare a
centrului, precum contracte cu furnizorii pentru prestarea serviciilor (contracte DDD,
spaldtorie, samd) sau cele incheiate cu angajatii centrului.

Facem mentiunea faptului ca nu_au fost puse la dispozitie fisele medicale si nu au
putut fi studiate nici fisele de tratament ale beneficiarilor.

Nu ne-au fost puse la dispozitie nici contractele incheiate cu beneficiarii si
apartinitorii pentru a putea verifica daca tipurile de servicii socio — medicale furnizate
sunt prestate si care sunt costurile pentru fiecare beneficiar.

Concluzii generale

Echipa de monitorizare a CRJ a constatat, in urma vizitei inopinate de monitorizare a
modului in care sunt respectate drepturile persoanelor cu dizabilitati ca, in general conditiile
de trai sunt respectate, exceptand cazul concret la care s-a facut referire (punerea la dispozitie
a documentelor legale ale asociatiei in vederea verificdrii legalitatii Asociatiei).

Calitatea serviciilor oferite de acest centru, precum si conditiile generale (de locuire,
servicii si proceduri) intalnite la Asociatia Academia de Sanatate Samariteand — Centrul Socio
Medical Academia Seniori sunt oportune, profesioniste si adecvate. Datorita acestor servicii, a
dotarilor si a nivelului ridicat al conditiilor de viata, considerdm ca personalul centrului
manifestad trasaturi morale obligatorii pentru orice persoanda care lucreaza in domeniile
asistentei psihologice, sociale si asistentei medicale psihiatrice.

Chiar dacd sistemul de asistenta sociald trebuie sa migreze spre dezinstitutionalizare si
servicii comunitare, in faza de tranzitie, cat timp exista centre/unitati rezidentiale - Asociatia
Academia de Sanatate Samariteana — Centrul Socio Medical Academia Seniori reprezinta un
model care ar trebui promovat si sprijinit, un exemplu de bund practica in acest domeniu.

Avand 1n vedere cele constatate si descrise iIn prezentul raport, concluziondm ca
Asociatia Academia de Sanatate Samariteand ofera rezidentilor preponderent servicii de locuire
(cazare, hrana, utilitati) si asistentd medicald avand la dispozitie specialisti in domeniu.

Aceste servicii sunt oferite cu preocupare pentru conditia existentiald a rezidentilor
(persoane varstnice cu diferite afectiuni si dizabilitati asociate, in general, varstei).



Recomandari:

Redactarea si implementarea unei proceduri privind depunerea plangerilor din
partea beneficiarilor, intr-un sistem in care aceste plangeri sunt luate efectiv in
evidenta si exista registre pentru consemnarea acestora.

Afisarea, intr-un mod cat mai vizibil, a datelor de contact ale celor mai importante
institutii la care beneficiarii pot apela pentru apararea dreptuilor lor.

Sa furnizeze lamuriri si rdspunsuri la situatiile observate si descrise 1n prezentul raport,
respectiv punerea la dispozitie a documentelor privind activitatea legali a
asociatiei.

Intelegand dificultétile ce decurg din supraincéarcarea indusa de personal, sa continue
eforturile de a furniza cele mai eficiente tratamente rezidentilor, in respectarea
drepturilor acestora la viata, sanatate si cele mai bune servicii medicale.

Organizarea de activitati culturale si educative, activitati de socializare si
petrecere a timpului liber cu implicarea membrilor de familie, a apartinatorilor,
dar si a membrilor comunitatii.

In conformitate cu prevederile art. 42 din Legea 487/2022 — mediul si conditiile de viata
acordate beneficiarilor trebuie sa fie pe cat posibil cat mai aproape de viata normala a
persoanelor de varsta corespunzatoare.

Realizarea anchetei sociale si a evaluirilor in conformitate cu standardele si
tinand cont cu prioritate de interesele si nevoile beneficiarului.

Identificarea celei mai bune solutii pentru a reglementa procedura existenta si utilizarea
sistemului de supraveghere existent.

Organizarea unor activititi recreative in afara centrului, programarea unor vizite
in comunitate si efectuarea unor excursii in natura. Aceste evenimente ofera
beneficiarilor oportunitatea de a interactiona social, de a dezvolta abilitati si de a
experimenta viata in afara mediului institutionalizat.

Efectuarea de inspectii tematice in cadrul procesului de monitorizare a asigurarii
calitatii in domeniul serviciilor sociale (art.23 alin.2 din Legea 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale).

Relationarea si colaborarea permanenta cu furnizorii publici sau privati in scopul
elaborarii si revizuirii criteriilor si standardelor minime si indicatorilor precum si pentru
facilitarea comunicarii si asigurarea transparentei in domeniu (art.20 alin.1 din Legea
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale).




