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Psihologia mărturiei: Definiție

Aplicarea cunoștințelor despre funcționarea proceselor 
cognitive (atenție, percepție, limbaj, gândire... și 
MEMORIE) la optimizarea procedurilor pentru 

OBȚINEREA și EVALUAREA probei testimoniale (declarații 
și identificări).



Persoanele cu o vulnerabilitate 
specială (PVS)



Victimele cu o vulnerabilitate specială

• Prin caracteristicile lor:

– Minorii

– Persoanele cu dizabilități intelectuale

– Persoanele cu tulburări mintale

– Persoanele în vârstă

• Prin tipului de infractiune suferită:
– Infractiuni sexuale

– Violurilor 

– Traficului de persoane...



Victimele cu o vulnerabilitate specială

• Legislație:
– Convenția cu privire la Drepturile Persoanelor cu Dizabilități (Art. 

13.1) (Națiunile Unite)

– Rezoluția 2005/20 a Consiliului Economic și Social al Națiunilor 
Unite

– Articolele 2 și 8.4 ale Deciziei Cadru 2001/220/JAI a Consiliului 
Uniunii Europene din 15 martie 2001

– Directiva 2012/29/UE (norme minime privind drepturile, sprijinul 
și protecția victimelor infracțiunilor)



Principalele dificultăți

• Gândire încetinită.

• Limitări în exprimare și înțelegerea limbajului.

• Abilitate redusă de a înțelege informații noi și complexe.

• O mare dorință socială. Într-un procent mare, persoanele cu DI au o 
nevoie mare de...

• Tendința de a răspunde în mod supus.

• Lipsa de gândire abstractă. 

• Dificultăți în gândirea despre elemente care nu sunt subiecte ale 
experienței.

• Oferă mai puține detalii atunci când li se cere o relatare liberă.

• Dificultate mai mare în a încadra un eveniment într-un timp și spațiu 
determinat.

• Dificultate în a se descurca independent.



Dificultăți de comunicare

• Contradicții

• Pauze prelungite

• Ritm lent

• Limbaj confuz

• Nesiguranță

• Achiescență



Victimele cu o vulnerabilitate specială

• Mai mare riscul de victimizare secundară

• Mai susceptibili să fie influențați de 
interviuri părtinitoare

• Necesită ajutoare speciale

• Mai vulnerabili la trecerea timpului și alți 
factori ai sistemului



Persoanele cu dizabilități implicate în proceduri penale

• Au un risc mai mare de lipsă de apărare. 

– Nu înțeleg cum funcționează sistemul legal. 

– Nu înțeleg drepturile lor. 

– Nu pot ajuta avocatul în strategia de apărare. 

• Majoritatea persoanelor cu dizabilități 
intelectuale care execută pedepse în închisoare 
nu au fost identificate în timpul procesului 
judiciar.



Asistența persoanelor cu dizabilități

• Soluții:

– Facilitator

– Proceduri adaptate



Facilitator

• Profesional de la psicología independiente y neutral, 
experto en discapacidad intelectual y en la evaluación 
de las capacidades cognitivas que afectan al proceso 

judicial, que asiste a la persona con DI en su 
comunicación durante el proceso policial y judicial y 
ofrece los apoyos necesarios para garantizar un 
testimonio válido y fiable (Recio, Alemany y 
Manzanero, 2012). 

• Actualmente se plantean equipos multidisciplinares y 

se ha ampliado para dar apoyo a personas investigadas 
con DI (y otras PEV), donde se facilitará además la 
evaluación de su capacidad procesal.

• Profesionist independent și neutru în 
psihologie, expert în dizabilitate 
intelectuală și în evaluarea capacităților 
cognitive care afectează procesul judiciar, 
asistând persoana cu DI în comunicarea lor 
în timpul procesului polițienesc și judiciar și 
oferind suportul necesar pentru a garanta o 
mărturie validă și fiabilă (Recio, Alemany și 
Manzanero, 2012).

• În prezent, se propun echipe 
multidisciplinare și s-a extins procesul 
pentru a oferi sprijin persoanelor 
investigate cu DI (și alte PVS), unde se va 
facilita, în plus, evaluarea capacității lor 
procesuale.



Intervenție din perspectiva psihologiei 
mărturiei

Manzanero, A. L. y González, J. L. (2015). A holistic model 
for the evaluation of the testimony (HELPT). Papeles del 
Psicólogo, 36(2), 125-138.



HELPT

• Aplicarea metodei științifice în evaluarea mărturiei.

• Modelul Holistic de Evaluare a Mărturiei (HELPT)

– Colectarea Informațiilor Relevante

– Formularea Ipotezelor

– Evaluarea Capacității de a Mărturisi

– Obținerea Declarației

– Identificarea și analizarea factorilor de influență

– Analiza credibilității

– Testare

– Evaluarea răspunsurilor de identificare



Colectarea informațiilor relevante

Scott, M. T. y Manzanero, A. L. (2015). Analysis of the 
judicial file: assessing the validity of testimony. Papeles 
del Psicólogo, 36(2), 139-144.



HELPT

• Colectarea informațiilor relevante include:

– Analiza dosarului judiciar

• Plângerea

• Declarațiile părților implicate

• Rapoarte de expertiză

• Dovezi și alte aspecte ale investigației

– Informații despre mediu -> Contextul divulgării 
și profilul inițial al victimei

• Familial

• Școlar/Profesional



Formularea ipotezelor

Köhnken, G., Manzanero, A. L., y Scott, M. T. (2015). Análisis 
de la Validez de las Declaraciones (SVA): mitos y 
limitaciones. Anuario de Psicología Jurídica, 25, 13-19.



HELPT

• Formularea ipotezelor

Ipotezele de testat

H1: Relatarea 
corespunde unei 
experiențe trăite

H2: Relatarea
corespunde unei
experiențe fictive

- Evaluarea nivelului de 
dezvoltare și abilităților 

cognitive
- Psihopatologie

2.2. Minciună 
deliberată

- Analiza consistenței
- SVA/CBCA

- Analiza abilităților cognitive
- Cunoștințe specifice ale cazului

2.1. Greșeli 
neintenționate

a) Dificultati clare in a 
mărturisi

C) Amintiri false

- Analiza contextului de 
divulgare

- Informații post-eveniment
- Interviuri anterioare

b) Greșeli neobservate

- Analiza factorilor de 
distorsiune a memoriei



HELPT

• Modelul Holistic de Evaluare a Probei Testimoniale 
(HELPT)
– Colectarea Informațiilor Relevante

– Formularea Ipotezelor

– Evaluarea Capacității de a Mărturisi

– Obținerea Declarației

– Identificarea și analizarea factorilor de influență

– Analiza credibilității

– Testarea

– Evaluarea răspunsurilor de identificare



Evaluarea capacităților

Contreras, M. J., Silva, E., y Manzanero, A. L. (2015). 
Evaluación de capacidades para testificar en víctimas 
con discapacidad intelectual. Anuario de Psicología 
Jurídica, 25, 86-96.



Evaluarea abilităților de a mărturisi. 
Propuneri de sprijin și adaptări.



HELPT

• Evaluarea Capacităților de a Mărturisi

– Capacități primare
• Memorie

– Autobiografică

– Episodică

– Semantică

• Percepție
– Vizuală

– Auditivă

• Atenție
– Selectivă

– Susținută

– Capacități specifice



HELPT

• Evaluarea Capacităților de a Mărturisi

– Capacități Primare

– Capacități Specifice

• Cogniție

• Comunicare

• Interacțiune Socială

• Identificarea Stărilor Mentale

• Capacitate Morală

• Sugestibilitate

• Capacitate de Reprezentare

• Capacitate de Consimțire (Cunoștințe 
Sexuale)

• Patologii





Profilul capacităților
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Erori frecvente despre CAPALIST

• Nu este despre a EXCLUDE, ci pentru INCLUDERE prin adaptare.

• Nu este o "rețetă" pentru clasificarea între „persoane cu capacitați" și 
"persoane cu dizabilități".

• Ajută la identificarea domeniilor deficitare și la fi alert asupra lor.

• Nu conferă "magic" capacitatea persoanelor de a declara.

– Este frecvent să citiți că CAPALIST rezolvă problemele de acces la justiție 
ale persoanelor vulnerabile:

– Le oferă cel puțin garanții că vor fi evaluate.

– NU le conferă capacitate doar pentru a fi evaluate.

• Nu face ca declarația să fie credibilă sau verosimilă per se.

– Prin simpla evaluare a capacităților, nu se elimină erorile care ar putea 
interveni.



Obținerea declarațiilor

• González, J. L., Muñoz, J. M., Sotoca, A., y Manzanero, A. L. 
(2013). Propuesta de protocolo para la conducción de la prueba 
preconstituida en víctimas especialmente vulnerables. Papeles 
del Psicólogo, 34(3), 227-237.

• Sotoca, A., Muñoz, J. M., González, J. L., y Manzanero, A. L. 
(2013). La prueba preconstituida en casos de abuso sexual 
infantil: aportaciones desde la psicología jurídica. La Ley Penal, 
102, 112-122. 



Probele preconstituite anticipate

• Preconstituirea mărturiei, anticipând ceea 
ce ar avea loc în timpul procesului oral, 
garantând toate drepturile victimelor și 
acuzaților.

27www. 
congresopsicologia



Obiective

1. Protecția mărturiei, garantând:

– Luarea adecvată a declarației.

– Adaptări care să prevină contaminarea acesteia.
• Sarcina constă în colectarea probei testimoniale cu toate 

garanțiile de exactitate și calitate. 

• Reducând la minimum posibilitatea de interferență în 
memoria martorilor. 

• Realizând adaptările de procedură necesare în funcție de 
caracteristicile martorilor. 

• Obiectivul acestei diligențe nu este evaluarea mărturiei 
(analizarea credibilității sale) sau evaluarea posibilelor traume 
psihologice asociate infracțiunii, sarcini care sunt realizate în 
diferite etape procesuale.

28



Obiective

2. Protecția victimei, minimizând victimizarea 
secundară.

– Principiul protecției.

– Principiul adecvării.

– Principiul intimității.

– Posibilitatea participării experților.

29www. 
congresopsicologia



¿Cine efectuează interviul?

• Profesionist neutru cu formare și experiență în 
Psihologia Mărturiei

• Profilul de cunoștințe:
– Funcționarea normală și patologică a proceselor 

cognitive (memorie, atenție, percepție, limbaj, 
motivație, emoție, gândire...).

– Dezvoltarea evolutivă a proceselor cognitive.

– Tulburările de dezvoltare și de învățare.

– Principalele patologii care conduc la deficite cognitive.

– Anticiparea și intervenția în crize.

Psiholog 
forensic



Cum să efectuați interviul?

• NICHD (National Institute Of Child Health 
And Human Development)

• Adaptare pentru persoanele cu dizabilități
intelectuale



Elemente comune ale interviului

• Bună relație între intervievator și 
intervievat

• Descriere clară a necesităților de cercetare 
ale intervievatorului

• Stil de întrebare deschis

• Voința de a explora ipoteze alternative



Prepararea spațiului fizic

• Cameră Gesell (oglindă unidirecțională)

• Circuit închis

• Videoconferință



Prepararea spațiului fizic

• Fără distragere sau factori stresanți

• Mediu cald și confortabil

• Adaptat pentru dizabilități fizice



Protocoale de interviu

• Individuale

- pentru martori și victime care doresc să colaboreze

• Generale

– Interviu Cognitiv (Geiselman și Fisher, 1992)

– Interviu Cognitiv Revizuit (Geiselman și Fisher, 1994)

– Interviu Cognitiv Modificat (Davis, McMahon și Greenwood, 2005)

• Minorii și alte Persoane cu o Vulnerabilitate Specială
– NICHD (Institutul Național pentru Sănătatea Copilului și 

Dezvoltare Umană; Lamb, et al., 2007)



NICHD (National Institute of Child Health and Human 
Development) – HELPT (González y Manzanero, 2018)





Adaptări generale



Adaptări de comunicare

• Mentinerea unei atitudini de ascultare 
activă

• Adaptarea tipului de întrebări, evitând 
întrebările închise cât mai mult posibil

• Adaptarea sistemului de comunicare

• Utilizarea unui limbaj simplu și direct

• Acordarea atenției limbajului nonverbal



Recursuri

• Pictograme

• Comunicare augmentativă. 

• Adaptarea documentelor pentru lectură
ușoară.



Interviuri cu Persoane cu o Vulnerabilitate Specială

• A cunoaște

– Deficite cognitive

– Atenție (selectivă, împărțită și susținută)

– Percepție (vizuală și auditivă)

– Memorie (semantică și episodică)

– Gândire (metacunoștință, ancorare...)

– Patologii

– Stil de comunicare

• Adaptare



Interviuri cu Persoane cu o Vulnerabilitate Specială

• A cunoaște

• Adaptare

– Instrucțiuni clare

– Timpuri

– Limbaj (limbaj de semne, expert în ID...)

– Întrebări

– Format narativ + întrebări deschise

– Ajutoare



Fazele interviului

• Introducere

– Primire

– Informații de context (actori, încăperi, mijloace...)

– Obiective și motive (obținerea colaborării lor)

– Reguli:
• Tot ce-și amintește, chiar și lucrurile neînsemnate

• Doar ce este sigur

• Poate corecta,

• Poate solicita clarificări dacă nu înțelege

• Nu inventa, acceptabil "nu știu", "nu-mi amintesc" sau "nu vreau să vorbesc"

• (evaluare activă)

– Evaluare a conceptului de adevăr/minciună



Fazele interviului

• Tranziție

– Raport (generarea încrederii)

– Obținerea relatării subiective pentru comparație

– Evaluarea competențelor
• Cine

• Unde

• Când

• Cum

• Cu ce

• Cât de mult

• Sugestionabilitate

• Imaginație



Fazele interviului

• Obținerea relatării

– Știi de ce ai venit astăzi aici? Spune tot ce-ți amintești 
despre acea situație.
• Fapte: când, unde, frecvență, cum, detalii, persoane implicate, 

evenimente similare, secrete, amenințări,...

• Autor: cine, relație...

– Format:
• Rememorare liberă

• Întrebări deschise

• Și apoi ce s-a întâmplat?

• Ce mai poți să-mi spui?

• Ai spus mai devreme că... poți să-mi spui mai mult?

• Poți să-mi dai un exemplu de vreo dată (prima, ultima...)?



Falsificarea asistenței la luarea declarațiilor



Metode greșite

• Apropieri clinice 
• Wakefield, H., & Underwager, R. (1993). Misuse of psychological 

tests in forensic settings: Some horrible examples. American 
Journal of Forensic Psychology, 11(1), 55-75. 

– Hipnoză 

– Teste proiective 

– Jocuri diagnostice 

– Tehnici de screening

– …



Pruebas proyectivas

• Se bazează pe evaluarea comportamentului dinamic al 
subiecților în fața diferitelor stimuli, cum ar fi desenele sau 
jocurile.
– Testul Rorschach

– TAT, Testul de Apercepție Tematică

– Testul copacului

– Testul figuri umane

– House-Tree-Person (casa- copac- persoană)



Mușteșuguri anatomice corecte

• Sugestive

• Tendința de a imagina

• Nu se recomandă utilizarea lor



Desene



Întrebări sugestive (I)

1. Întrebări determinative: acelea care încep cu un pronume 
sau un adverb interogativ și sunt cele mai puțin sugestive (De 
ce culoare este câinele?)

2. Întrebări disjunctive perfecte: acelea care forțează 
receptorul să aleagă între două alternative specifice (Există 
un câine în desen?)

3. Întrebări disjunctive imperfecte: oferă alegerea între două 
alternative, dar nu se exclude o a treia (Câinele este alb sau 
negru?, subiecții ar putea răspunde maro, de exemplu)



Întrebări sugestive (II)

4. Întrebări Expectative: implica un efort moderat de sugestie (Nu 
era un câine în desen?);

5. Întrebări Implicative: presupun sau cel puțin implică prezența 
unui lucru inexistent (De ce culoare este pisica?, când nu era nicio 
pisică);

6. Întrebări Consecutive: în orice formă de întrebare, sunt folosite 
pentru a crește sugestia dezvoltată în întrebările anterioare.



HELPT

• Modelul Holistic de Evaluare a Probei 
Testimoniale (HELPT)

– Colectarea Informațiilor Relevante

– Formularea ipotezelor

– Evaluarea Capacității de a Mărturisi

– Obținerea Declarației

– Identificarea și analizarea factorilor de influență

– Analiza credibilității

– Testare

– Evaluarea răspunsurilor de identificare



Analiza factorilor de influență

• Caracteristicile incidentului
– Condiții perceptuale

– Durată

– Frecvență

– Familiaritate

– Tipul incidentului

– Violentă

– Detalii speciale

• Caracteristicile martorului
– Vârstă

– Gen

– Etnie și cultură

– Stresul experimentat

– Stereotipuri utilizate

– Gradul de implicare

– Droguri / medicamente

– Patologii

• Caracteristicile Sistemului
– Întârziere

– Recuperare multiplă

– Informații post-eveniment



Concluzii



Concluzii

• Mărturiile(declarațiile și identificările) sunt întotdeauna 
subiective, sunt supuse erorilor și pot reflecta evenimente 
care nu au avut loc niciodată. 

• Erori

– Omisii

– Adăugiri

• Factori de distorsiune

– Trecerea timpului

– Luarea declarației

– Contaminare



Soluții

• Când probele se pot 
deteriora

– Conservarea indicilor

– Evitarea contaminării

– Evitarea manipulărilor 
inadecvate

– Lanțul de adaptări

– Etc.



Garanții procesuale

• Urmărirea și păstrarea probei 
(înregistrare)

– Asigurarea absenței factorilor 
contaminanți 

• Prezența părților

– Judecători, avocați, acuzați... 

– Facilitarea procedurii și a dreptului 
la apărare 

• Procedura adecvată de obținere 
și evaluare a probei



MULȚUMESC

Grupul de Psihologie a Mărturiei 
Universitatea Complutense din Madrid

http://memoriadetestigos.blogspot.com/ 

http://memoriadetestigos.blogspot.com/
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