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Psihologia marturiei: Definitie

p T
Aplicarea cunostintelor despre functionarea proceselor
cognitive (atentie, perceptie, limbaj, gandire... si
MEMORIE) la optimizarea procedurilor pentru
OBTINEREA si EVALUAREA probei testimoniale (declaratii
si identificari).
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Persoanele cu o vulnerabilitate

speciala (PVS)




Victimele cu o vulnerabilitate speciala

* Prin caracteristicile lor:
— Minorii
— Persoanele cu dizabilitati intelectuale
— Persoanele cu tulburari mintale
— Persoanele in varsta

* Prin tipului de infractiune suferita:
— Infractiuni sexuale
— Violurilor
— Traficului de persoane...



Victimele cu o vulnerabilitate speciala

* Legislatie:

— Conventia cu privire la Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (Art.
13.1) (Natiunile Unite)

— Rezolutia 2005/20 a Consiliului Economic si Social al Natiunilor
Unite

— Articolele 2 si 8.4 ale Deciziei Cadru 2001/220/JAl a Consiliului
Uniunii Europene din 15 martie 2001

— Directiva 2012/29/UE (norme minime privind drepturile, sprijinul
si protectia victimelor infractiunilor)




Principalele dificultati

* Gandire incetinita.
e Limitariin exprimare si intelegerea limbajului.
* Abilitate redusa de a intelege informatii noi si complexe.

* O mare dorinta sociald. Intr-un procent mare, persoanele cu Dl au o
nevoie mare de...

 Tendinta de a raspunde in mod supus.
e Lipsa de gandire abstracta.

* Dificultati in gandirea despre elemente care nu sunt subiecte ale
experientei.

* Ofera mai putine detalii atunci cand li se cere o relatare libera.

e Dificultate mai marein aincadra un eveniment intr-un timp si spatiu
determinat.

e Dificultate in a se descurca independent.



Dificultati de comunicare

e Contradictii
* Pauze prelungite
* Ritm lent

* Limbaj confuz
* Nesiguranta

* Achiescenta




Victimele cu o vulnerabilitate speciala

e Mai mare riscul de victimizare secundara

* Mai susceptibili sa fie influentati de
interviuri partinitoare

* Necesita ajutoare speciale

* Maivulnerabilila trecerea timpului si alti
factori ai sistemului




Persoanele cu dizabilitati implicate in proceduri penale

* Au un risc mai mare de lipsa de aparare.
— Nu inteleg cum functioneaza sistemul legal.
— Nu inteleg drepturile lor.
— Nu pot ajuta avocatul in strategia de aparare.

* Majoritatea persoanelor cu dizabilitati
intelectuale care executa pedepse in inchisoare
nu au fost identificate in timpul procesului
judiciar.




Asistenta persoanelor cu dizabilitati

« Solutii:

— Facilitator

— Proceduri adaptate




Facilitator

Profesionist independentsi neutru in
psihologie, expert in dizabilitate
intelectualasiin evaluarea capacitatilor
cognitive care afecteaza procesul judiciar,
asistand persoana cu DI in comunicarealor

in timpul procesului politienesc si judiciar si

oferind suportul necesar pentru a garantao
marturie valida si fiabila (Recio, Alemany si
Manzanero, 2012).

Tn prezent, se propun echipe

multidisciplinare si s-a extins procesul
pentru a oferi sprijin persoanelor
investigate cu DI (si alte PVS), unde se va
facilita,in plus, evaluarea capacitatii lor
procesuale.

la figura del facilitador en la investi-
gacién policial y judicial con victi-
mas con discapacidad intelectual

(The Figure of the Helper Advisor in Police and Judicial Research involving
Persons with Intellectual Disabilities)'

Maria Recio Zapata
Unidad de Atencién a Victimas con Discapacidad Intelectual. Fundacién
Carmen Pardo-Valcarce. Madrid

Alberto Alemany Carrasco
Unidad de Atencion a Victimas con Discapacidad Intelectual. Fundacion
Carmen Pardo-Valcarce. Madrid

Antonio Manzanero Puebla
Universidad Complutense. Madrid
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destacamos la escasa adecuacién de las entrevistas policiales y judiciales a

sus caracteristicas, y o5 sesgos en los juicios de credibilidad de los testimo-
i rsonas con DI. Frente a éstos, la Unidad de Atencion a

e la introduccién de

cidad Intelectual (UAVDI) pr
dm en todo proceso policial ua\ «con victimas con
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( d obt n del I( !momode ersonas con DI. La introduccién de
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le abuso sexual con DI.
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Profesional de la psicologia independiente y neutral,
experto en discapacidad intelectual y en la evaluacion
de las capacidades cognitivas que afectan al proceso
judicial, que asiste a la persona con DI en su
comunicacién durante el proceso policial y judicial y
ofrece los apoyos necesarios para garantizar un
testimonio validoy fiable (Recio, Alemany y
Manzanero, 2012).

Actualmente se plantean equipos multidisciplinares y
se ha ampliado para dar apoyo a personas investigadas
con DI (y otras PEV), donde se facilitard ademas la
evaluacion de su capacidad procesal.



A HOLISTIC MODEL FOR THE EVALUATION
OF THE TESTIMONY (HELPT)

José Luis Gonzélex’
- ‘Guardho Civi
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Interventie din perspectiva psihologiei
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Manzanero, A. L.y Gonzalez, J. L. (2015). A holistic model

for the evaluation of the testimony (HELPT). Papeles del
Psicdlogo, 36(2),125-138.



* Aplicarea metodei stiintifice in evaluarea marturiei.
 Modelul Holistic de Evaluare a Marturiei (HELPT)

— Colectarea Informatiilor Relevante

— Formularea Ipotezelor

— Evaluarea Capacitatii de a Marturisi

— Obtinerea Declaratiei

— |dentificarea si analizarea factorilor de influenta
— Analiza credibilitatii

— Testare

— Evaluarea raspunsurilor de identificare
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ANALYSIS OF THE JUDICIAL FILE:
ASSESSING THE VALIDITY OF TESTIMONY

Colectarea informatiilor relevante

Scott, M. T. y Manzanero, A. L. (2015). Analysis of the
judicial file: assessing the validity of testimony. Papeles
del Psicologo, 36(2), 139-144.



HELPT

* Colectarea informatiilor relevante include:

— Analiza dosarului judiciar
* Plangerea
e Declaratiile partilor implicate
* Rapoarte de expertiza
* Dovezisi alte aspecte ale investigatiei
— Informatii despre mediu -> Contextul divulgarii
si profilul initial al victimei
* Familial

* Scolar/Profesional
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Formularea ipotezelor

Kéhnken, G., Manzanero, A. L., y Scott, M. T. (2015). Analisis

de la Validez de las Declaraciones (SVA): mitosy
limitaciones. Anuario de Psicologia Juridica, 25, 13-19.

Analisis de la validez de las declaraciones: mitos y limitaciones @rmm




 Formulareaipotezelor

Ipotezele de testat

/\

H1:Relatarea
corespunde unei
experiente traite

H2: Relatarea
corespunde unei
experiente fictive

2.1. Greseli 2.2. Minciuna
neintentionate deliberata
a) Dificultaticlarein a b) Greseli neobservate C) Amintiri false
marturisi
y y / y
- Evaluareaniveluluide - Analiza factorilor de - Analiza contextuluide - Analiza consistentei
dezvoltaresiabilitatilor distorsiune a memoriei divulgare -SVA/CBCA

cognitive
- Psihopatologie

- Informatii post-eveniment
- Interviurianterioare

- Analiza abilitatilor cognitive
- Cunostintespecifice ale cazului




HELPT

e Modelul Holistic de Evaluare a Probei Testimoniale
(HELPT)

— Evaluarea Capacitatii de a Marturisi

— Obtinerea Declaratiei

— ldentificarea si analizarea factorilor de influenta
— Analiza credibilitatii

— Testarea

— Evaluarea raspunsurilor de identificare



Evaluarea capacitatilor

Anisirc de Prcologta Jurfea 25 (2015) 579

Anuariod“eﬂPsicologiaJuridicaZOlS . Contrerasf M' J'l Silval E'I y Manzanerol A' L' (2015)'
Evaluacion de capacidades para testificar en victimas
o con discapacidad intelectual. Anuario de Psicologia

Maria José Contreras -,
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Evaluarea abilitatilor de a marturisi.

Propuneri

Procedimiento Répido para Evaluar las Habilidades para

Testificar

de sprijin si adaptari.

AU

CAPALIST

El dibujo se puede usar en dos
capacidades del testigo, durantq
los hechos que se investig:
entrevista, como “juicio moral”|

Evaluacion capacidad de consentir

relaciones sexuales!

Manzanero, Recio, Alemany y Cendra(2013)

Cuandola victima dela agresién sexual es una persona con discapacidad intelectual puede ser

sucapacidad para consentir

PARTE 4

relacién sexual.

Medimos =

Para elo evaluar 51

Apoyes

ZLa persona entiende 1o que se e
esti pidiendo?

iQué conocimiento tiene de la
Semualidad?

B capz  de  membrar
correctamente partes del cuerps y
partes  relacionadss  con  la
sexualidad

1. Dibujo de hombre ¥ mujer y pedirle que
nos nombre todas Las partes el cuerpo que
conozea. § pasa de o los drgmos
semales, preguntarle divectamente (y
advertizle que no somos médicos, por lo
que nos vale L1 palsbra que suele urilizar)

Fuede deseribic en tErmANOS MUY
bisicos la mecimiea de las
relaciones semales

2. ;Me puedes explicar en qué consisten Lis
relaciones semales?

3. jHas temido dgna ver dase de
educacidn semual? ;Qué recuerdas deloque
3 hablaron en esas clases o charlas?

+ Hay alguien mis que tehaya halado de
seso? .qué Tecuerdss de  esa

Cuestionario contextual sobre necesidades de adaptacion de
procedimientos judiciales en personas con discapacidad?

Nombredela personaobjetode evaluacion:
Edad:

Sexo

Ovarén O Mujer O Otro

Nivel de Estudios

O 5in estudios O Primaria O Secundaria O Bachillerato O FP grade medio O FP grado
superior O Oficios O Estudios Universitarios

Estudios realizados en...
O centro de educacién especial O Grupo de diversificacién O Grupo estandar
Personaque aporta lainformacion:

Relacién con la personaa evaluar:

A continuacién se presentanuna serie de preguntas acerca de las capacidades de (nombre
dela persona)

Usted es una persona que le conoce bastante bien por lo que nos puede ayudar a
comunicarnos y a entendernos mejor con él/ella. Cualquier informacién adicional que usted
pueda aportara cada pregunta serd muy valiosa.

1- ¢{Qué discapacidad intelectual tiene?
2a - éEstaincapacitado?
O Tetal O Parcial O No

2b- éEnquédreas?

3a - {Tiene algdn tipo de diagnéstico de trastorno mental o enfermedad fisica? *

Osi ONo

1 DOI: hitp://dx doi.org/10.13140/RG.2 2 2107612160

Adaptado de:

Manzanero, A L, Recio, M., Alemany, A, y Cendra, J. (2013). Atencidna victimas con discapacidad
intefectual. Madrid: FCPV. ISBN: 978-84-616-4978-5

Gonzalez, ] Ly Manzanero, A L (2018). Obtencidn y valoracion del testimonio. Protocolo Ho listico de

t de capacidades
| testificar

fva A. Silva
io L. Manzanero
José Contreras
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HELPT

* Evaluarea Capacitatilor de a Marturisi

— Capacitati primare

* Memorie

—  Autobiografica AUD!

e CAPALIST
_ EZ:,:Z:I;:é Valoracion de c.apacidades
para testificar

* Perceptie -

— Vizua | é Maria José Contreras

—  Auditiva
* Atentie

—  Selectiva

—  Sustinuta

' o == Do

— Capacitati specifice



HELPT

* Evaluarea Capacitatilor de a Marturisi
— Capacitati Primare

— Capacitati Specifice

* Cognitie AUD
e Comunicare CAPALIST
Valoracion de capacidades

* InteractiuneSociala para testificar

* |dentificarea Starilor Mentale fivs i Sl

Antonio L. Manzanero
Maria José Contreras

e Capacitate Morala
e Sugestibilitate
* Capacitatede Reprezentare

» Capacitatede Consimtire (Cunostinte

Sexuale) = e
== -

* Patologii




©Joseé Luis Gonzalez

CAPALIST-DI

Nombre del evaluador: Fecha:

Datos de lo persona evaluada

Nombre:

Edad:

Sexo;, g Varon o Mujer o Otro

1) ¢Que discapacidad intelectual tiene?

2) ¢Esta incapacitade? o Total o Parcial o No

ZEn qué drzas?

3) ¢Tiene algun tipo de diagnostico de enfermedad mental o enfermedad fisica? o 5i o No

4) ¢Tiene algun sindrome diagnosticado? o 5i o No

5) ¢Toma algun tipo de madicacion? o 5io No
icual?

;Qué efectos secundarios tiene?

€) ¢Presenta problemas graves de comportamiento (como autolesiones, agresiones a otros,
destruccion de objetos, retrzimiznto, esterectipias como balancearse, hablar solo o
comportamientos extrafios

7) éNecesitz ayuda en la mayoriz de las actividades cotidiznas, incluidas las de autocuidado,
aseo, alimentacion, indumentaria, movilidad u orientacidn? indicar en cuiles

[Te]
0




[BJON

soAnalgns sopeis]

pepIAILIaSY

sauolpesedwo)

Jejuod

S9UOI2JE 9P BIOUBNISS

|edJodwal uoldeUIpIedU|

|eloeds]

el owaw ap sauolddiudsag

seAlldaouad sauolddiiasaq

edljes3oiqoine — epesowa( ‘d3

olnqiqg — ejelpawu| "d3

S
O
=
>(0
o

O

©

Q.

(

O
E
Y—

O

-
o

CAPALIST V8. Perfil de desarrollo (porcentajes)

BJ13UBWIAS

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0




Erori frecvente despre CAPALIST

* Nu este despre a EXCLUDE, ci pentru INCLUDERE prin adaptare.

* Nu este o "reteta" pentru clasificarea intre ,persoane cu capacitati" si
"persoane cu dizabilitati".

e Ajuta la identificarea domeniilor deficitare si la fi alert asupra lor.

* Nu confera "magic" capacitatea persoanelor de a declara.

— Este frecvent sa cititi ca CAPALIST rezolva problemele de acces la justitie
ale persoanelor vulnerabile:

— Le ofera cel putin garantiica vor fi evaluate.
— NU le confera capacitatedoar pentru a fi evaluate.
* Nu face ca declaratia sa fie credibila sau verosimila per se.

— Prin simpla evaluare a capacitatilor, nu se elimina erorile care ar putea
interveni.



Obtinerea declaratiilor

* Gonzalez, ). L., Muioz, J. M., Sotoca, A.,y Manzanero, A. L.
Practica (2013). Propuestade protocolo parala conducciéonde la prueba

preconstituida en victimas especialmente vulnerables. Papeles

Penal del Psiclogo, 34(3), 227-237.

D o o L e e o sexuat infantll e Sotoca, A., Mufioz, J. M., Gonzdlez,J. L., y Manzanero, A. L.
e i it (2013). La prueba preconstituidaen casos de abuso sexual
O infantil: aportacionesdesde la psicologia juridica. La Ley Penal,
Profesor Titular de Universidad. Facultad de Psicalogia. Unversidad Complutense deMadrid 102’ 1 1 2_ 1 2 2 ]

b3 preconstituida es uns formuls juridica que, en los casos de supuesto sbuso sexual nfantil, ne dos obje-
A P P




Probele preconstituite anticipate

* Preconstituirea marturiei, anticipand ceea
ce ar avea loc in timpul procesului oral,
garantand toate drepturile victimelor si

acuzatilor.




Obiective

1. Protectia marturiei, garantand:
— Luarea adecvata a declaratiei.

— Adaptari care sa previna contaminarea acesteia.

e Sarcina consta in colectarea probei testimoniale cu toate
garantiile de exactitate si calitate.

* Reducand la minimum posibilitatea de interferenta in
memoria martorilor.

* Realizand adaptarile de procedura necesare in functie de
caracteristicile martorilor.

* Obiectivul acestei diligente nu este evaluarea marturiei
(analizarea credibilitatii sale) sau evaluarea posibilelor traume
psihologice asociate infractiunii, sarcini care sunt realizate in
diferite etape procesuale.



2. Protectia victimei, minimizand victimizarea
secundara.

— Principiul protectiei.

— Principiul adecvarii.

— Principiul intimitatii.

— Posibilitatea participarii expertilor.




é Cine efectueaza interviul?

* Profesionist neutru cu formare si experienta in
Psihologia Marturiei

* Profilul de cunostinte:

— Functionarea normala si patologica a proceselor
cognitive (memorie, atentie, perceptie, limbaj,
motivatie, emotie, gandire...).

— Dezvoltarea evolutiva a proceselor cognitive.

— Tulburarile de dezvoltare si de invatare.

— Principalele patologii care conduc la deficite cognitive.
— Anticiparea si interventia in crize.

Psiholog
forensic




Cum sa efectuati interviul?

 NICHD (National Institute Of Child Health

And Human Development)
Practica

Penal
 Adaptare pentru persoanele cu dizabilitati o seommn oo wmosimn

aportaciones desde la psicologia juridica
L
intelectuale

~—gad Facultad de Pkologla. Universitad Complutense de Madrid

Papeles del Psicologo, 2013. Vol. 34(3), pp. 227-237 t
htip://www papelesdelpsicologo.es XX EEEEEK]

qua, en los casos de supuasto abuso sexwal infant, tiene dos obje-

PROPUESTA DE PROTOCOLO PARA LA CONDUCCION DE LA PRUEBA i) &35 Sl Sl it
PRECONSTITUIDA EN VICTIMAS ESPECIALMENTE VULNERABLES : ==
PROTOCOL PROPOSAL FOR PRERECORDING EVIDENCE FROM ESPECIALLY VULNERABLE VICTIMS SO IR 90 P ey S

ssecuent detarioration of multicls and inacorcoriate interventions.

José Luis Gonzalez', José Manuel Muiioz?, Andrés Sotoca' y Antonio L. Manzanero®
'Unidad Técnica de Policia Judicial de la Guardia Civil. “Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad de Madrid.
Universidad Complutense de Madrid

GUIA DE INTERVENCION
POLICIAL CON PERSONAS CON Atencién a Victimas con La prusba preconstituida s una férmula juridica que en los casos de victimas especialmente vulnerables fiene dos objetivos funda-
mentales: por un lado, profeger el festimonio de la victima indicio cognitivo) del deferioro derivado de métiples e inadecuados abor-
dajes, y por ofro, evitar la revictimizacién provocada por el sistema policial y de justicia. Conscientes de la ayuda que la Psicologia
. A Juridica puede redlizar al desarrollo de esta diligencia procesal, en el prasente articulo sa desarrolla una propuesta para la condue-
Iscapaciaa electual cién de la proeba preconsiituida basada en los conocimiertos proverientes de la Picologia del Testimonio y de la Psicologia de la

I NTELEGCTUAL

Victimizacién Criminal ademds de la experiencia practica de psicélogos criminalistas y forenses.
Palabras Psicologia juridica, Abuso sexual, Victimas, Memoria de fesfigos.

The preconstituted evidence is a legal formula that in cases of especially vulnerable victims has two main objectives: a) protect the

Antonio L. Manzanero
victim'’s testimony (cognitive evidence) of the subsequent deferioration of multiple and inappropriate interventions, b) avoid

Maria Recio

=2 N Alberto Alemany revictimization due on its way through the criminal process. In this paper a protocol for the development of preconstituted evidence is

Fundacidh % Jacoie Comden presented based on the knowledge of the Psychology of Testimony and the Psychology of Criminal Victimization in addition fo the

Camen Pardo-Valcarce - practical experi of eriminologists and forensic psychologists, aware of the support that the Forensic Psychology can bring to the
v pardoalearoscom 4 development of this procedural stage.

GUARDIA CIVIL Key words: Forensic psychology, Sexval abuse, Victims, Eyewitness fesfimony.

odemos considerar vicfimas vulnercbles o las per- un aumento del nimero de denuncias interpuestas, sin que

sonas que tienen un mayor riesgo de sufrir una vic- eso suponga necesariamente un aumento de esta fenome-

timizacién secundaria o re-victimizacién nologia criminal (Garrido y Masip, 2004). Los delitos con-

provocada por el sistema judicial, con una escasa capaci- tra estos colectivos resultan especialmente problematicos

dad para defender sus derechos sin ayuda, e incluse con cuando se trata de hechos dificiles de acreditar (se produ-

el riesgo de ser excluidas por el sistema. Por esta razén, cen sin festigos y sin evidencias fisicas que los corrobo-

lass victimas de especial vlnerabilidad suelen ser menores, ren), cuando las victimas presentan limitaciones para

r Fundacidh ancianos, personas con discapacidad o con enfermedad denunciar y cuando se produce sistematicamente la ocul-

Carmen Pardo-Valcarce

e parde-valcarcs. com




Elemente comune ale interviului

* Buna relatie intre intervievator si
Intervievat

* Descriere clara a necesitatilor de cercetare
ale intervievatorului

e Stil de intrebare deschis

* Vointa de a explora ipoteze alternative




Prepararea spatiului fizic

 Camera Gesell (oglinda unidirectionala)
e Circuit inchis
* Videoconferinta




Prepararea spatiului fizic

* Fara distragere sau factori stresanti
* Mediu cald si confortabil




Protocoale de interviu

* Individuale
- pentru martori si victime care doresc sa colaboreze
* Generale

— Interviu Cognitiv (Geiselman si Fisher, 1992)
— Interviu Cognitiv Revizuit (Geiselman si Fisher, 1994)
— Interviu Cognitiv Modificat (Davis, McMahon si Greenwood, 2005)

* Minorii si alte Persoane cu o Vulnerabilitate Speciala

— NICHD (Institutul National pentru Sanatatea Copilului si
Dezvoltare Umana; Lamb, et al., 2007)



NICHD (National Institute of Child Health and Human
Development) — HELPT (Gonzalez y Manzanero, 2018)

José Luis Gonzalez
Antonio L. Manzanero
Obtencion
y valoracion
del testimonio

Protocolo holistico de evaluacion

de la prueba testifical (HHELPT)




Psihologia marturiei \

Pagini cu informatii despre dovezile testimoniale din psihologia stiintifica (psihologia marturiei, victimelor, rkr'noria martorilor).

Grupul de Cercetare UCM (ref. 971672) privind Psihologia Marturiei.
Facultatea de Psihologie, Universitatea Complutense din Madrid (Spania).
Investigator principal: Antonio L. Manzanero .

Profil

W
L

FACULTAD DE |
PSICOLOGIA

MPLUTENSE DE MADRIT

General

Introducere in Ps. a
Marturiei

Psihologie criminalistica:
Introducere

Ce este psihologia
criminalistica?

Criterii de admisibilitate
pentru tehnicile
criminalistice

Declaratii

Procese de recuperare in
memorie si recunoastere

Ghid de interviu pentru victimele minore ale abuzului
sexual

Extras din: Gonzalez, JL si Manzanero, AL (2018). Obtinerea si evaluarea marturiei: Protocolul holistic de evaluare a
probelor de marturie (HELPT). Madrid: Piramida.

Pentru o bund intelegere a procedurilor de intervievare a minorilor, se recomanda sa cititi cu atentie Gonzalez si
Manzanero (2018).

I.-INTRODUCERE

1. .Buna ziua, ma numesc ____ si sunt politist / gardian civil / anchetator [sa se prezinte toti cei din sala, desi ideal nu ar
fi nimeni alicineva). Astazieste _ siacumeste __ ore.” ,Dupa cum puteti vedea aici, am un aparat foto/recorder. Va
inregistra conversatia noastra, ca sa imi pot aminti mai tarziu tot ce mi spui. .Uneori uit lucruri, iar reportofonul imi
permite sa te ascult fara a fi nevoie sa notez totul.” ,O parte din munca mea este sa vorbesc cu copiii despre lucrurile
care li s-au intamplat. Am intervievat multi copil, care mi-au spus adevarul despre lucrurile care li s-au intamplat. Prin
urmare, inainte de a incepe vreau sa fiu sigur ca ati inteles cat de important este sa spuneti adevarul” [in cazul copiilor
mici, explicati care sunt adevarul si o minciunal.

.Daca va spun, de exemplu, ca pantofii mei sunt rosii [sau verzi], este adevarat sau este o minciuna?” [Asteptati
raspunsul, apoi spuneti:]

2. _Ar fi 0 minciuna pentru ca pantofii mei sunt intr-adevar [neari/albastri/etc.]. Si daca ti-as spune ca stau chiar acum. ar
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Adaptari generale



Adaptari de comunicare

Mentinerea unei atitudini de ascultare
activa

Adaptarea tipului de intrebari, evitand
intrebarile inchise cat mai mult posibil

Adaptarea sistemului de comunicare
Utilizarea unui limbaj simplu si direct
Acordarea atentiei limbajului nonverbal



Recursuri

* Pictograme
 Comunicare augmentativa.

* Adaptarea documentelor pentru lectura
usoara. e
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Interviuri cu Persoane cu o Vulnerabilitate Speciala

* A cunoaste
— Deficite cognitive
— Atentie (selectiva, impartita si sustinuta)
— Perceptie (vizuala si auditiva)
— Memorie (semantica si episodica)
— Gandire (metacunostinta, ancorare...)
— Patologii
— Stil de comunicare

* Adaptare
- Rwy X /g7 /77777 /.



Interviuri cu Persoane cu o Vulnerabilitate Speciala

* A cunoaste
* Adaptare

— Instructiuni clare

— Timpuri

— Limbaj (limbaj de semne, expert in ID...)
— Intrebari

— Format narativ + intrebari deschise

— Ajutoare



Fazele interviului

* Introducere
— Primire
— Informatii de context (actori, incaperi, mijloace...)
— Obiective si motive (obtinerea colaborarii lor)
— Reguli:
* Tot ce-si aminteste, chiar si lucrurile neinsemnate
* Doar ce este sigur

* Poate corecta,
* Poate solicita clarificari daca nu intelege

* Nuinventa, acceptabil "nu stiu", "nu-mi amintesc" sau "nu vreau sa vorbesc"
* (evaluare activa)

— Evaluare a conceptului de adevar/minciuna



Fazele interviului

* Tranzitie
— Raport (generarea increderii)
— Obtinerea relatarii subiective pentru comparatie

— Evaluarea competentelor
* Cine
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Fazele interviului

* Obtinerea relatarii
— Stii de ce ai venit astazi aici? Spune tot ce-ti amintesti

despre acea situatie.

* Fapte: cand, unde, frecventa, cum, detalii, persoane implicate,
evenimente similare, secrete, amenintari,...

e Autor: cine, relatie...

— Format:
 Rememorarelibera
* ntreb&ri deschise
e Siapoice s-a intamplat?
 Ce mai potisa-mi spui?
e Aispus mai devreme ca... poti sa-mi spui mai mult?
* Poti sa-mi dai un exemplu de vreo data (prima, ultima...)?



Falsificarea asistentei |la luarea declaratiilor



Metode gresite

* Apropieri clinice

* Wakefield, H., & Underwager, R. (1993). Misuse of psychological
tests in forensic settings: Some horrible examples. American
Journal of Forensic Psychology, 11(1), 55-75.

— Hipnoza
— Teste proiective
— Jocuri diagnostice

— Tehnici de screening




Pruebas proyectivas




Mustesuguri anatomice corecte

* Sugestive

 Tendinta de a imagina

e Nu se recomanda utilizarea lor



Desene




Intrebari sugestive (I)

1. intrebari determinative: acelea care incep cu un pronume
sau un adverb interogativ si sunt cele mai putin sugestive (De
ce culoare este cainele?)

2. Intrebari disjunctive perfecte: acelea care forteazi
receptorul sa aleaga intre doua alternative specifice (Exista
un caine in desen?)

3. Intrebari disjunctive imperfecte: ofers alegerea intre dou3
alternative, dar nu se exclude o a treia (Cainele este alb sau
negru?, subiectii ar putea raspunde maro, de exemplu)



Intreb3ari sugestive (Il)

4. Intrebari Expectative: implica un efort moderat de sugestie (Nu
era un cainein desen?);

5. Intrebari Implicative: presupun sau cel putin implicd prezenta
unui lucru inexistent (De ce culoare este pisica?, cand nu era nicio
pisica);

6. Intrebari Consecutive: in orice forma de intrebare, sunt folosite
pentru a creste sugestia dezvoltatain intrebarile anterioare.




HELPT

* Modelul Holistic de Evaluare a Probei
Testimoniale (HELPT)
— Colectarea Informatiilor Relevante
— Formularea ipotezelor
— Evaluarea Capacitatii de a Marturisi
— Obtinerea Declaratiei
— ldentificarea si analizarea factorilor de influenta
— Analiza credibilitatii
— Testare
— Evaluarea raspunsurilor de identificare



Analiza factorilor de influenta

e  (Caracteristicile incidentului

Conditii perceptuale
Durata

Frecventa
Familiaritate

Tipul incidentului
Violenta

Detalii speciale

e  (Caracteristicile martorului

Varsta

Gen

Etnie si cultura

Stresul experimentat
Stereotipuri utilizate
Gradul de implicare
Droguri / medicamente
Patologii

e (Caracteristicile Sistemului
—  TIntarziere
- Recuperare multipla

— Informatii post-eveniment

Antonio L. Manzanero
Memoria
de testigos

Obtencion y valoracion
de la prueba testifical

PIRAMIDE



Concluzii
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Concluzii

* Marturiile(declaratiile si identificarile) suntintotdeauna
subiective, sunt supuse erorilor si pot reflecta evenimente
care nu au avut loc niciodata.

* Erori
— Omisii
— Adaugiri
e Factoride distorsiune

— Trecerea timpului
— Luarea declaratiei
— Contaminare



e Cand probele se pot
deteriora

Conservarea indicilor
Evitarea contaminarii

Evitarea manipularilor
inadecvate

Lantul de adaptari
Etc.




Garantii procesuale

 Urmarirea si pastrarea probei
(inregistrare)

— Asigurarea absentei factorilor
contaminanti

* Prezenta partilor
— Judecatori, avocati, acuzati...

— Facilitarea procedurii si a dreptului
la aparare

* Procedura adecvata de obtinere
si evaluare a probei
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Grupul de Psihologie a Marturiei
Universitatea Complutense din Madrid

http://memoriadetestigos.blogspot.com/
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