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Director general Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Ref: adresa C.R.J. nr.195/2024

Stimatd doamnd Georgiana Pascu,

Referitor la adresa dumneavoastra nr.195/03.06.2024, inregistrata la A.N.P.I.S. sub numarul
7370/2024 si remisa spre competenta solutionare la A.J.P.1.S. Mures fiind inregistrata sub
numarul 12482 din 02.07.2024, prin care ne informati ca in cadrul programului AdaptJust-
Justitie ati realizat in data de 24 martie 2024 o vizita de monitorizare inopinata la Caminul
pentru varstnici al Asociatiei Men Heart, iar cu aceasta ocazie ati sesizat anumite aspecte
neconforme in organizarea si functionarea serviciului social, motiv pentru care solicitati sa
luam act de continutul Raportului de monitorizare si sa realizam demersurile necesare in
vederéa dispunerii masurilor legale care se impun/remedierii aspectelor neconforme sesizate
(mentionate in sectiunile de RECOMANDARI de la finalul raportului), vd comunicam
urmatoarele:

% Prin Decizia nr.89/2024 a directorului executiv al A.J.P.I1.S. Mures s-a dispus efectuarea
unui control la serviciul social Caminul pentru varstnici al Asociatiei Men Heart.

% Urmare a controlului efectuat la Serviciul social Caminul pentru varstnici al Asociatiei Men
Heart, identificat prin cod serviciu social 8730 CR-V-I, cu sediul in Sangeorgiu de Mures,

Adresa: Tg.Mures, str.luliu Maniu, nr.2, tel.0265265600,0265 0265265601, fax: 0265264484, e-mail: ajpis.mures@mmanpis.ro

Operator de date cu caracter personal nr.11505

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind -protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu-caracter personal si-privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt
confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate si-l
primeasca. Dacd ati primit acest document in mod eronat, vd adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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Strada

Transilvaniei, nr. 185, judetul  Mures  telefon:0745696017, e-mail:

menhart_norbert@yahoo.com, inspectorii sociali au constatat urmdtoarele:

>

chiar daca unii beneficiari au o serie de boli/dizabilitati de natura psihica si chiar daca
exista recomandarea specialistilor sa nu utilize sau sa utilizeze limitat telefonul mobil,
avand in vedere ca la data controlului acestia nu sunt decazuti din drepturile si
libertatile civile, inseamna ca au dreptul de a decide si de a-si asuma riscurile in mod
direct in toate aspectele vietii si de a-si exprima liber optiunile. Pe cale de
consecinta, nimeni nu poate interzice beneficiarilor dreptul la telefon sau alte
libertati, iar serviciul social nu a respectat prevederile M.III.-S4.4. si M.V.-51.1. din
Anexa 1 a 0.29/2019. M.III.-S4.4. Centrul incurajeazd si sprijind beneficiarii pentru a
mentine relatii cu familia si prietenii. Centrul pune la dispozitia beneficiarilor
mijloace de comunicare cu membrii de familie si prietenii (telefon, e-mail,facilitarea
trimiterii si primirii corespondentei prin postd). Membrii de familie si prietenii pot
vizita beneficiarul la orice ord in intervalul orar 8:00 - 20:00 Centrul pune la
dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat astfel incat sd nu deranjeze alti
beneficiari” M.V.-S1.1. Centrul elaboreazd si aplicd o Cartd a drepturilor
beneficiarilor.Carta drepturilor beneficiarilor, denumitd in continuare Cartd, are in
vedere respectarea urmdtoarelor drepturi:.... 3.de a decide si a-si asuma riscurile in
mod direct sau prin reprezentanti legali in toate aspectele vietii lor si de a-si exprima
liber optiunile;”

desi in centrul social nu existd un tratament de specialitate cu privire la vreo boala
contagioasa (scabie, etc.) si nu rezulta din vreun act medical ca exista sau ca ar fi
existat astfel de boli, totusi, din declaratiile contradictorii ale reprezentantilor
serviciului social se contureaza o suspiciune in acest sens, impunamdu-se in
conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate, pentru monitorizarea si
supravegherea starii de sanatate a beneficiarilor, un control medical de specialitate
pentru toti beneficiarii centrului social. “M.Il.-S2.1. In functie de scopul/functiile
sale si categoria de beneficiari cdreia i se adreseazd, centrul asigurd sau,dupd caz,
faciliteazd, accesul fiecdrui beneficiar la asistentd medicald. Centrul asigurd
supravegherea stdrii de sandtate....”

centrul nu respecta progamul alocat pentru servirea meselor “M.IV.-54.7. Beneficiarii
au timp suficient pentru a lua masa conform propriilor dorinte si abilitati. Centrul

alocad cel putin 2 ore pentru fiecare din cele 3 mese. “
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> nu s-a putut prezenta dovada ca personalul de specialitate care realizeaza
serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionala tine evidenta zilnica a
beneficiarilor, a activitatilor desfasurate pe intervale orare si monitorizeaza
progresele inregistrate. “M.lll.-S3.4. Centrul realizeazd evidenta zilnicd a serviciilor
de recuperare/reabilitare functionald. Personalul de specialitate care realizeazd
serviciile/ terapiile de recuperare/reabilitare functionald tine evidenta zilnicd a
beneficiarilor, a activitdtilor desfdsurate pe intervale orare si monitorizeazd
progresele inregistrate. Fiecare cabinet de terapie de recuperare/reabilitare
functionald detine un registru de evidentd zilnicd a programelor de
recuperare/reabilitare functionald in care se consemneazd numele beneficiarului, nr.
fisei de monitorizare servicii si semndtura acestuia. 41. M.Ill.-ImS3.4.: Registrele de
evidentd a programelor de recuperare/reabilitare functionald sunt disponibile la
sediul centrului.”

> planul de activitati de socializare nu stabileste concret activitatile de socializare,
termenele si persoanele responsabile conform “ M.IIl.-S4.6. Centrul este deschis spre
comunitate si faciliteaza vizitele si comunicarea beneficiarilor cu membrii acesteia.
Centrul rezidential incurajeazd beneficiarii sd intreprindd activitdti in afara
centrului, sd cunoascd si sa utilizeze serviciile din comunitate: postd si comunicatii,
transport, educatie, servicii medicale si de recuperare, servicii de indrumare
vocationald, in functie de nevoile si optiunile individuale. Centrul planificd, impreund
cu beneficiarii, si organizeazd periodic activitdti de socializare cu membrii
comunitdtii, pentru a promova contactele sociale si pentru a sensibiliza comunitatea
cu privire la nevoile si viata beneficiarilor.”

> serviciul social nu a facut dovada existentei unor protocoale de colaborare cu
autoritatea locala si asigurarea participarii beneficiarilor, in mod gratuit, la activitati
de divertisment (concerte, teatru, opera, muzee, cinema etc.) conform M.lI.-
Im*154.7 din Anexa 1 a O. MMSS nr.29/2019 M.lll.-im"154.7.: Centrul incheie
protocoale cu autoritatea locald si asigurd participarea beneficiarilor, in mod gratuit,
la activitdti de divertisment (concerte, teatru, operd, muzee, cinema etc.)”

> fise de monitorizare activitate nu consemneaza ca se face toaletarea beneficiarilor cu
incontinenta de 3 ori/zi conform prevederilor 0.29/2019, Anexa 1, M.I1I.-51.2. “M.]II.-
§1.2. Centrul asigurd asistentd calificatd pentru mentinerea igienei personale a
beneficiarilor aflati in situatie de dependentd. Beneficiarii care nu se pot ingriji
singuri (spdlat partial sau total, bdrbierit, pieptdnat, Iimbrdcat/dezbrdcat,
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incdltat/descaltat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei, etc.) primesc
ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire.Pentru beneficiarii imobilizati la pat
se efectueazd zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de decubit (escarelor) si se
utilizeazd materiale si echipamente specifice (saltele si perne antiescard, etc.).
Beneficiarii cu incontinentd (urinard, de fecale, mixtd) sunt toaletati zilnic, odatd cu

schimbarea pampersilor (minim de 3 ori/zi).”

% Pentru remedierea deficientelor constatate inspectorii sociali au dispus masuri de
conformare cu cerintele standardelor minime de calitate, care vor fi monitorizate in
conformitate cu procedurile de lucru ale inspectiei sociale. Mentionam ca neimplementarea
la termen a masurilor dispuse se sanctioneaza contraventional, conform prevederilor legale in
vigoare.

% De asemenea, mentionam ca directorul executiv al A.J.P.1.S. Mures a sesizat Directia de
Sanatate Publica Mures cu privire la aspectele neconforme privind conditiile igienico-sanitare
mentionate de dumneavoastra in continutul Raportului de monitorizare si sa dispuna masurile

legale care se impun.

Cu deosebita consideratie,

Inspectori sociali,

Maier Nicusor Octavi@/

Beldean Elena<-©.
Haiduc Luciavzf tecet
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