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CONTESTATIE LA RAPORTUL INTOCMIT DE CRJ

Nr 195 Din Data 03.06.2024

Subsemnata, Portic Elisabeta, in calitate de presedinte a ASOCIATIEI MEN HEART, CIF:
27707632, camin privat, cu sediul in Sangeorgiu de Mures, Str. Transilvaniei nr 185, prin prezenta
inaintez o contestatie pentru raprtortul intocmit de CRJ, din data de 03.06.2024 Nr de inregistrare
195

Caminul pentru persoane varstnice Asociatia Men Heart are ca obiectiv de activitate cod
CAEN 8730-Activitati ale caminelor de persoane aflate in incapacitate de a se ingriji singure cu licenta
de functionare Seria LF Nr.0010085, in baza careia serviciul social este autorizat sa functioneze pe o
perioada de 5 ani, de la data 04.08.2021, pana la data 03.08.2026.

Precizez faptul ca Asociatia Men Heart are toate autorizatiile de functionare, respectand
standardele cerute. Anul trecut, in 2023, caminul a fost verificat de mai multe ori de toate organele
de control, AIPIS MURES, IP), DSVSA, DSP-CSP, 1.5.U., dovada registrul unic de control, mentionez
faptul ca toate deficientele constatate au fost remediate in timp.

Va aducem la cunostinta ca suntem profund suparati de acest raport, dupa controlul lung si
obositor atat pentru conducere cat si pentru varstnici, de 4 ore jumate, timp in care am fost
transparenti, v-am pus la dispozitie toate informatiile si documentele necesare, ne supara faptul ca
raportul in punctele cheie NU REFLECTA REALITATEA si NU s-a tinut cont de specificul caminului
specializat pe varstnici care nu se pot ingriji singure, cu probleme psihice si imobilizati la pat,
mentionam faptul ca avem un procentaj de peste 90% varstnici cu probleme psihice, nu s-a tinut cont
nici de informatiile concrete oferite de conducerea caminului. O sa evidentiem cele mai importante

Citim in raport “Accesul s-a realizat in baza acordului de colaborare incheiat de CRJ cu
Consiliul de Monitorizare pentru implementarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu
dizabilitdti (Legea nr. 8 din 2016). Echipa de monitorizare a fost formata din Georgiana Pascu
(managerul programului “Pledoarie pentru demnitate”), Alina Barbu (expert jurist, psiholog), Roxana
Mircoiu (psiholog specialist psihologie clinicd), Radu Tenter (medic specialist psihiatrie pediatricd) si
Marius Mugurel Frétil3 (psiholog specialist psihologie clinicd).”

In primul rand, in data de 29.02.2024, echipa formata de la asociatia CJR, a fost formata din
7 membri, nu 5, cum scrie in raport, in al 2-lea rand nu ni s-a prezentat nici o legitimatie, nici cadrul
legal in care vin in control, nici un protocol semnat cu ministerul, toate formalitatile s-au facut verbal.
La final NU s-a semnat in Registrul Unic De Control, Totodata mentionez faptul ca in data de 11
Martie, seara la o ora nepotrivita, echipa CJR formata din 2 membri, a fost din nou in control si din
nou fara a se legitima si a semna in Registrul Unic de Control. Cu toate astea vi s-a pus la dispozitie
toate informatiile necesare la fel si documentele.

In continuare citim in raport
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“Asociatia Men Heart apare in lista Cimine pentru persoane varstnice licentiate la 11.03.2024 (cod
serviciu social 8730 CR-V-1) emis3 de Ministerul Muncii, astfel reiese faptul c4 acest centru rezidential
pentru varstnici functioneaza sub o licentd provizorie valabila.

In ceea ce priveste contractele incheiate cu diferiti furnizori, cum ar fi firma de catering sau

contractele de colaborare incheiate cu medicii specialisti, acestea nu au fost puse la dispozitia echipei
de monitorizare.”

Trebuie sa mentionam faptul ca, NU avem licenta de functionare PROVIZORIE, avem licenta
de functionare VALABILA, s-a putut verifica licenta de functionare pe panoul de la intrare in incinta
caminului si se poate verifica pe site-ul ministerului.

Ceea ce priveste contractele, v-am pus la dispozitie toate documentele, inclusiv dosarul cu
contractele care contine si contractul de catering si toate contractele de colaborare, enumeram cele
mai importante: contractele de prestari servicii cu asistenta sociala, psiholog, medici, catering,
reflexoterapeut etc.

Situatiile descrise in raportului intocmit de CRJ reflecta din nou faptul ca nu s-a tinut cont de
specificul caminul care este specializat pe varstnici cu probleme psihice si nu s-a tinut cont nici de
program, dimineata mai ales, cand beneficiarii trebuie schimbati, aranjati, aerisit, oferirea
tratamentelor, mancare etc.

- In legatura cu apa calda, conducerea caminului in prezenta a 3 membri de la CRJ v-am aratat la
robinet ca este apa calda, chiar v-ati spalat pe maini cu apa calda, sa scrieti ca oferim apa calda
odata la 2 saptamani este revoltator. La fel v-am aratat boilerele care sunt instalate sa avem rezerva
de apa calda pe o lunga durata de timp.

- Tratamentul si numarul medicamentelor, inclusiv unguente primite de varstnici depind de starea de
sananatate a varstnicilor si de prescrierea retetelor de medici, nicidecum de fosta sau actualii
asistenti medicali.

- Mancarea este oferita de servicii de catering, respectand recomandarile nutritionistului. Facturile
lunare sunt decontate prin bani primiti din subventia in temeiul legii nr. 34/1998 si raportate lunar,
existand dovada, suma fiind de 37.000 de lei lunar, pe langa aceasta suma asociatia aloca din fonduri
proprii pentru cumpararea de fructe, legume proaspete la fel apa, bauturi racoritoare etc.

- Faptul ca nu stiu cine sunt medicii si multe alte situatii descrise in raport este Realitatea Trista a bolii
psihice, de multe ori nu-si recunosc proprii copii, nu-si recunosc partenerul de viata cu care au trait
zeci de ani ... mananca si peste 5 minute din nou o sa afirme ca n-au mancat. Peste 10 minute
pornesc la servici sau isi cauta parintii (decedati de multi ani) ...

- La noi nimeni nu trebuie sa vorbeasca cu teama, membri fondatori al asociatiei au o prezenta de
100% in centru, in special presedintele, de cand s-a deschis caminul, toti varstnicii sunt tratati cu
demnitate si omenie. Avem varstnici de toate tipurile si diferite nationalitati (romani, maghiari,
rromi) de diferite religii (ortodoxi, catolici, unitariani, reformati, adventisti etc.) imobilizati la pat, cu
problemele psihice, niciodata nu s-a facut diferenta intre ei si fiecare caz in parte este tratat cu
respect, responsabilitate si profesionalism. Motivul pentru care n-am montat televizoare in camera
este ca sa ii incurajam pe varstnici sa iasa din camera si sa socializeze, cine nu poate cu siguranta este
ajutat. La fel sunt ajutati sa iasa la aer curat cand timpul permite.

- Beneficiarii sunt schimbati ori de cate ori este nevoie. Mirosul de urina care ati simtit dimineata s-a
datorat faptului ca dimineata se schimba varstnicii si ati venit la o ora nepotrivita. Motivul pentru
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care majoritatea beneficiarilor au pampers sau pampers tip chilot, chiar si persoanele care se
deplaseaza, este o masura de siguranta si de igiena, avand in vedere ca marea majoritate a
beneficiarilor sunt cu probleme psihice, uita cateodata sa mearga la baie. La persoanele deplasabile li

se schimba pampersul dimineata si seara sau la nevoie, la persoanele imobilizate ori de cate ori este
nevoie.

Suntem un camin privat, trebuie sa respectam in primul rand varstnicii si familiile lor,
standardele si sa oferim servicii de calitate, altfel cu siguranta n-am avea beneficiari.

In concluzie, nu avem cum sa punem numar de inregistrare pe acest raport pentru ca nu
reflecta realitatea, nu intelegem de ce ati incercat sa ne puneti caminul intr-o lumina proasta.
Suntem la a 2-a licenta de functionare, respectand standardele, suntem in al 4-lea an consecutiv
cand primim subventie in temeiul legii nr. 34/1998, acordata de ministerul muncii. Facem raportari
lunare, nu avem datorii, suntem bine vazuti in comunitate, in judet si nu numai. Avem o echipa de
profesionisti care se implica direct in buna functionare a caminului si ingrijirea varstnicilor. De
responsabilitatile administrative se ocupa un asistent social, care e membru fondator si care
intamplarea face ca are si diploma de bucatar. Avem o echipa pluridisciplinara formata din asistent
social, psiholog si medic psihiatru. Indeplinim standardele si ne imbunatatim serviciile constant.

Va cerem respectuos sa corectati raportul si sa tineti cont de informatiile reale oferite de
conducerea Asociatiei Men Heart, sa tineti cont de specificul caminului pentru varstnici, la fel sa
corectati declaratia eronata ca avem licenta de functionare PROVIZORIE.

Cu consideratiz,

Presedinte Asociatia Men Heart
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