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1.Mandatul CRJ. Activitati desfasurate in cadrul proiectului.

Centrul pentru Resurse Juridice efectueaza vizite de monitorizare inopinate in centrele
rezidentiale pentru persoane cu dizabilitati mintale, aflate sub supravegherea Directiilor
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) la nivel judetean si sub
coordonarea Autoritatii Nationale pentru Persoane cu Dizabilitati (ANPD), precum si in
spitale de psihiatrie, inca din 2004.

In cadrul proiectului "Dreptate pentru victimele cu dizabilitati”, finantat de Agentia National&
de Administrare a Bunurilor Indisponibilizate (ANABI), membrii echipei CRJ au efectuat in
cursul acestui an vizite pentru a analiza aplicarea procedurilor adaptate persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si/sau psihosociale, victime ale unor proceduri penale si pentru a le
acorda acestora, dupa caz, servicii juridice (reprezentare in instantd, masuri de ocrotire, etc)
servicii de ordin psihologic, social, sau de alta natura.

CRJ a desfasurat misiuni vizadnd evaluarea conditiilor oferite victimelor, a parcursului
acestora de la dobandirea acestei calitati in dosarele penale, observarea procedurilor
aplicate victimelor, dialogarea cu acestea, precum si cu profesionistii implicati in oferirea
diverselor servicii acestor persoane. Au fost avute in vedere, de principiu, victimele din
dosarele deschise de DIICOT- Structura Centrala si DIICOT- Structura Teritoriala Targu
Mures, dar in contextul misiunilor membrii echipei CRJ au observat aspecte relationate si cu
alte dosare, constituite preponderent Tn cadrul parchetelor locale. Astfel, au fost efectuate
interactiuni cu peste 50 de victime, dintr-un total de peste 200 din doua dosare avand ca
obiect traficul de persoane in centre rezidentiale, din lifov si Mures.

Centrele vizitate Tn cadrul vizitelor de monitorizare au fost:
1. Centrul de Ingrijire si Asistenta Racovita, jud. Braila
Centrul de ingrijire Stefan cel Mare, Sighetul Marmatiei, jud. Maramures
Centrul de Ingrijire Closca, Sighetul Marmatiei, jud. Maramures
CIAPAD Tg. Secuiesc, jud. Covasha
Centrul de Ingrijire Nr. 1, Ocna Sugatag, jud. Maramures
Caminul pentru persoane varstnice Haghig, jud. Covasna
Asociatia Caminul Romantic Club, Mihailesti, jud. Giurgiu
Centrul Perla Seniori, Tancabesti, Snagov, jud. lifov.
Asociata Dales- Centrul Rezidential pentru persoane cu dizabilitati Dridu, jud.
lalomita
10. Spitalul de Psihiatrie Prof.Dr.Alexandru Obregia, Bucuresti, sector 4

© 0N AMWN

In cadrul proiectului, a fost organizata si o Tntalnire de lucru dedicata gestionarii victimelor
infractiunilor cu dizabilitati intelectuale si/sau psihosociale. La eveniment au participat
reprezentanti ai ANITP, BCCO, DGASPC, centrelor rezidentiale publice si private, ANPDPD,
DIICOT, DAS, precum si ai Consiliului de Monitorizare. Scopul intalnirii a fost discutarea
aspectelor esentiale legate de drepturile si nevoile acestor victime, din aceasta rezultand
niste recomandari concrete pentru imbunatatirea sistemului existent.
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2. Situatia de fapt

Cazurile "Azilele groazei”

in primavara anului 2023, un scandal public a izbucnit referitor la conditiile din mai multe
centre rezidentiale din judetul llfov, ajunse sa fie cunoscute, in urma scandalului mediatic,
sub numele de ,Azillele groazei’. in aceste centre au fost descoperite nereguli grave:
persoane cu dizabilitati erau tinute in conditii extrem de murdare, infometate, sechestrate,
batute si li se furau banii.

Mai multe institutii publice, atat locale cat si centrale, au fost acuzate ca stiau despre aceste
abuzuri inca din toamna anului precedent, cand CRJ a efectuat vizite de monitorizare si a
raportat situatia din centrele respective, principalele constatari fiind transmise institutiilor
mentionate.

In iulie 2023, Tn urma unei vizite de monitorizare, CRJ a descoperit abuzuri si neglijari grave
in timpul unei vizite inopinate la centrul rezidential Casuta Lu" Min din judetul Mures.
Rezidentii cu dizabilitati au fost gasiti in conditii inumane, inclusiv Tnchisi in subsoluri si
camere incuiate, unii acoperiti de mizerie si prezentadnd rani. Unii dintre rezidenti au
mentionat ca au fost legati, amenintati si batuti de personalul si conducerea centrului,
prezentand rani specifice legarii de maini. Au fost chemate serviciile de urgenta, centrul a
fost inchis, iar rezidentii au fost relocati, dobandind ulterior statutul de victime intr-o ancheta
penala pentru trafic de persoane.

Raspunsul de urgenta al autoritatilor

in ambele dosare, puternicul impact mediatic si presiunea publicului au determinat
autoritatile sa actioneze cu caracter de urgentd — aceasta a permis o0 mobilizare
exceptionala, mai ales a sistemului judiciar si sanitar, dar si o coordonare buna, cel putin
regionald, a situatiei din partea sistemului social, avand in vedere numarul victimelor si
complexitatea situatiilor in care se aflau.

Interventia cu caracter de urgenta a autoritatilor a presupus urmatorii pasi:

e dosarul llfov — transportarea la spital a unora dintre ele, relocarea n diverse centre,
decizia de relocare (Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta lifov) pare a fi
fost luata prin raportare la spatiul existent, fara analiza nevoilor persoanelor si nici a
existentei serviciilor la respectiva locatie. Zeci de persoane vulnerabile au fost
transportate ntr-un centru care nu putea sa le ofere serviciile de baza de care ar fi
avut nevoie. Multe victime au fost plasate initial in locatii care nu erau adaptate
nevoilor lor specifice.

o dosarul Mures — transportarea victimelor la spital si/sau relocarea in diverse centre,
decizia de relocare s-a luat dupa analizarea centrelor disponibile din judetul Mures si
limitrofe.
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Raspunsul pe termen mediu al autoritatilor

in vreme ce pe termen scurt mobilizarea autoritatilor a fost exemplara, ulterior au existat
inconsistente si momente in care victimele au fost tratate inadecvat raportat la nevoile lor
specifice, Tn unele cazuri ajungandu-se chiar la revictimizarea victimelor.

Din perspectiva penala, au fost deschise doua dosare penale, dupa cum urmeaza:

e Dosarul Mures
o 38 persoane vatamate
o Parti civile — instituti — DGASPC Maramures, Bucuresti Sector 6, Neamt,

Covasha, 6 persoane fizice.

e Dosarul lifov
o Persoane vatamate: CRJ si 4 persoane fizice
o Parti civile — institutii -DGASPC lIfov, Bucuresti Sector 3, 2 persoane fizice.

Dintre victimele traficului de persoane identificate la centrul rezidential Casuta Lu’ Min
(Mures), 3 persoane au decedat intre timp, toate fiind tinute in cele mai grave conditii, in
subsolul centrului. O alta victima a incercat sa se sinucida. Alte victime au trecut prin
numeroase si continue internari medicale nevoluntare. CLR nu a reusit sa identifice
documente pentru toate victimele si nu a putut stabili trasabilitatea procedurilor aplicate
fiecarui individ.

Unele victime au fost relocate in mai multe centre. In cel putin unul dintre cazuri, centrul de
ingrijire nou al victimei a revictimizat-o, plasand-o in medii nesupravegheate si nesigure,
precum camere de izolare din spitale de psihiatrie sau centre private abuzive.

Una dintre victimele din Centrul Mures, aflatd in grija DGASPC Sector 6 (Municipiul
Bucuresti), a fost abandonata intr-un alt centru privat, finantat de stat, Asociatia Dales din
Dridu, lalomita. O luna mai tarziu, inspectorii Consiliului de Monitorizare au gasit-o legata si
incuiata intr-o camera. A fost necesara interventia politiei pentru a patrunde in centru, Tnsa
acest lucru nu a determinat nicio actiune din partea conducerii DGASPC S6.

Victima a fost ulterior transferatd cu ambulanta la Spitalul de Psihiatrie Obregia din
Bucuresti, unde a ramas — probabil in izolare — din septembrie 2023 pana pe 22 mai 2024.
DGASPC S6 a mutat-o apoi intr-o camera tapitatd cu saltele din Centrul de pe Uverturii.
Victima a fost tinuta acolo doar cateva ore, timp in care a fost hranita si ingrijita de mama sa
in camera de izolare. In acea seara, o ambulantd a transportat-o de urgentd la Spitalul
Universitar de Urgenta Bucuresti, unde a fost operata si intubata, dar a decedat ulterior, pe 9
august.
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3. Principalele constatari din cadrul vizitelor de monitorizare

Constatari generale

CRJ a desfasurat misiuni vizand evaluarea conditiilor oferite victimelor, a parcursului
acestora de la dobandirea acestei calitati in dosarele penale, observarea procedurilor
aplicate victimelor, dialogarea cu acestea, precum si cu profesionistii implicati in oferirea
diverselor servicii acestor persoane. Au fost avute in vedere, de principiu, victimele din
dosarele deschise de DIICOT- Structura Centrala si DIICOT- Structura Teritoriald Targu
Mures, dar in contextul misiunilor membrii echipei CRJ au observat aspecte relationate si cu
alte dosare, constituite preponderent Tn cadrul parchetelor locale. Astfel, au fost efectuate
interactiuni cu peste 50 de victime, dintr-un total de peste 200 din doua dosare avand ca
obiect traficul de persoane in centre rezidentiale, din lifov si Mures. In acest scop, au fost
vizitate 10 centre din _multiple judete si din Municipiul Bucuresti’

CRJ nu are o situatie clara a victimelor, din cauza dificultatilor de trasabilitate a acestora in
sistem. In prima faza au ajuns in sistemul medical, apoi in alte centre sau la apartinatori.
Uneori au revenit in sistemul medical, si le-am regasit acolo, de ex. la Spitalul de psihiatri Al.
Obregia, la CRNN Ludus. Unele victime au fost relocate de multiple ori, crescand dificultatile
de identificare a acestora, precum si riscul lor de retraumatizare.

In doua dintre centrele vizitate de CRJ, numarul victimelor gazduite in acel centru nu era
actualizat. Intr-un caz, conform Directiei de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate
Organizata si Terorism (DIICOT) - Structura Centrald, ar fi trebuit sa fie gazduite 35 de
victime, dar doar 2 persoane din dosar erau prezente in centru (judetul lifov). Intr-un alt caz,
8 victime ar fi trebuit sa fie gazduite intr-un anumit centru, dar acolo erau de fapt 15
persoane (judetul Giurgiu).

Principala provocare in asigurarea calitatii ingrijirii victimelor consta in lacunele sistemice si
lipsa cooperarii interinstitutionale. Comunicarea clara si consecventa intre agentii, precum
DGASPC, furnizorii de servicii medicale si autoritatile judiciare, este deficitara. Acest lucru
duce la informatii incomplete sau depasite despre victime, ingreunand eforturile de a oferi
ingrijire personalizata si asistenta juridica eficienta. Lipsa trasabilitatii, documentatia
dispersata si absenta unor dosare complete si unificate limiteaza capacitatea echipelor
multidisciplinare de a coordona si de a raspunde nevoilor specifice ale victimelor.
Numeroase dintre victime au comorbiditati grave dar, cu atat mai mult, grija fata de ele
trebuie s& fie una combinata, complexa. in vreme ce nu poate fi dovedit c& ulterior sistemele
— social si medical, le-au grabit decesul sau agravat starea, apreciem ca statul, prin
autoritatile sale, nu le acorda grija necesara prin raportare la calitatea lor de victime.

De asemenea, lipsa de pregatire a profesionistilor reprezintd o provocare semnificativa in
procesele de recuperare a victimei, dar si in cadrul procedurilor penale. Numerosi
profesionisti din centrele de asistenta sociald si unitatile medicale nu au cunostinte

L drile complete ale echipei CR] pot fi consultate in RAPORT DE VIZITA - screening psihologic, CIP
, Nr.7/8.10. 2024 (Maramures, Covasna) si RAPORT DE VIZITA - screening psihologic CIF.

, Nr.8/15.11. 2024 (Giurgiu, Ilfov).
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specializate despre abordarile informate de trauma, gestionarea comportamentului si
comunicarea eficienta cu persoanele nonverbale sau grav traumatizate.

in continuare, vom prezenta principalele constatéri rezultate din vizitele de monitorizare in
domeniile medical, juridic, psihologic, precum si aspecte transversale?.

Aspecte pozitive. Caracterul de noutate.

Dosarele penale deschise in cursul anului trecut au constituit o noutate in materie,
find o provocare pentru toti profesionistii implicati. Gestionarea victimelor cu
dizabilitati intelectuale si/sau psihosociale constituie o dificultate recunoscuta in plan
international.

Pentru prima data a fost recunoscuta, pentru CRJ, calitatea procesuala activa de
asistare si reprezentare a victimelor. CRJ a oferit, de altfel, consiliere juridica si
psihologica, s-a implicat in diverse alte proceduri civile fatd de o parte din aceste
victime.

Puternicul impact emotional, mediatic, si, mai ales, numarul mare de victime, a sporit
dificultatea gestionarii lor, insa organele judiciare si-au continuat demersurile
specifice, cu profesionalism.

Organele judiciare au facut pasi remarcabili in a oferi o altd abordare, adaptandu-se
procedural, in dialogul cu victimele. Audierile au avut loc in prezenta unui psiholog
din partea CRJ pentru 12 cazuri , si a unui psiholog din partea ANITP Mures pentru
alte 6 cazuri, din partea DGASPC sau a centrelor.

Avem informatii ca pentru llfov organele judiciare au coordonat un proces complex
de identificare, triere, evaluare psihologica, nu cunoastem daca si ce anume
informatii au ajuns si la reprezentantii altor sisteme

Profesionistii unitatilor medicale au intervenit corect si eficient in majoritatea
situatiilor. Au fost consemnate, totusi, unele derapaje, fatd de unele s-au dispus
masurile legale aferente.

Personalul centrelor a suplinit, In majoritatea situatiilor, lipsa de comunicare si s-au implicat
de cele mai multe ori cu dedicare, normalizénd, fata de multe victime, situatia acestora.

Constatari - aspecte medicale

In lipsa unei abordari unitare in unele centre victimele au fost evaluate psihiatric si au
beneficiat de medicatie relativ rapid dupa relocare, in altele s-a asteptat primirea
documentelor relevante din partea organelor judiciare, insa nu este clar daca aceste
documente au fost cerute organelor judiciare sau daca nevoia aceasta le-a fost
comunicata.

Imediat dupa savarsirea infractiunilor unele victime au fost evaluate medical si
medico-legal, nu intotdeauna rezultatele medicale au insotit victimele, doctorii nu au
cunoscut situatia lor particulara, fiind probleme, in acest caz, chiar in evaluarea lor.
Nu stim unde sunt aceste evaluari, cine si in ce contexte le-a folosit, cu certitudine nu
le-am regasit in dosarele care insoteau persoanele in centrele vizitate.

Z Concluziile integrale pot fi consultate in Raportul privind centrul monitorizat.

=
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Specialistii sistemului medical care au evaluat, mai ales imediat dupd momentul
relocarii victimelor din centrele in care fusesera supuse abuzurilor fizice si psihice nu
par a fi tinut cont de aceste aspecte la momentul evaluarii si consemnarii starii lor
psiho-medicale (de exemplu fata de victimele din dosarul Mures)— astfel se explica
unele consemnari privind ideile delirante de persecutie (aceste victime chiar fusesera
persecutate), suspiciozitate (aceste victime fusesera supuse unor grave abuzuri pe
durate lungi de timp), comportamente bizare (nu au fost descrise si nu au fost
relationate cu tipul de abuzuri carora au fost supuse), etc.

Tratamentele specifice au ramas mentionate fie in dosarele aflate la dispozitia
organelor judiciare fie de la dgaspc-uri, nu si la centrele unde au fost relocate
acestea. Aici situatiile au fost mixte — fie s-au facut evaluari specifice pentru un nou
tratatament, fie s-a asteptat, uneori si 2 luni, pentru a se primi dosarul medical (s-au
cerut sau nu, nu e clar).

Diagnosticele puse in diverse momente ale evaluarii lor cu ocazia internarilor
medicale sau evaluarilor pentru acordarea certificatului de handicap nu concorda
uneori.

S-a observat o lipsd de constantd in diagnosticele psihiatrie (unei apare sau nu
schizofrenia, de exemplu), ceea ce poate determina un tratament medical lipsit de
continuitate

Uneori victimele nu au beneficiat de interventii medicale constante din cauza lipsei
de resurse si de personal.

Nu pare a exista o coordonare intre personalul medical si personalul centrelor pentru
adaptarea interventiilor la nevoile specifice ale victimelor.

Majoritatea victimelor au problemele de sanatate fizicd ce includ conditii cronice
(e.g., diabet, epilepsie) care necesita supraveghere medicala continua si
administrarea regulata a medicatiei.

Majoritatea victimelor au patologii grave ce presupun nu doar administrarea
riguroasa a unui tratament medicamentos, ci si obiective clare pentru gestionarea
unor simptome, de exemplu cele psihotice, pentru gestionarea episoadele de criza, a
riscurilor de auto-mutilare si agresivitate.

Constatari - aspecte juridice

Aspecte penale

=

Din unele declaratii ale personalului centrele, nu s-a primit din partea autoritatilor
judiciare date esentiale cu privire la modul in care victimele fusesera tratate in
centre, aspecte care ar fi fost utile in abordarea personalizata a fiecarei victime.
Aparent, organele judiciare si-au flexibilizat intr-o anumitd masura procedurile n
relatia cu structurile care gestioneaza victimele (de exemplu au oferit documente
medicale privitoare la diagnostice si tratament dar poate ca ar fi fost util sa nu fi
ridicat in original documentele medicale sau, dupa caz, sa le elibereze mai rapid).
Audierile par a fi avut loc Tn prezenta unui psiholog, dar nu intotdeauna sau nu in
toate cazurile aceste audieri au fost pregatite corespunzator in avans, pentru
evitarea retraumatizarii sau cu luarea in considerare a momentelor din ziua cand
victimele nu sunt puternic influentate de tratamentul medicamentos.

Exista cazuri Tn care victimele nu au fost deloc audiate;
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Exista cazuri in care victimele au trebuit audiate in conditii improprii in spitale de
psihiatrie

Pentru unele s-au obtinut servicii de asistenta din oficiu, pentru multe, Tnsa, nici nu s-
a pus problema. Organele judiciare s-au preocupat, intr-adevar de exercitarea
Absenta documentelor care sa informeze victimele despre drepturile lor legale. Tntr-
un singur caz am identificat la dosar un document care atesta informarea victimei cu
privire la drepturile acesteia in procesul penal.

In unele cazuri organele judiciare au verificat telefonic daca se poate dialoga cu
victima cu dizabilitati (cel putin in 2 centre ni s-a confirmat acest lucru). In alte cazuri
organul judiciar a venit si s-a convins ex propriis sensibus.

Nu este consemnata nicio implicare a vreunui reprezentant al unei agentii
specializate (de ex.ANITP), cu o singura exceptie, punctuala, cand un reprezentant
ANITP a asistat la audiere, care sa dialogheze cu personalul sau sa-i ofere acestuia
indrumari privind modul de abordare a acestor victime — intrebarile noastre au fost
specific legate de momentul primirii victimelor in centre, dupa inchiderea centrelor
care formau obiectul dosarelor penale.

Nu este foarte clar pe ce criterii persoane aflate in situatii similare au dobandit calitati
procesuale diferite — unele de martor, altele de victima.

Putine victime sunt constituite parti civile.

Unele victime au beneficiat de asistenta juridica din oficiu. Nu este clar in ce masura
dialogul profesionistilor cu aceste victime a fost unul real, prin raportare la nevoia
adaptarii comunicarii la nivelul si puterea de intelegere a acestor persoane cu
dizabilitati.

Aspecte civile

Multe victime au in continuare situatia neclara in ceea ce priveste tutorii, multe nu au
desemnati tutori.

Tutorii legali nu colaboreaza suficient cu institutiile, nu sunt implicati (pentru ca nu
doresc sau nu pot) in aspecte precum informatii detaliate despre starea victimei sau
despre tratamentele propuse

Exista potentiale conflicte de interese in numirea DGASPC ca tutore.

Constatari - aspecte psihologice

=

Nu s-au efectuat evaluari psihologice ale victimelor la primirea in centre urmare
relocarii, imediat dupa inchiderea centrelor in care fusesera savarsite infractiunile.

in putine cazuri au fost efectuate consemnéri ale starii victimelor la cazarea in centre,
nu s-au efectuat, decat in unele centre, monitorizari comportamentale ale acestora,
imediat dupa primire.

Am constatat efectuarea de evaluari dupa aproape un an, dar acestea nu au in
vedere calitatea de victime in proceduri judiciare, ci, mai degraba, pentru adaptarea
tratamentelor aplicabile acestora in respectivele centre.

Majoritatea victimelor prezintd diagnostice complexe, inclusiv deficiente intelectuale
severe, schizofrenie, epilepsie, si tulburari de comportament. Comorbiditatile sunt
frecvente, inclusiv sindrom Pica, tulburari afective si anxioase. In multe cazuri
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functionarea cognitiva si adaptativa sunt sever afectate, cu deficiente in orientarea
temporo-spatiala, auto si allopsihica. Victimele prezinta niveluri diferite de autonomie,
insa multe sunt semi-dependente si necesita asistenta constanta.

Unele evaluari psihologice, ca si diagnosticele medicale, de altfel, nu sunt
concordante, iar altele prezinta formulari sterile, similare.

Unele victimele nu beneficiaza de consiliere psihologica regulata.

Terapiile aplicate comportamentale si psihologice sunt insuficiente sau inadecvate.
Traumele si/sau anxietatea legate de experientele traumatice anterioare nu sunt
abordate specific in planurile terapeutice.

In multe din situatii, activitatile zilnice sunt limitate la rutine standard, fara a include
exercitii de stimulare cognitiva sau motorie.

Exista o discutie aparte legata de planul relocare a unora dintre aceste victime in
locuinte maxim-protejate (LMP) - decizile de relocare in LMP, desi salutare,
comporta provocari si riscuri semnificative in cazul unor beneficiari, prin raportare la
istoricul lor, la patologiile consemnate si abilitdtile dobandite, fiind necesara o
maxima precautie a supravegherii lor, mai ales in primele luni in noua locatie.
Relocarea in locuinte maxim protejate necesitd o atentie sporita datorita nivelului
scazut de autonomie si riscului de decompensare emotionala si comportamentala in
situatii de stres. Este esentialad prezenta personalului de specialitate pentru a oferi
sprijin in activitatile zilnice si pentru a preveni decompensarea emotionala si
comportamentala, respectiv pentru a monitoriza constant administrarea tratamentului
medicamentos.

Constatari- aspecte transversale

=
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In unele centre personalul ne-a declarat ca nu cunoaste statutul de victime al

beneficiarilor vizati — aspect care reflectd fie o carentd grava de comunicare in
sistem, fie o necooperare cu echipa CRJ sau cu organele judiciare. Mai mult, in
raspunsurile scrise unele DGASPC-uri de pare ca nu cunosc statutul de victime ale
unor beneficiari aflati in grija lor. Din niciun centru nu am primit confirmarea faptului
ca formal se stia, la momentul primirii beneficiarilor, ca aceste persoane sunt victime.
De altfel, mai grav, nici unele DGASPC-uri nu constientizeaza, nici Tn prezent,
aceasta situatie juridica. Plecand de la aceasta constatare se explica de ce, in fapt,
nu au fost luate masuri specifice Tn sensul:
o evitarii relocarii lor succesive si retraumatizarii prin supunerea la proceduri
similare celor din centrele problematice
o evaluarii riscurilor si a nevoilor speciale si elaborarii unui plan de
management al riscurilor,
consilierii de specialitate, oferirii de asistenta juridica
efectuarii de interventii psihologice adecvate
informarii cu privire la drepturile pe care le au si care rezulta din calitatea de
victima
o asigurarii accesului la servicile, compensatiile si facilitatile recunoscute de
Legea nr. 211/2004
o Aceste aspecte sunt valabile si pentru reprezentantii legali ai victimelor, in
cazul in care acestia sunt persoane private si nu structuri de stat
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Managerii de caz nu au efectuat diligentele necesare comunicarii informatiilor minime
catre centrele unei au fost relocate victimele si relationarii informatiilor. in putine
situatii personalul centrelor cunostea, din interactiuni anterioare, victimele si, in
conditiile primirii acestora in lipsa documentelor esentiale, a fost foarte dificil sa le
gestioneze, mai ales in primele zile. Acest lucru putea fi evitat fara probleme prin
simpla comunicare a datelor din sistem, avand in vedere ca foarte multe victime
proveneau din sistemul social.

Unii managerii de caz nu s-au implicat decat formal in gestionarea situatiilor acestor
victime. De altfel, mentinerea acelorasi managerii de caz comporta discutii, in
conditiile in care deschiderea dosarelor penale si documentarea abuzurilor fata de
aceste victime reprezintd suficienti indicatori ai escului indeplinirii obligatiilor cu
maxima diligenta. Aceiasi manageri de caz din perioada in care victimele au fost
supuse infractiunilor nu au gestionat corespunzator aceste cazuri si nu au facut-o nici
dupa/.

Sunt consemnate eforturi semnificative ale specialistilor din sistem, sanitar si /sau
social de a gestiona acesta cazuri in lipsa unor minime informatii privind victimele
(atat personalul medical, cat si cei care au intrat efectiv in contact cu victimele
trebuind sa le gestioneze fara a avea informatii privind patologiile existente si
specificitatile comportamentale).

Nu a existat o trasabilitate a informatiilor, nu se cunoaste comportamentul victimelor
anterior evenimentelor care fac obiectul dosarelor penale, a.i.nu se poate sti daca o
parte din comportamentele ulterioare se datoreaza relelor tratamente la care au fost
supuse cu acea ocazie sau unor evenimente mai vechi.

Am constat o coordonare deficitara intre DGASPC, centre, unitati medicale si
autoritatile judiciare Planurile de interventie au fost realizate cu intarziere, sunt
standardizate dar formaliste, fara adaptare la nevoi specifice reale, nu raspund nici
nevoilor specifice ale persoanelor cu deficienta intelectuala severa si nici nevoilor
rezultate din calitatile specifice de victime.

Personalul centrelor nu a fost instruit Tn a gestiona unele victime — fie nu mai
avusese de-a face cu unele categorii de persoane (cazul llfov), fie nu avea la
dispozitie mijloace specifice (cazul Mures - folosirea pictogramelor pentru
comunicarea cu unele victimele cu privire la posibile agresiuni sexuale).

Personalul centrelor a confirmat ca nu a venit niciun reprezentant al unei agentii
specializate (de ex.ANITP) care sa dialogheze cu personalul sau sa-i ofere acestuia
indrumari privind modul de abordare a acestor victime.

Fata de nicio persoanad nu am identificat elemente care sa reflecte un tratament
diferentiat in cadrul centrelor, avand in vedere calitatea de victime ale unor infractiuni
Lipsa de comunicare organe judiciare-sociale-medicale, face sa nu se cunoasca in
timp real si acurat, care este situatia victimelor in prezent, aspect esential in
procedurile judiciare aflate in derulare, dar si in procedurile aplicate efectiv la
primirea victimelor in centre
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4. Date oficiale. Situatia victimelor cu dizabilitati.

in cadrul acestei sectiuni, vom prezenta situatia victimelor cu dizabilititi la nivel national, asa
cum reiese din datele oficiale prezentate de autoritatile cu atributii in domeniu.

In octombrie 2024, CRJ a solicitat celor 47 de Directii de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului (DGASPC - 41 de directii judetene si 6 directii la nivel de sector din Municipiul
Bucuresti) sa raporteze situatia victimelor cu dizabilitati, in conformitate cu legislatia
nationala privind informatiile de interes public.

Solicitarile au avut ca scop intelegerea sistemului de sprijin pentru victimele cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale care au trecut prin abuzuri, analizadnd originea acestora, serviciile
specifice disponibile si procedurile urmate de DGASPC-uri la intrarea victimelor in sistem. S-
au cerut detalii despre implicarea specialistilor, colaborarile cu Agentia Nationala Impotriva
Traficului de Persoane si alte institutii, precum si rolul DGASPC-urilor Tn sprijinirea
investigatiilor penale. In final, s-a explorat utilizarea furnizorilor privati de servicii sociale
pentru aceste victime, incluzand motivele selectiei si aranjamentele contractuale.

Situatia victimelor cu dizabilitati la nivel national

Conform statisticii trimestriale publicate de ANPDPD din data de 30 iunie 2024, numarul total
al persoanelor cu dizabilitati din Romania este de 942.889, dintre care 15.614 sunt
institutionalizate in institutiile rezidentiale publice de asistenta sociala pentru persoanele
adulte cu dizabilitati aflate in coordonarea metodologica a MMSS-ANPDPD. Este posibil ca
numarul real al acestora sa fie mai mare, daca luam in calcul si persoanele care nu sunt
inregistrate ca avand dizabilitati si pe cele institutionalizate in centre private.

DGASPC-urile au obligatia crearii unui Registru special privind victimele infractiunilor referite
servicilor de sprijin si protectie. La solicitarea noastra, majoritatea directiilor ne-au
comunicat datele din registrul lor referitor la perioada ianuarie 2023 - octombrie 2024. O
mare parte dintre directii care ne-au comunicat date din registrul lor au aratat ca nu s-au
inregistrat cazuri cu persoane care au calitate de victime ale infractiunilor sau ca nu sunt
inregistrate victime cu dizabilitati in sistemul lor.

Tot la solicitarea noastra, Agentia Nationala impotriva Traficului de Persoane (ANITP), a
aratat ca in anul 2023, au fost inregistrare 451 de persoane ca victime ale traficului de
persoane. Conform raspunsului ANITP, in fiecare judet au fost identificate cel putin 2 victime
ale infractiunii trafic de persoane.

La solicitarea noastra, 20 judete si 3 sectoare din Bucuresti au raspuns ca& nu s-au
inregistrat cazuri cu victime ale infractiunilor sau ca nu s-au inregistrat cazuri cu victime
persoane cu dizabilitati. Ca exemplu, conform ANITP, in judetul Bacau, au fost inregistrate
39 de victime (dintre care 26 sunt minori), in judetul Brasov 23 de victime (dintre care 20
sunt minori). Pe de alta parte, DGASPC Bacau ne-a comunicat ca in perioada ianuarie 2023
- octombrie 2024 nu s-au inregistrat in sistem persoane victime ale infractiunilor. DGASPC
Brasov a aratat ca nu au fost identificate persoane cu dizabilitati victime ale infractiunilor.
DGASPC lifov a aratat ca in perioada mentionatda mai sus, nu au fost luate in evidenta
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Legala ,Mina Minovici” a raspuns ca nu dispune de situatii statistic pe criterii de dizabilitate.

Consideram ca discrepanta dintre statisticile institutilor aratd ca colaborarea
interinstitutionala nu este efectiva iar situatiile persoanelor cu dizabilitati nu sunt luate in
serios. Intrucat avem cunostintd de mai multe dosare penale in legatura cu functionarea
centrelor rezidentiale, avem motive sa credem ca multe dintre victime nu au acces la servicii
speciale la care au dreptul potrivit legii.

Datele raportate de catre DGASPC-urile implicate in reprezentarea /
relocarea victimelor

Datele raportate de catre DGASPC-urile care au avut in reprezentare sau in grija victimele
cazurilor monitorizate de catre CRJ sugereaza, la randul lor, ca datele despre victime nu
sunt colectate intr-un mod unitar sau transparent, existdnd neconcordante intre informatiile
raportate institutionale si cele cunoscute de CRJ din teren.

Braila. In judetul Braila, in perioada ianuarie 2023 - februarie 2024, a fost inregistrata 1
victima, care provine dintr-un CIAPAD public, si nu exista servicii speciale. Drept procedura,
au fost sesizate organele de cercetare penala cu privire la situatia de abuz si Comisia de
disciplina a muncii pentru personalul contractual constituita la nivelul institutiei. Pe perioada
cercetarii disciplinare, persoanele implicate au fost indepartate. Victima a fost transferata in
alt serviciu rezidential din subordinea institutiei. Victima beneficiaza de servicii oferite de
psiholog, asistent social, asistent medical, instructor de ergoterapie. Directorul general
adjunct a fost desemnat pentru facilitarea instrumentarii dosarului.

Bucuresti, Sector 4. in Bucuresti, la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 4, in perioada ianuarie
2023 - februarie 2024, nu au fost inregistrate cazuri de persoane cu dizabilitati care au
calitatea de victima a infractiunilor. Cazurile intregistrate ca victime pot beneficia la nivelul
Serviciului Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie si Repatrieri de servicii de consiliere psihologica,
sociala si juridica. Compartimentul Prevenirea Violentei in familie ofera servicii sociale in
conformitate cu prevederile Legii 217/2003 si Legii 211/2004. La nivelul D.G.A.S.P.C. Sector
4, exista o procedura operationald avizata care stabilegte modalitatea de interventie in
cazurile privind victimele infractiunilor (in cadrul Serviciului Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie si
Repatrieri) in conformitate cu prevederile Legii 211/2004 si (in cadrul Compartimentului
Prevenirea Violentei in Familie), privind Informarea si Consilierea Victimelor Infractiunilor.

Bucuresti, Sector 6. DGASPC S6 a declarat in raspunsul la cererea de informatii a CRJ ca
"in evidentele institutiei nu sunt inregistrate victime ale infractiunilor persoane cu dizabilitati”,
in ciuda faptului ca in grija institutiei se afla una dintre victimele care a decedat in urma
relocarii si al carei caz a fost urmarit de CRJ.

Covasna. In judetul Covasna, cele 12 victime cu dizabilitati intelectuale/psihice, persoanele
inregistrate in sistemul institutiei provin dintr-un centru privat.

Persoanele cu dizabilitati internate, pe baza contractelor incheiate, si a standardelor in
vigoare, beneficiazd de urmatoarele servicii, acordate de specialistii din cadrul centrelor:
servicii socio-medicale, servicii medicale, servicii psihologice, respectiv servicii de
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destinate victimelor traficului de persoane. Persoanele identificate ca victime a traficului de
persoane erau deja internate in centrul rezidential (CIA), in Camin pentru persoane
varstnice, respectiv locuia cu familia. Aceste persoane au fost transferate dintr-un centru
privat in cursul lunii august 2023, iar prima adresa primita in acest sens de la ANITP si IPJ
dateaza din luna noiembrie 2023. Dupa internarea in institutia respectiva, specialigtii
centrului se ocupa constant de persoana beneficiara, cu implicarea medicului de familie,
respectiv a medicilor specialisti. Se mentine in mod regulat legatura cu apartinatorii sau cu
reprezentantii legali ai persoanelor beneficiare, asigurandu-se o comunicare continua i
eficienta.

Giurgiu. n judetul Giurgiu, in perioada ianuarie 2023 - februarie 2024, au fost inregistrate
108 de persoane dar nu a existat cazuri cu persoane cu dizabilitati. La nivelul D.G.A.S.P.C.
Giurgiu nu sunt organizate servici de asistenta victimelor cu dizabilitati
intelectuale/psihosociale, dar existd servicii de interventie in caz de abuz. In cadrul
D.G.A.S.P.C. Giurgiu exista urmatoarele compartimente: Compartimentul pentru Sprijinirea
Victimelor Infractiunilor, Compartimentul Violentd Domestica, Compartimentul Interventie in
situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatriere respectiv locuinta minim protejata
pentru victimele violentei domestice-VENUS. Victimele infractiunilor au beneficiat servicii de
informare si de consiliere psihologica. Existd o persoana specializatd pentru facilitarea
comunicarii dintre persoanele cu dizabilitati intelectuale, un psiholog instruit cu sprijinul CRJ.

lIfov. In judetul llifov, in perioada ianuarie 2023 - februarie 2024, nu au fost luate in evidenta
persoane cu dizabilititi in calitate de victime ale infractiunilor. Tn cadrul DGASPC lifov exista
urmatoarele compartimente: Compartimentul Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie, Repartiere si
Exploatare a Copilului, Compartiment Sprijinirea Victimelor Infractiunilor si a Victimelor
Violentei Domestice. Serviciile de care pot beneficia victimele infractiunilor sunt urmatoarele:
servicii de informare, servicii de consiliere psihologica, servicii de consiliere sociala cu privire
la aspecte financiare si practice subsecvente infractiunii, servicii de insertie/reisertie sociala,
sprijin emotional si social in scopul reintegrarii sociale.

lalomita. Potrivit rAspunsului primit de la D.G.A.S.P.A.C. lalomita, existd 793 de cazuri,
niciun beneficiar cu dizabilitati pentru perioada raportata. In finalul ins&, se precizeaza ca in
perioada raportatd, au fost inregistrate trei cazuri de beneficiari minori cu dizabilitate, Tnscriti
in cadrul serviciului D.G.A.S.P.C. lalomita, beneficind de consiliere pluridisciplinara.
D.G.A.S.P.C. lalomita furnizeaza diverse servicii victimelor prin intermediul a doua centre din
subordine: Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei in Familie
(gazduire victima, ingrijire personalda, medicala, consiliere juridica, psihologica, terapie
ocupationala si insertie/reinsertie sociald) si Serviciul pentru Victimele Infractiunilor (servicii
de asistentia sociala, consiliere juridica si pshihologica, consisiere pluridisciplinara pentru
parinti, dezvoltare deprinderi viatd independenta, orientare scolara/profesionala,
psihoeducatie, preventie).

Maramures. In judetul Maramures, in perioada ianuarie 2023 - februarie 2024, au fost
intregistrate 10 persoane cu dizabilitati intelectuale/psihice, victime ale infractiunilor. Cazurile
inregistrate in sistemul rezidential Maramures au fost referite de catre DIICOT (Biroul
Teritoial Maramures) viictimile fiind dentificate la familii din aceiasi comunitate. Serviciile
disponibile pentru victimele cu dizabilitati in cadrul DGASPC Maramures includ: consiliere
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psihologica, servicii juridice, suport social, terapii specifice pentru dizabilitati intelectuale
si/sau psihice. Aceste servicii sunt furnizate de catre personal specializat (psiholog, asistent
social, consilier juridic, lucrator social, asistent medical). Procedura urmata la intrarea in
sistem a unei astfel de victime presupune: evaluarea initiala a nevoilor specifice ale victimei,
stabilirea unui plan individualizat de interventie, desemnarea unui manager de caz, precum
si implicarea echipei multidisciplinare pentru a stabili masurile de protectie adecvate.
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5. Cadru legal. Obligatiile care i incumba statului roman.

In aceasta sectiune, vom prezenta principalele obligatii care 1i incumba statului roman in
domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati, victime ale infractiunilor?.

Conventii internationale

Romaénia este membra a unei serii de conventii internationale privind drepturile omului in
general si ale persoanelor cu dizabilitati in special, precum si a Uniunii Europene, fiind tinuta
de prevederile acquis-ului comunitar in domeniu.

Interzicerea torturii, interzicerea discriminarii, dreptul la un proces echitabil si obligatia de a
respecta drepturile omului sunt prevazute atat de Declaratia Universala a Drepturilor Omului
(DUDO)* cat si de Conventia Europeana a Drepturilor Omului (CEDO)>. Aceste sunt drepturi
fundamentale, deseori nerespectate in cazurile victimelor care sunt persoane cu dizabilitati
intelectuale si/sau psihosociale si care au trait sau traiesc in continuare in centre rezidentiale
pentru persoanele cu dizabilitati.

in jurisprudenta sa, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a aratat ca in cazul victimelor
care au o dizabilitate, fiind astfel persoane vulnerabile, ,autoritatile trebuie sa dea dovada de
0 atentie deosebitd si sa le asigure victimelor o protectie sporitd, avand in vedere c3,
adesea, capacitatea sau dorinta lor de a se plange sunt diminuate®. Cum a subliniat si
Comitetul Ministrilor intr-o rezolutie’, rdspunsul autoritatilor la abuzurile fatd de persoanele
cu dizabilitati trebuie sa fie unul proportional: vulnerabilitatea si exploatarea acestor
persoane trebuie recunoscute in felul incat sa nu limiteze alegerile legitime ale lor. Comitetul
Ministrilor a mai semnalat necesitatea unui sistem in care victimele pot avea incredere de a
raporta abuzurile si necesitatea unui personal competent si calificat pentru a acorda sprijin
corespunzator in situatii de abuz®.

Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD) prevede obligatia Statelor
parti sa asigure accesul persoanelor cu dizabilitati la sprijinul de care ar putea avea nevoie
in exercitarea capacitatii lor juridice®. Potrivit acestor prevederi, Statele parti trebuie sa
asigure toate masurile de a oferi o protectie adecvata si eficienta care garanteaza
respectarea drepturilor, vointei si preferintelor persoanelor cu dizabilitati si evitarea
conflictelor de interese si influentei necorespunzatoare. Aceste masuri trebuie sa fie,
intre altele, proportionale si adaptate la situatia persoanei. Langa acestea, Statele parti au

3 A se vedea si Analiza Legislatiei privind accesul la servicii

4Art. 1, art.2, art 5, art 7, art. 8, art. 19 DUDO.

5Art. 1, art. 3, art 6, art 14 CEDO.

6 Cauza B impotriva Romaniei, Cererea nr. 42390/7, CEDO 19 februarie 2013, §50.

7 Resolution ResAP(2005)1 on safeguarding adults and children with disabilities against abuse (Adopted by the
Committee of Ministers on 2 February 2005 at the 913th meeting of the Ministers’ Deputies).

8 Recommendation Rec(2006)5 of the Committee of Ministers to Member States on the Council of Europe
Action Plan to promote the rights and full participation of people with diabilities in society: improving the
quality of life of people with diabilities in Europe 2006-2015, 5 April 2006.

9 Art. 12 alin (3) si (4) CDPD.
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sens este foarte important promovarea formarii corespunzatoare a celor care lucreaza in
domeniul administrarii justitiei'’. O altd dispozitie relevantd din CDPD este cea care
reglementeaza dreptul la viatd independenta si integrare in comunitate!?. Este dreptul
persoanelor cu dizabilitati de a-si alege locul de resedinta si nu pot fi obligate sa traiasca
intr-un anume mediu de viata. Statele parti sunt obligati de a asigura servicii la domiciliu si
servicii rezidentiale, asistentd personala necesara vietii si integrarii in comunitate, scopul
fiind prevenirea izolarii sociale.

Pentru imbunatatirea legislatiei si a masurilor privind drepturile, sprijinirea si protectia
victimelor criminalitatii, Parlamentul European a adoptat o Directiva’3, stabilind unor norme
minime Tn acest sens.

Conform Directivei, victimele infractiunilor au dreptul de a intelege si de a se face inteles.
Comunicarea trebuie sa se desfasoara intr-un limbaj simplu si accesibil, ludnd in
considerare caracteristicile personala, inclusiv orice dizabilitate, ale victimei.!4
Victimele au dreptul sa formuleze o plangere intr-o limba pe care o inteleg si dreptul la
asistenta lingvistica necesara.'®> Mai mult, daca nu inteleg sau nu vorbesc limba utilizata n
procedurile penale la care participa, victimele pot beneficia servicii de interpretariat si
traducere.'®

Persoanele care sunt victimele unor infractiuni, au dreptul de a primi informatii inca de la
primul contact cu o autoritate competenta'’ si de a primi informatii cu privire la propria
cauzals,

Directiva reglementeaza dreptul de acces la servicile de sprijinire a victimelor si prevede
necesitatea furnizarii informatiilor relevante pentru exercitarea drepturilor ce revin victimelor,
informatii sau trimitere la servicii specializate, sprijin emotional si psihologic si consiliere
privind aspectele financiare si practice ale infractiunii respectiv privind riscurile victimizarii
secundare.’® In ceea ce priveste servicille de sprijinire a victimelor care au suferit un
prejudiciu considerabil ca urmare a gravitatii infractiunii, acordarea atentiei deosebita
nevoilor specifice ale victimelor este extrem de important.

Printr-o evaluare individuala trebuie identificate nevoile de protectie specifice si trebuie
precizat daca si in ce masura sunt aplicabile masurile speciale in cursul procedurilor
penale.?® Evaluarea se desfasoara cu stransa implicare a victimelor si ia in considerare

10 Art. 13 alin (1) CDPD.

11 Art.13 alin (2) CDPD.

12 Art. 19 CDPD.

13 Directiva 2012/29/UE A Parlamentului European si a Consiliului Din 25 octombrie 2012 de stabilire
a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii si de inlocuire a
Deciziei-cadru 2001/220/JAl a Consiliului.

14 Art. 3 Directiva 2012/29/UE.

15 Art. 5 Directiva 2012/29/UE.

16 Art. 7 Directiva 2012/29/UE.

17 Art. 4 2012/29/UE.

18 Art. 6 2012/29/UE.

B Art. 9 alin. (1) 2012/29/UE.

20 Art. 22 2012/29/UE.
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dorintele acestora. In acest sens victima poate refuza de a beneficia de protectie in cursul
procedurilor penale.?*

Statul trebuie sa asigure ca politia, personalul instantelor, judecatorii, procurorii si avocatii
beneficiazad de cursuri de formare generale si de specialitate, pentru a spori nivelul de
constientizare a nevoilor victimelor.?

Legislatie nationala

In cazul victimelor persoane cu dizabilitati, sunt aplicabile prevederile Legii nr. 211/2004
privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei victimelor
infractiunilor?3.

Identificarea victimelor. Servicii de sprijin.

Legea prevede ca orice persoana care este victima unei infractiuni are urmatoarele drepturi:
de a fi recunoscuta din momentul identificarii, de a fi tratatd cu respect si profesionalism, de
a beneficia de protectie si sprijin individualizat, de a obtine compensatii financiare si de a i se
restabili drepturile?®,

Conform legii, victima infractiunilor este ,persoana fizica ce a suferit un prejudiciu, de orice
natura, inclusiv o vatamare a integritatii sale fizice, mintale sau emotionale sau un prejudiciu
economic, cauzate in mod direct de o infractiune, precum si membrii familiei unei persoane
decedate ca urmare a unei infractiuni si care au suferit prejudicii in urma decesului
persoanei respective”?.

Serviciile de sprijin si de protectie sunt asigurate de céatre directiile generale de asistenta
speciala si protectia copilului, prin Compartimentul Pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor
(CSVI), infiintat cu acest scop. In cadrul compartimentelor lucreaza cel putin trei specialisti:
un asistent social, un psiholog si un consilier juridic.?® Directiile generale functioneaza in
subordinea consiliilor judetene (sau consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti)
si realizeazd masurile de asistentd sociald Tn domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap sau oricaror persoane
aflate Tn nevoie?’. Cu toate acestea, serviciile pot fi acordate si de furnizori privati’®. Daca
numarul solicitarilor justificad existenta Serviciului Pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor
(SSVI), acesta poate fi infiintat la nivelul municipiilor, oraselor si comunelor.?®

21 Art. 22 alin. (6) 2012/29/UE.

22 Art. 25 2012/29/UE.

23 Legea nr. 211 din 27 mai 2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si
protectiei victimelor infractiunilor, publicat in MOf nr. 505 din 4 iunie 2004

24 Art. 11 alin. (1) Legea 211/2004.

25 Art 34 lit a. Legea 211/2004.

26 Art 3'3lin (1) Legea 211/2004.

27 Art. 3 din Hotararea nr. 1.434 din 2 septembrie 2004 privind atributiile si Regulamentul-cadru de organizare
si functionare ale Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului

2 Art 31 alin (7) Legea 211/2004.

29 Art 31 alin (6) Legea 211/2004.
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Etapele procesului de informare, sprijinire si protectie a victimelor sunt urméatoarele:
identificarea, referirea, informarea initiala, evaluarea situatiei victimei, acordarea serviciilor
de sprijin si protectie, monitorizarea si evaluarea acestor servicii.*

Identificarea calitatii de victima a infractiunilor se realizeaza de organele judiciare sau orice
alte institutii ale statului care, in exercitarea atributiilor, intrd in contact cu persoane care sunt
potentiale victime ale infractiunilor. Metodologia mai sus mentionatad indica niste criterii
numai cu titlu exemplificativ, care sunt urmatoarele:
1. Declaratia victimei (minor sau major), a parintelui sau a reprezentantului ca a fost
victima unei fapte prevazute de legea penala, adresata organelor judiciare, politiei,
compartimentelor sau serviciilor pentru sprijinirea victimelor.3!
2. in lipsa unei declaratii, daca persoana prezinta urme fizice sau psihice ale
unei traume, este identificata ca victima de catre profesionistii care intra in contact
cu victimele n diferite domenii (de ex. sanatate, politie, asistenta sociala etc).*2

Dupa identificare, referirea catre CSVI sau SSVI se face de catre prima institutie care intra
in contact cu potentialele victime ale infractiunilor.®

Informarea initiald constd in incunostintarea victimei despre drepturile pe care le are si
despre serviciile de care poate beneficia.3* Daca victima a sesizat organele de urmarire
penald, informarea se realizeaza de catre organele judiciare. In cazul in care victima nu a
sesizat organele de urmarire penala, informarea este efectuata de CSVI/SSVI si de furnizorii
de servicii sociale.*®

Evaluarea victimei se realizeaza de catre CSVI/SSVI si furnizorii de servicii sociale, in
colaborare cu alte organe si institutii*®.

Serviciile de informare, sprijin si protectie se acorda cu respectarea principiilor generale
enumerate de lege, dintre care fac parte principiul respectarii nevoilor victimei, principiul
participarii in procesul de luare a deciziei si principiul evitarii victimizarii secundare si
respectarea demnitatii umane®’. Legea defineste victimizarea secundara ca ,trauma suferita
de victima, care nu apare ca un rezultat direct al faptei penale, ci prin reactia fata de victima
a institutiilor si a persoanelor cu care aceasta intra in contact™®.

Potentialele victime ale infractiunilor au dreptul la informare despre posibilitatea de a se
adresa Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor (sau compartimentelor si
furnizorilor de servicii speciale). Organele judiciare si institutiile statului au obligatia de a
informa aceste persoane verbal si in scris.*

30 Art. 3% Legea 211/2004.

31 Art. 3 alin (2) lit. a Metodologie.

32 Art. 3 alin (2) lit. b Metodologie.

33 Art. 5 Metodologie.

34 Art 32 lit. c Legea 211/2004.

35 Art. 4 Metodologie.

36 Art. 8 si art. 9 alin (2) Metodologie.
37 Art. 33 Legea 211/2004.

38 Art 3% lit e. Legea 211/2004.

39 Art. 37 Legea 211/2004.
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Pasul urmator in cazul persoanelor care au fost identificate ca victimele unei infractiuni este
evaluarea, care consta in procesul de identificare a nevoilor de asistenta si protectie si a
serviciilor de sprijin si protectie adecvate. Criterii de evaluare sunt urmatoarele: a) tipul
infractiunii si circumstantele comiterii acesteia in masura in care acestea sunt disponibile
sau pot fi oferite de céatre organele abilitate; b) impactul fizic si psihic pe care comiterea
infractiunii I-a avut asupra victimei; c) caracteristicile personale ale victimei; d) datele privind
autorul infractiunii, in masura in care acestea sunt disponibile; e) tipul de relatie sau starea
de dependenta fata de autorul infractiunii; f) eventualele dificultati de comunicare ale
victimei; g) istoricul infractional si, dupa caz, informatii privind apartenenta victimei la grupari
infractionale; h) orice alte aspecte relevante.*

Evaluarea este facuta de Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor (sau
compartimente si furnizorii de servicii speciale) si rezultatele se consemneaza intr-un raport.
Scopul este asigurarea accesului cat mai rapid la suport psihologic, medical, de asistenta
sociald, consiliere juridica, in functie de nevoile victimei*.

Legea prevede, intr-un articol separat, ca organele judiciare au obligatia de incunostintare a
victimelor infractiunilor despre urmatoarele lucruri: a) tipul de sprijin pe care victimele 1l pot
primi si din partea cui, inclusiv informatii de baza privind accesul la asistenta medicala, orice
tip de asistenta specializata, inclusiv asistenta psihologica si cazare alternativa, daca este
cazul; b) organul de urmarire penala la care pot face plangere; c) dreptul la asistenta juridica
si institutia unde se pot adresa pentru exercitarea acestui drept; d) conditiile si procedura
pentru acordarea asistentei juridice gratuite; e)drepturile procesuale ale persoanei
vatamate, ale partii civile si ale martorului si conditiile si procedura pentru a beneficia de
protectie; g) conditiile si procedura pentru acordarea compensatiilor financiare de cétre stat;
h) dreptul de a fi informate, in cazul in care inculpatul va fi privat de libertate, respectiv
condamnat la o pedeapsa privativa de libertate, cu privire la punerea in libertate in orice
mod sau evadarea acestuia conform legii; i) dreptul de a apela la un mediator in cazurile
permise de lege; j) autoritatea judiciara la care se vor putea adresa pe viitor pentru obtinerea
de informatii privind stadiul cauzei, precum si datele de contact ale acesteia, daca victima
intelege sa depuna o plangere; k) informatii si posibilitati in cazul victimelor cu
resedintd/locuinta intr-un alt stat UE, conform legii.*> Aceste informatii sunt aduse la
cunostinta victimei intr-o limba pe care o intelege, intr-un limbaj simplu si accesibil.*®

Serviciile de sprijin si protectie acordate victimelor infractiunilor (sau membrilor familiei
victimei, dupa caz) pot fi urmatoarele: a) informare privind drepturile victimei; b) consiliere
psihologica, consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundara si repetata sau de
intimidare si razbunare; c) consiliere privind aspectele financiare si practice subsecvente
infractiunii; d) servicii de insertie/reinsertie sociala; e) sprijin emotional si social Tn scopul
reintegrarii sociale; f) informatii si consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor
penale, inclusiv pregatirea pentru participarea la proces; g) indrumarea victimei catre alte
servicii specializate, atunci cand este cazul: servicii sociale, servicille medicale, servicii de

40 Art 3° Legea 211/2004.
41 Art 3%0 Legea 211/2004.
42 Art. 4 alin (1) Legea 211/2004.
3 Art. 4 alin (2) Legea 211/2004.
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ocupare, de educatie sau alte servicii de interes general acordate in conditiile legii**. Aceste
servicii pot fi acordate atat in centre de zi céat si in centre rezidentiale.*

Capacitatea juridica a victimelor

Cand vine vorba de acordarea serviciilor specializate pentru victimele infractiunilor care sunt
persoane cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, prima problema este aplicarea abuziva
a masurilor care restrang capacitatea juridica a acestor persoane.

Conform art. 12 alin (4) din CDPD protectia oferita prin aceste masuri trebuie sa garanteze
respectarea drepturilor, vointei si preferintele persoanei, trebuie sa fie proportionala si
adaptata la situatia persoanei, trebuie aplicata pentru cea mai scurta perioada posibila, cu
revizuire periodica, fara a prezinta conflict de interese si influentd necorespunzatoare. Dupa
ce CRJ a solicitat admiterea exceptiei de neconstitutionalitate a art. 164* din Codul Civil
privind punerea sub interdictie a persoanelor adulte cu dizabilitati*®, Curtea Constitutionala a
Romaniei (CCR) a retinut neconstitutionalitatea acestor prevederi’.

CCR a aratat ca masura punerii sub interdictie judecatoreasca ,nu are in vedere faptul ca
pot exista diferite grade de incapacitate si nici de diversitatea intereselor unei persoane, nu
se dispune pentru o perioada determinata de timp si nu este supusa unei revizuiri periodice.”
Prin urmare, Codul Civil a fost modificat*®, masura punerii sub interdictie judecatoreasca
a fost eliminata si inlocuita cu tutela speciala si consilierea judiciara*. Aceste masuri
insa nu constituie masuri asistive de sprijin in luarea deciziilor pentru persoane cu
dizabilititi.*® Tn pofida recomandarilor si solicitarilor din partea CRJ, legiuitorul nu a luat in
considerare ca scopul modificarilor era de a permite o cat mai larga exercitare a capacitatii
civile a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale. De exemplu, in urma
modificarilor, tutela speciala poate fi dispusa pentru o durata de 5 ani iar in cazul in care
,<deteriorarea facultatilor mintale ale persoanei ocrotite este permanentd” poate fi prelungita
pentru o duratd de 15 ani®!. Pentru asigurarea autonomiei de decizie a persoanelor ocrotite
este necesara o abordare mai extinsa a mecanismelor de sprijin, iar aceasta prevedere nu
conduce la atingerea acestui scop.

4 Art. 7 din Legea 211/2004.

45 Art. 9 Legea 211/2004.

46 AMICUS CURIAE formulat in dosarul NR 675D/2017 in sprijinul reclamantului Nabosnyi Alexandru Stefan
Francisc, prin care va solicitam s3 admiteti exceptia de neconstitutionalitate a art. 164'din Codul Civil, accesibil
la: Punea sub interdictie a persoanelor cu dizabilitati pe rolul CCR — Centrul de Resurse Juridice

47 Decizia nr. 601 din 16 iulie 2020 referitoare la exceptia de neconstitutionalitatii a dispozitiilor art.164 alin.(1)
din Codul civil, publicata in Monitorul Oficial nr.88 din 27.01.2021

48 Legea nr. 140 din 17 mai 2022 privind unele masuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale
si psihosociale si modificarea si completarea unor acte normative, publicata in Monitorul Oficial nr. 500 din 20
mai 2022

49 Art. 164 alin (1) Cod civ.

0 pentru mai multe detalii vezi: Parlamentul a adoptat Pl-x 131/2022, legea care modificd Codul Civil dupd
declararea neconstitutionalitatii masurilor de punere sub interdictie pentru persoanele cu dizabilitati — Centrul
de Resurse Juridice

51 Art. 168 Cod civ.
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in situati in care sunt incalcate drepturile persoanelor cu dizabilitati lipsite de capacitatea de
exercitiu, plangerea penala se face de reprezentantul legal. Persoanele cu capacitate de
exercitiu restréansa poate face plangere cu incuviintarea persoanelor prevazute de lege, iar
daca faptuitorul este reprezentantul legal sau cel care incuviinteaza actele persoanei
vatamate, sesizarea organelor de urmarire penald se face din oficiu. >

Aplicarea necorespunzatoare a masurilor de ocrotire inseamna un risc pentru dreptul
persoanelor cu dizabilitati de a plange. Mai mult, daca reprezentantul legal este
faptuitorul si faptul nu este descoperit de autoritatile, victimele infractiunilor nu au mijloace
pentru a sesiza organele competente despre existenta unor infractiuni. Chiar daca
acordarea serviciilor speciale nu este conditionata de introducerea unei plangeri penale,
organele judiciare si institutile statului trebuie sesizate pentru a oferi sprijinul necesar
victimelor.

Langa problema neconstitutionalitatii a dispozitiilor privind punerea sub interdictie, Strategia
Nationald privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti "O Romanie echitabild" 2022-2027°3
prevede si un alt element cheie, respectiv accesul ,la o varietate de servicii si aranjamente
de sprijin” de care persoanele cu dizabilitati ar putea avea nevoie pentru exercitarea
capacitatii juridice. In textul strategie, s-a constatat c& in privinta punerii sub interdictie, nu
exista garantii corespunzatoare pentru prevenirea abuzurilor.

Reprezentarea legala

O alta problemé este existenta potentialelor conflicte de interese in privinta tutorilor. in
cazul majorului, instanta desemneaza ca tutore sotul, parintele, o ruda sau un afin, un
prieten sau o persoana care locuieste cu cel ocrotit®. Tn cazul in care niciuna dintre aceste
persoane nu poate fi tutore, instanta numeste un reprezentant personal, in conditiile legii
speciale®.

Pana in momentul de fatd nu a fost adoptatd nicio lege speciald privind reprezentantul
personal. Totodata, Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap prevede® ca in cazul in care persoana cu dizabilititi nu are rude sau alte
persoane care isi poate asuma tutela, instanta va putea numi ca tutore autoritatea
administratiei publice locale sau persoana juridica privata care asigura protectia si
ingrijirea persoanei respective.

Numirea ca tutore a unei autoritdti a statului este susceptibilda de a genera conflict de
interese, fintrucat existd o suprapunere, chiar partiala, intre autoritatea care este
reprezintd aceasta persoana si verificda modul efectuarii acestor servicii. Legiuitorul nu
asigura o reprezentare independenta pentru persoane cu dizabilitati care nu se poate ngriji
singura de interesele sale si care nu poate exercita singura drepturile ce fi revin.

52 Art 289 alin (8) Cod pen.

53 Strategia Nationald privind drepturile persoanelor cu dizabilitati "O Romanie echitabila" 2022-2027din 6
aprilie 2022, publicat din Monitorul Oficial nr. 375 bis din 15 aprilie 2022.

54 Art. 170 alin (2) Cod civ.

55 Art. 170 alin (3) Cod civ.

56 Art. 25 alin (4) Legea nr 448/2006.
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Situatia este similara si in cazul minorului care se afla in plasament. Daca drepturile si
obligatiile parintesti nu pot fi exercitate de catre parinti, aceste sunt exercitate de catre
directorul DGASPC>'. Prin exceptie, aceste drepturi si obligatii pot fi exercitate si de catre
persoana, familia, asistentul maternal sau seful serviciului de tip rezidential care are copilul
n plasament®®.

Ca si in cazul majorilor, exista un potential conflict de interese, deoarece céat timp drepturile
si obligatiile parintesti sunt exercitate de catre directorul institutiei care garanteaza serviciile
de plasament, nu exista nicio garantie ca drepturile si interesele copilului sunt respectate.
Posibilitatea existentei unei conflict de interese persista si in cazul in care seful serviciului de
tip rezidential este si reprezentantul legal al minorului aflat in plasament.

Formare profesionala

Potrivit Diagnozei situatiei persoanelor cu dizabilititi in Romania®®, in anul 2019, la nivelul
DGASPC au existat 396 plangeri si sesizari din oficiu, cu privire la situatii de violenta,
exploatare si abuz, victimele fiind persoane cu dizabilitati. 33% din aceste plangeri si sesizari
proveneau din servicii rezidentiale.®® 53% dintre persoanele cu dizabilitdti s-au simtit
discriminate sau hartuite intr-o mare masura cand au incercat sa acceseze sistemul de
justitie®?. In 2019 17.562 de persoane au fost institutionalizate in institutile rezidentiale
publice de asistenta sociala pentru persoanele adulte cu dizabilitati aflate in coordonarea
metodologicd a MMPS-ANDPDCA, DDPD.%? Diagnoza arata ca persoanele cu dizabilitati nu
sunt intotdeauna crezute ca martori sau victime, iar angajatii din sistemul de justitie nu sunt
pregatiti pentru a le asigura accesul la justitie®.

Pentru a asigura sprijin corespunzator si pentru a evita victimizarea secundara, este foarte
important formarea profesionala a organelor care intra in contact cu victimele infractiunilor,
mai ales daca aceste victime sunt persoane cu dizabilitati intelectuale sau psihosociale.
Organele judiciare si institutiile statului au obligatia de a informa victimele infractiunilor
despre drepturile lor prevazute de lege. Pentru indeplinirea acestei obligatii, este
indispensabil o pregatirea profesionalda cu privire la victimele care sunt persoane cu
dizabilitati mintale si psihosociale.

Organele judiciare si alte institutii ale statului care intra in contact cu potentiale victime,
trebuie sa fie pregatite sa inteleg situatia acestora, mai ales daca aceste victime sunt
persoane cu dizabilitati intelectuale sau psihosociale si traiesc in centre rezidentiale. O

57 Art. 66 alin 3 LEGE nr. 272 din 21 iunie 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, Publicat in
MONITORUL OFICIAL nr. 159 din 5 martie 2014.

58 Art. 66 alin 4 lege 272/2004.

59 Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitati in Romania, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Banca
Mondiala accesibil la: P16861203469f40520a0b50526101445ee5.pdf

80 Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitati in Romania, p. 90.

51 Ibidem.

62 Statistica trimestriald 4/2019 din data de 31 decembrie 2019, efectuatd de ANPDPD, accesibil la:
https://anpd.gov.ro/web/wp-content/uploads/2023/03/BULETIN-STATISTIC-ANDPDCA adulti-TRIM-I1V-2019-

24-04-20.pdf
53 Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitati in Romania, p. 91.
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factori care pot afecta victima si pot creste riscul victimizarii secundare.

Organele judiciare sau institutiile statului trebuie sa inteleg vulnerabilitatea persoanelor cu
dizabilitati care sunt victimele infractiunilor, pentru a le acorda protectia si sprijinul necesar,
chiar in lipsa unei plangeri penale.

in raportul de activitate al Institutului National al Magistraturii referitor la anul 2023%,
masurile de ocrotire a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale au fost incluse
in disciplina dreptului familiei. Aceasta abordare insa este foarte limitativa, judecatorii si
procurorii avand nevoie de specializare aprofundata, de exemplu in audiere victimelor cu
dizabilitati, intrucat reactiile lor si modul n care prezint experientele lor pot fi foarte diferite
fatd de persoane care nu au dizabilitati intelectuale sau psihosociale.®®

Guvernul in Strategia Nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilitati "O Romanie
echitabila" 2022-2027, a prevazut mai multe masuri si indicatori pentru cresterea accesului
persoanelor cu dizabilitati la etapele procedurale ale sistemului de justitie. De exemplu, s-a
dispus ,asigurarea formarii avocatilor, procurorilor, judecatorilor, auditorilor de justitie,
avocatilor stagiari, ofiterilor de politie, a celor din administratia penitenciarelor si a
personalului din cadrul Directiei Nationale de probatiune privind CDPD”. Indicatorul de
implementare a masurii este procentul specialistilor formati cu privire sa CDPD, iar institutiile
responsabile de implementare sunt Consiliul Superior al Magistraturii (CSM), Institutul
National al Magistraturii (INM), Ministerul Public (MP), Ministerul Afacerilor Interne (MAI),
Institutul National pentru Pregatirea si Perfectionarea Avocatilor (INPPA), Uniunea Nationala
a Barourilor din Roménia (UNBR), Administratia Nationala a Penitenciarelor (ANP).

O alta masura este ,,Tmbunété’girea procedurilor de reclamatie privind incalcarea drepturilor,
astfel incat sa fie disponibile, accesibile si sa respecte confidentialitatea, in special pentru
persoane cu dizabilitati institutionalizate, prin furnizarea de sprijin formal sau informai,
precum ,sprijinul Tntre egali” sau alt tip de sprijin”. Indicatorul de implementare in acest caz
inseamna ,proceduri de reclamatie privind incalcarea drepturilor disponibile, accesibile, si
care respecta confidentialitatea prin implementarea formelor de sprijin formal sau informai,
revizuite si operationale”. Institutiile responsabile sunt MAI, MP, Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati (ANPDPD) si Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului (DGASPC).

64 Raportul de activitate al Institutului National al magistraturii pentru anul 2003, p 17, accesibil la: https://inm-
lex.ro/raportul-de-activitate-al-institutul-national-al-magistraturii-pentru-anul-2023/

85 Pentru mai multe vezi Chicago 17th ed. Faith Hayman, "Mental lliness and the Credibility Crucible," Advocate
(Vancouver Bar Association) 74, no. 2 (March 2016): 197-210
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6. Concluziile grupului de lucru

Pe data de 28 noiembrie 2024, a avut loc o intalnire de lucru dedicata gestionarii victimelor
infractiunilor cu dizabilitati intelectuale si/sau psihosociale. La eveniment au participat
reprezentanti ai ANITP, BCCO, DGASPC, centrelor rezidentiale publice si private, ANPDPD,
DIICOT, DAS, precum si ai Consiliului de Monitorizare. Scopul intalnirii a fost discutarea
aspectelor esentiale legate de drepturile si nevoile acestor victime. Concluziile rezultate
sunt;

a. Importanta respectarii drepturilor omului
Este esential sa fie respectate demnitatea si autonomia persoanelor cu dizabilitati. S-a
subliniat necesitatea asigurarii accesului egal la servicii Si evitarea discriminarii.
,NU mi se pare normal ca unei persoane traficate sa ii cerem bani pentru a merge la medicul
de familie sau pentru analize medicale. Este o incalcare clara a drepturilor lor.”

b. Accesul la servicii adecvate Deficientele din sistem, inclusiv lipsa
resurselor si a personalului calificat, afecteaza calitatea serviciilor.
,1rebuie sa avem psihologi care sa intervina, dar si sa cream conditii in care persoanele
vulnerabile sa fie consiliate eficient.”

c. Lipsa aplicarii coerente a legislatiei existente
Participantii au remarcat ca, desi legislatia existenta este adecvata, aplicarea sa este
deficitara. S-a subliniat ca reticenta aplicarii nu este intotdeauna cauzatéa de lipsa fondurilor.
,Legislatia este foarte buna, dar exista o reticenta in aplicarea ei. Dupa 18 ani de munca in
sistem, pot spune ca aceasta vine dintr-o mentalitate conservatoare.”

d. Rolul colaborarii interinstitutionale
O abordare integrata si colaborativa intre toate institutiile implicate este necesara pentru a
sprijini victimele Tn procesul de reintegrare.
,Colaboram bine cu DGASPC si alte institutii, dar sunt multe aspecte de imbunatatit, mai
ales in gestionarea dosarelor si in implementarea masurilor reparatorii.”

e. Preventie si educatie
Educatia si constientizarea publicului sunt instrumente esentiale pentru prevenirea
abuzurilor. Formarea personalului din centre este cruciala.
,Am organizat campanii de constientizare la nivel local, dar personalul din primarii sau alte
institutii inca nu ntelege pe deplin legislatia privind victimele infractiunilor.”

f. Recomandari concrete
Crearea unor mecanisme clare pentru raportarea abuzurilor.
Asigurarea consilierii psihologice si juridice pentru victime.
Implementarea unor strategii nationale de preventie, bazate pe colaborare interinstitutionala.
,Victimele trebuie sa aiba acces imediat la servicii medicale si juridice, fara birocratie
excesiva.”
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7. Recomandari

Pe baza constatarilor din cadrul vizitelor de monitorizare, a urmaririi evolutiei situatiei
victimelor si a dialogului desfasurat de catre CRJ cu reprezentantii autoritatilor centrale sl
locale, am elaborat urmatoarele recomandari:

Recomandari — domeniul medical

e Standardizarea diagnosticului si tratamentului medical prin evaluari periodice si acces
continuu la dosarele medicale ale victimelor.

o Cresterea resurselor medicale si implicarea unui numar mai mare de specialisti pentru
a gestiona comorbiditatile complexe.

e Asigurarea unei colaborari constante intre medicii curanti si personalul centrelor.

Recomandari — domeniul social

e Aplicarea procedurilor existente si care asigura comunicarea intre autoritatile
judiciare, medicale si sociale pentru schimbul de informatii privind victimele.
Aplicarea prevederilor legale speciale (daca este cazul, de ex. MNIR pe dosarele
de trafic de persoane) sau generale (Legea 211/2004) de catre reprezentantii
sistemului social.

e Instruirea personalului juridic si a reprezentantilor victimelor privind adaptarea
comunicarii la nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati.

e Asigurarea accesului victimelor la drepturile recunoscute de lege, inclusiv
compensatii financiare si consiliere juridica adaptata.

e Implementarea obligatiei ca victimele sa fie informate cu privire la drepturile lor
legale si procedurale.

Recomandari — domeniul psihologic

e Introducerea unui program obligatoriu de evaluare psihologica la momentul
relocarii si planuri terapeutice personalizate pentru victime.

e Acces sporit la consiliere psihologica regulata si terapii adecvate nevoilor
victimelor (care sa includa depresia, anxietatea, trauma, PTSD).

e Dezvoltarea programelor de stimulare cognitiva si motorie, adaptate gradului de
autonomie al victimelor, incluzand terapii cognitiv-comportamentale specifice
pentru gestionarea comportamentelor auto- si hetero-agresive.

e Organizarea de sesiuni de instruire pentru personalul centrelor privind traumele
complexe si cresterea gradului de constientizare a problemelor specifice.

¢ Interventiile trebuie monitorizate si reevaluate periodic pentru a ajusta strategiile
terapeutice in functie de evolutia victimei, asigurand astfel eficacitatea
tratamentelor aplicate.

e Organizarea unor sedinte regulate ale echipei multidisciplinare pentru a discuta
evolutia fiecarui caz si a adapta planul de interventie.

Recomandari transversale

e Implementarea unui sistem de trasabilitate a informatiilor despre victime pentru a
asigura continuitatea si coerenta interventiilor.

e Formarea personalului centrelor in gestionarea victimelor cu dizabilitati si in utilizarea
tehnicilor de comunicare alternativa (ex. pictograme), respectiv de interventie in
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situatii de criza. Proceduri de interventie pentru crizele comportamentale, inclusiv
protocoale de siguranta pentru personal si beneficiari.

Implicarea agentiilor specializate in toate etapele relocarii si reintegrarii victimelor,
inclusiv instruirea personalului centrelor.

Delimitarea clara a responsabilitatilor, mai ales in sistemul social, desemnarea unor
puncte centrale — regionale sau nationale care sa coordoneze situatia victimelor in
cauzele complexe.

Evitarea relocarilor succesive care pot provoca retraumatizare, relocarea trebuie
realizata treptat, cu monitorizare constanta si sprijin intens din partea echipei
terapeutice, pentru a evita decompensarea emotionala si comportamentala
Creareal/aplicarealflexibilizarea protocoalelor pentru identificarea si gestionarea
victimelor Tn situatii similare.
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