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DREPTURILE PACIENTILOR CU PROBLEME DE SANATATE MINTALA

aflati in spitale/sectii de psihiatrie sau in centre medico-sociale destinate persoanelor cu dizabilitati mintale

INFORMATII UTILE PENTRU BOLNAVI, FAMILIILE ACESTORA SI PERSONALUL MEDICAL
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Acest material a fost elaborat pentru a ne asigura ca
persoanele cu probleme de sanatate mintald sau cu
dizabilitati intelectuale aflate in institutiile medicale si de
asistenta sociald, au primit informatii despre dreptul de
a se plange atunci cand le sunt inc3lcate drepturile la
internare sau pe parcursul internarii intr-o astfel de
institutie.

Centrul de Resurse Juridice este o organizatie
neguvernamentald, non-profit care actioneaza pentru
crearea si functionarea unui cadru legal si institutional
care sa asigure respectarea drepturilor omului si a
egalitatii de sanse, pentru accesul liber la un act de
justitie echitabil si care contribuie la punerea in valoare a
expertizei juridice Tn interesul tuturor persoanelor.

Liga Roméana pentru Sanatate Mintala este o organizatie
neguvernamentald, interprofesionald, care actioneaza in
domeniul sanatatii mintale, deschisa tuturor persoanelor
si grupurilor care manifesta interes si preocupare pentru
acest domeniu.



admiterea intr-un serviciu de sanatate mintala

Scopul internarii tale poate fi numai din motive medicale, adica pentru a fi ﬁ
diagnosticat/a si a primi tratament

La internare, personalul medical si asistentul social te vor informa despre
drepturile pe care le ai in institutie

La cererea ta informatiile pot fi date unui membru al familiei, prieten, coleg
sau reprezentantului tau legal

Internarea [voluntara) se aplica in acelasi mod ca si primirea n orice alt
serviciu medical si pentru orice altd boald

Externarea se poate face la cerere, in orice moment, cu exceptia cazuluiin
care sunt intrunite conditiile care justificd mentinerea internarii impotriva
vointei tale.

Lucruri pe care sa ti le amintesti

Privarea de libertate a unei persoane este un act deosebit de important si
de aceea medicii psihiatrii sunt obligati sa informeze parchetul asupra
deciziei de internare nevoluntara

Faptul ca un procuror sau un judecator va analiza dosarul tau medical sau
motivele pentru care te afli internat impotriva vointei tale este un demers
pentru a te proteja impotriva unor eventuale abuzuri



Imediat ce starea sanatatii tale se va imbunatati medicul curant iti va ﬁ
permite s3 parasesti spitalul

Daca ai orice intrebari sau nelamuriri despre tratament stai de vorba cu
medicul t3u psihiatru

In cazurile de urgenta regulile de obtinere a consimtamantului informat nu
se mai aplica

Pe toata perioada internarii ai voie:
S3 ai acces la dosarul tau medical
S3 utilizezi telefonul sau mijloacele de corespondenta personala
S& Tti contactezi familia, un prieten, coleg sau un reprezentant legal
Sa contactezi un avocat

Sa trimiti sesizari catre managerul de spital daca esti nemultumit de modul
n care esti tratat si ingrijit

S3 votezi, sa citesti presa, s primesti informatii asupra regulamentului
intern de functionare al spitalului, sa semnezi acte in numele tau



consimtamantul la tratament

Pentru ca medicul psihiatru sa-ti poata alcatui si pune Tn aplicare tratamentul ﬁ
are nevoie de consimtamantul tau verbal si in scris (cu alte cuvinte, sa fii de
acord cu medicamentele si terapiile pe care i le-a prescris)

Tnainte ca tu sa-ti dai acordul pentru administrarea tratamentului este
nevoie ca medicul psihiatru sa-ti explice care sunt efectele secundare ale
medicatiei pe care o vei primi, cat timp va dura tratamentul, daca sunt
necesare analize medicale pe parcursul administrarii medicatiei si daca iti
va afecta capacitatea de a munci.

Daca ti-ai dat acordul la tratament atunci medicul psihiatru Tti va da un
formular pe care va trebui sa-| citesti si sa-l semnezi.

Formularul ,Consimtamant informat” va fi anexat la dosarul tau medical

Acordul pe care tu il dai medicului psihiatru nu poate fi obtinut prin
amenintari sau santaj.

Medicul psihiatru trebuie s3 te informeze c3 ai dreptul sa soliciti 0 a doua
opinie medicala [cu alte cuvinte, ca poti sa fii vazut si de un alt medic
psihiatru).

Ai dreptul pe toatd perioada tratamentului sa soliciti sa vezi dosarul tau
medical, mai putin in situatiile Tn care exista o specificatie scrisa din partea
medicului tdu curant care sa ateste ca dezvaluirea informatiilor scrise ti-ar
putea face rau.




Daca mi-am dat consimtamantul, pot sa ma razgandesc? ﬁ

Da - Tu sau reprezentantul tdu legal (dac3 exist3 o hotdrare judecitoreascd
definitivd de punere sub interdictie) va puteti razgandi in orice moment, dar
este Intotdeauna bine sa vorbesti cu medicul tu despre asta Tnainte de a te
decide;

Daca, dupa ce ai vorbit cu medicul tau psihiatru totusi nu esti de acord sa
continui tratamentul si medicul tau considera ca acest lucru iti va face rau,
atunci medicul va trebui s3 informeze [notifice] de urgenta comisia de revizie
(colegii medici si managerul spitalului] care vor decide daca ti se va continua
tratamentul sau nu.

Cand pot alte persoane sa-si dea consimtamantul la tratament in numele tau:

Atunci cand existd o hotarare definitiva de punere sub interdictie si a fost
instituita tutela - Tutorele

Cénd pacientul este minor si consimtdmantul il vor da parintii sau
reprezentantul legal

In situatia in care medicul psihiatru suspecteaz existenta unui conflict de
interese intre tine (pacient) si reprezentantul tau legal, este obligat sa sesizeze
de urgenta parchetul pentru desemnarea unui alt reprezentant legal.



internarea involuntara

Medicii psihiatrii pot aplica masura internarii nevoluntare, adica vei putea fi ﬁ
internat Tmpotriva vointei tale numai in cazuri exceptionale.

Legea sanatatii mintale nr. 487 din 2002 si normele de aplicare a legii permit
admistrarea de urgenta a tratamentului, daca este necesar ca:

Viata pacientului sa fie salvata;

Sa reducd o suferintad pe care pacientul nu are capacitatea psihicd de a o
intelege;

S& prevind ca pacientul sa-si faca rau;
Sa previna ca pacientul s3 aibd un comportament violent asupra celor din
jurul sau.
Informatii pentru tine daca ai fost internat nevoluntar conform legii sanatatii
mintale si a normelor in vigoare
Daca te afli internat nevoluntar intr-un spital de psihiatrie inseamna ca:

Medicul psihiatru a considerat ca viata ta era pusa in pericol sau ca ai fi
putut face rau unei alte persoane, datoritd problemelor de sanatate mintala
de care suferi

si/sau

Nu-ti putea fi administrat tratamentul medicamentos si problema de
sanatate mintald cu atenuarea judecatii s-ar fi putut agrava.

Cine poate solicita internarea ta nevoluntara intr-un spital de psihiatrie?

Medicul tau de familie sau medicul psihiatru; Familia; Reprezentantii serviciilor
abilitate ale administritatiei publice locale; Reprezentantii politiei, jandarme-
riei, parchetului sau pompierilor;

Toti acestia vor trebui s3 certifice sub semnaturad motivele si circumstantele
care au stat la baza solicitarii.



Care sunt pasii pe care i va parcurge medicul psihiatru care te-a internat ﬁ
nevoluntar?

Ce

Dupa ce a evaluat starea sanatatii tale medicul psihiatru iti aduce la
cunostinta hotararea de a te supune unui tratament psihiatric

Hotararea va fi adusa la cunostinta reprezentantului tau legal in termen de
cel mult 72 de ore de la internare

O comisie de revizie formata din 2 medici psihiatri si un medic de altd
specialitate sau un reprezentant al societatii civile vor analiza decizia de
internare nevoluntara adoptata in cazul tau si o vor confirma sau infirma in
termen de cel mult 72 de ore de la admiterea ta in spital

Daca decizia de internare nevoluntara se confirma, aceeasi comisie de
revizie o va reexamina in termen de maximum 15 zile

Un reprezentant al comisiei de revizie te va informa pe tine si/sau pe
reprezentantul tau legal, asupra deciziei luate si o va consemna in dosarul
tau medical

In 24 de ore de la internarea ta nevoluntara - medicul psihiatru sau un
reprezentant al spitalului de psihiatrie va trimite o notificare (informare)
asupra deciziei de internare nevoluntara in atentia parchetului de pe langa
tribunalul din localitatea in care se afla spitalul de psihiatrie

Daca parchetul de pe langa tribunal va considera ca internarea ta a fost
nejustificatd atunci va dispune o noua examinare psihiatrica de catre o altd
comisie

poti face daca esti nemultumit de hotirarea de internare nevoluntari?
Poti trimite o sesizare instantei judecatoresti competente

Vei putea fi audiat de un judecator

Daca instanta judecatoreasca competentd nu autorizeaza internarea sau
retrage autorizatia ai voie sa parasesti spitalul



restrictionarea libertatii de miscare

CONTENTIONAREA SI IZOLAREA ﬁ

Contentionarea - restrictionarea libertatii de miscare a unei persoane prin
folosirea unar mijloace adecvate pentru a preveni miscarea liberd a unuia
dintre brate, a ambelor brate, a unei gambe sau a ambelor gambe sau pentru
a-limobiliza total pe pacient, prin mijloace specifice protejate, care nu produc
vatamari corporale.

Cand si cum se prescrie contentionarea

Poate fi utilizatd doar atunci cdnd este necesara apdrarea pacientului de
propriile actiuni care l-ar putea rani pe el sau pe ceilalti. Poate fi folositad
doar daca aplicarea celor mai putin restrictive tehnici a fost neadecvata sau
insuficientd pentru a preveni orice lovire sau vatamare.

Nu poate fi folosita ca pedeapsa sau ca mijloc de a suplini lipsa de personal
sau de tratament.

Trebuie depuse toate eforturile pentru evitarea durerii.

Reprezentantul legal sau personal al pacientului trebuie informat cu privire
la dispunerea unei masuri de restrictionare a libertatii de miscare a pacien-
tului.

Trebuie efectuatd numai in baza dispozitiei scrise a medicului, in care sa fie
detaliati factorii care au condus la contentionare si sa specifice natura
contentionrii. In dispozitie trebuie precizata ora la care masura de
contentionare a fost luata.

NU poate dura mai mult de 4 ore.
Mdasura contentionarii va fi mentionata in foaia de observatie a pacientului.

M3surile de contentionare aplicate pacientilor, incluzand toate dispozitiile
scrise ale medicului prin care s-au dispus acestea se inscriu in Registrul
masurilor de contentionare si izolare aplicate pacientilor.

Pe tot timpul contentionarii, pacientul trebuie sa fie monitorizat pentru a
observa daca nevoile sale fizice, de confort si siguranta sunt indeplinite. O
evaluare a conditiilor pacientului trebuie realizata la cel putin fiecare 30 de
minute sau la intervale de timp mai scurte dacd medicul o cere. Evaluarea
trebuie Tnregistrata in foaia de observatie a pacientului.



Izolarea pacientului - este modalitatea de protejare a pacientilor care ﬁ
reprezintd un pericol pentru ei Tnsisi sau pentru alte persoane. Aceasta masura
trebuie aplicata cu maxima precautie si numaiin cazul in care orice alta mo-

dalitate s-a dovedit ineficienta.

Cand si cum se prescrie izolarea pacientului
Poate fi dispusa numai daca institutia psihiatrica dispune de o incapere
special prevazuta si dotata in acest scop.

Incaperea trebuie sa ofere posibilitatea unei observari continue a pacientu-
lui, sa fie iluminata si aerisita in mod corespunzator, sa aiba acces la toaleta
si lavator si sa fie protejatd Tn asa fel incét sa previna ranirea celui izolat.

Nu pot fi izolate concomitent in aceeasi incapere mai multe persoane.
Trebuie sa fie aplicata pentru un timp cat mai scurt posibil.
Trebuie revizuitd periodic la un interval de cel mult 2 ore.

Pacientul si/sau reprezentantul sdu legal sau personal va fi informat cu
privire la masura izolarii si despre procedura de revizuire periodica a
masurii.

Poate fi dispusa doar de medic in aceleasi conditii ca si cea a contentionarii.
Trebuie mentionata in Registrul masurilor de contentionare si izolare si in

foaia de observatie a pacientului, cu indeplinirea acelorasi conditii ca si in
cazul contentionarii.

Nu trebuie folosita ca pedeapsa sau ca o forma de amenintare.

NU poate fi parte a programului de tratament.




Lucruri pe care sa ti le amintesti!

Ai dreptul sa te plangi de tratamentul pe care il primesti sau de comportamentul
unor membri ai personalului medical si de ingrijire:

Poti sa adresezi managerului de spital o plangere scrisa in care sa-i explici
motivele pentru care esti nemultumit si ce anume ti s-a intamplat [nu este
curat, nu ai primit tratament, alti pacienti ti-au vorbit nepoliticos sau te-au lovit,
nu ai lenjerie de pat sau aceasta nu este curatd, este frig In camers, ti s-a
admistrat tratament medicamentos fortat, ai fost imobilizat pentru o perioada
mai mare de 4 ore etc)

Daca esti nemultumit de raspunsul managerului de spital, daca nu ti-a raspuns
la plangerea adresata sau daca ai fost lovit, inchis sau legat de un alt pacient sau
de un angajat al institutiei in care te afli poti sa trimiti o pléngere la Sectia de
Politie si la Parchet, la Directia Judeteana de Sanatate Publica, la Avocatul
Poporului, la Comisia pentru drepturile omului din Senatul Romaniei sau catre
Ministerul Sanatatii Publice, pe adresa:

Centrul National de Sanatate Mintal3, Str. Pitar Mos, Nr. 7-15, Sector 1, Bucuresti,
Telefon: 031 425 5672, Fax: 031 425 5674/75

Daca doresti, poti sa trimiti o sesizare si organizatiilor neguvernamentale care
apara si promoveaza interesele persoanelor cu probleme de sanatate mintala
sau cu dizabilitati intelectuale dar acestea nu vor avea obligatia de a-ti raspunde
la sesizare, cum este cazul autoritatilor publice mentionate mai sus.

.Dezvollarea si aplicarea mecanismelor de monitorizare a acliunilor guvernului in domeniul protecliei drepturilor persoanelor cu
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