BUSINESS ETHICS
and COMPLIANCE

\ = CONFERENCE

Centrul de Resurse Juridice 2013

»Etica si conformitatea In companiile
din Romania”

- raport de cercetare -

Bucuresti, 2013



\ 5

Centrul de Resurse Juridice

Raport realizat n cadrul proiectului ,,Ethics and compliance in the Romanian business
sector”, finantat de Ambasada Marii Britanii in Romania.

Continutul acestui raport nu reflectd in mod necesar pozitia Ambasadei Marii Britanii
in Romania.

Februarie 2013

Raport realizat de:

Centrul de Resurse Juridice (CRJ)

Str. Arcului, nr. 19, sector 2, Bucuresti, 021034
Tel: 021/2120690

Email: office@crj.ro

www.cr].ro | www.crj.ro/blog

Coperta: Centrul de Resurse Juridice (CRJ)

Copyright©2013 — Centrul de Resurse Juridice (CRJ). Toate drepturile rezervate

Centrul de Resusrse Juridice (CRJ) 2
Tel.: 021-212.06.90

Mail : office@crj.ro

www.crj.ro | www.crj.ro/blog



mailto:office@crj.ro
http://www.crj.ro/

\ 5

Centrul de Resurse Juridice

Elemente ale sistemului de etica si conformitate in
companiile din Romania

CRJ a solicitat primelor 1000 de companii private si publice din Romania ca numar de
angajati si cifra de afaceri sa raspunda la un chestionar privind sistemul lor intern de
etica si conformitate.

Datele privind cele 1000 de companii au fost preluate de pe urmatoarele pagini de
Internet: www.doingbusiness.ro, www.mfinante.ro si www.onrc.ro (pe bazd de
abonament). Datele companiilor sunt la nivelul anului 2011.

CRJ a trimis acestor companii E-mail-uri, fax-uri iar voluntarii CRJ au sunat la
numerele de telefon ale acestor companii pentru a le invita sd completeze un
chestionar on-line.

Chestionarul a avut 12 intrebari si se regaseste Tn Anexa 1 a raportului. Chestionarul
online a fost deschis spre completare pand in data de 15 februarie 2013. Toate
companiile care au completat chestionarul au primit o invitatie la conferinfa 2013
Business Ethics and Compliance.

Chestionarul online a fost completat de mai multe companii a céror cifra de afaceri
totald in anul 2011 a fost de 9,876,230,614 Euro (cifra de afaceri calculata la cursul
mediul BNR lei/euro pentru anul 2011, si anume 4,2379 lei pentru 1 Euro).

Cele aproape 10 mld de euro reprezinta putin peste 7,24 % din produsul intern brut al
Romaniei pentru anul 2011 (in valoare de 136,4 miliarde de euro).

Companiile care au completat chestionarul au avut 68,549 de angajati in anul 2011.

In general chestionarul a fost completat de companiile mari si foarte mari, rata de
raspuns la chestionar fiind destul de mica, si anume de 5,3%. Aceasta cifra indica un
interes si o disponibilitate redusa a companiilor din Romania de a participa la cercetari
si consultari privind eticd in afaceri si conformitatea legala.

In privinta statisticii pe industrii, chestionarul a fost compeletat in principal de
companiile din domeniul auto, industria de energie si industria constructoare de
masini. Una dintre industriile mai putin interresate de etica si conformitate a fost cea a
constructiilor, cu doar douid companii care au completat chestionarul. In total
chestionarul a fost completat de companii din 22 de industrii sau domenii de activitate.
Situatia statistica a completarii chestionarului pe industrii este prezentata in graficul si
in tabelul de mai jos.

Cercetarea nu este reprezentativa la nivelul primelor 1000 de companii din Romania
dar oferd o imagine fideld a stadiului de dezvoltare a companiilor care produc peste
7% din PIB-ul Romaniei.
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Elemente ale sistemului de etica si conformitate in
companiile din Romania

Companiile care au completat chestionarul (pe industrii si
domenii de activitate)

B Industria
B Activitati de Metalgrglca
servicii 6%
administrative si
activitati de
servicii suport O Industria Auto
6% 19%
O Industria Chimica
m Industria 6%
Ene;%/etlca ] Industria
° Constructoare de
Masini
O Industria 8%
Prelucratoare
6%

Figura 1: Distributia completarii chestionarului pe indutrii si domenii de activitate

Industria Textila 4%
Industria Metalurgica 6%
Industria Auto 19%
Industria Chimica 6%
Industria Turismului 2%
Industria Alimentara 2%
Industria Constructoare de Masini 7%
Industria Prelucratoare 5%
Transport si curierat 4%
Industria Energetica 9%
Industria de Electronica 4%
Industria Constructiilor 4%
Industria Farmaceutica 2%
Industria Tipografica 2%
Activitati de servicii administrative si activitati de servicii suport 5%
Industria mobilei 2%
Publicitate 4%
Telecomunicatii 2%
Securitate 2%
Software 2%
Comert 5%
Consultanta si audit 2%
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Elemente ale sistemului de etica si conformitate in
companiile din Romania

Tabel 1 Procentul de completare pe industrii si domenii de activitate din total chestionare
completate

In privinta, tipului de capital al companiilor care au completat chestionarul, 66% sunt
companii cu capital striin iar 34% sunt companii cu capital romanesc. Intre
companiile cu capital romanesc sunt incluse si trei companii publice (avand ca
actionar majoritar statul sau detinute de unititi administrativ-teritoriale). in privinta
statelor din care provine capitalul companiilor, pe primele trei locuri se situeaza
Olanda, Germania si Austria. Detalii n graficul de mai jos.

O capital strain (Olanda)
B capital strain (Franta)
O capital strain (Turcia
capital romanesc (de capital Stgzi; (Olanda) o cazital strain ESpani;)
Séi‘/z) ° B capital strain (Arabia Saudita)
O capital strain (Danemarca)
capital strain (Franta) |® capital strain (Austria)
8% O capital strain (Germania)
B capital strain (Elvetia)
[ capital strain (Japonia)
O capital strain (Ungaria)

capital romanesc
28%

capital strain (Austria)

9% O capital strain (SUA)
capital strain B capital strain (off shore)
(Germania) B capital strain (Grecia)

0,
11% B capital strain (ltalia)

B capital romanesc
@ capital romanesc (de stat)

Figura II: Companiile care au completat chestionarul dupa tipul de capital majoritar.

In cadrul chestionarului, am dorit sa identificim care dintre elementele unui sistem de
etica si conformitate se regdsesc in practica mediului de afaceri din Romania. Astfel,
am intrebat companiile daca au un cod intern de etica, daca au infiinfat departamente
de etica si conformitate, daca au dezvoltat proceduri interne de prevenire a mitei si a
conflictelor de interese, dacd au programe de training in domeniu sau sisteme de
raportare anonima a incidentelor de natura etica.

Mai jos sunt prezentare raspunsurile companiilor la aceste 6 intrebari, inclusiv
diferentele de raspuns in functie de tipul de capital.
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Elemente ale sistemului de etica si conformitate in
companiile din Romania

1. Cod/ghid intern de etica

Intrebarea: Compania pe care o reprezentati are un cod/ghid intern de etica in afaceri
(sau aplica un cod/ghid intern de etica in afaceri stabilit la nivelul grupului de firme
din care face parte), diferit de regulamentul de ordine interioara?

Compania pe care o reprezentati are un cod/ghid
intern de etica in afaceri (sau aplica un cod/ghid
intern de etica in afaceri stabilit la nivelul grupului
de firme din care face parte), diferit de regulamentul
de ordine interioara?

4%

@ Da
m Nu

O Nu stiu

68%

Compania pe care o reprezentati are un cod/ghid intern de etica in afaceri (sau aplica un cod/ghid
intern de etica in afaceri stabilit la nivelul grupului de firme din care face parte), diferit de
regulamentul de ordine interioara?
Da Nu Nu stiu
28% din total 67% din total 5% din total firme cu
firme cu capital firme capital capital roménesc
capital romadnesc | romanesc romanesc
89% din total 8% din total firme | 3% din total firme cu
firme cu capital cu capital strain capital strain
capital strdin strain
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Elemente ale sistemului de etica si conformitate in
companiile din Romania

I1. Departament de etica si conformitate

Intrebarea: In cadrul companiei pe care o reprezentati (persoanei juridice inregistrata

in Romania) exista un departament de etica si conformitate sau existd o persoand
desemnata sa asigure functia de ofiter de etica si conformitate?

in cadrul companiei pe care o reprezentati (persoanei juridice
inregistrata in Roménia) exista un departament de etica si conformitate
sau exista o persoana desemnata sa asigure functia de ofiter de etica si
conformitate?

4%

o Da
B Nu
O Nu stiu

n cadrul companiei pe care o reprezentati (persoanei juridice inregistratd in Romania)
exista un departament de etica si conformitate sau exista o persoana desemnata sa
asigure functia de ofiter de etica si conformitate?

Da Nu

Nu stiu

capital strdin

firme cu capital
strdin

firme cu capital
strdin

11% din total 84% din total 5% din total firme cu

firme cu capital firme cu capital capital romanesc
capital romanesc | romanesc romanesc)

51% din total 46% din total 3% din total firme cu

capital strdin

I11. Proceduri interne prin care sa fie prevenita mita

Intrebare: In cadrul companiei pe care o reprezentati. (persoanei juridice Inregistrata
in Romania) existd proceduri prin care sa fie prevenitd mita (mitd = situatia in care
angajatii companiei dau sau primesc mitd din exteriorul sau interiorul companiei
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Elemente ale sistemului de etica si conformitate in
companiile din Romania

pentru a obtine contracte comerciale sau a face ceva ce intra in atributiile lor de
serviciu sau ceva ilegal)?

n cadrul companiei pe care o reprezentati. (persoanei juridice inregistrata in Romania)
exista proceduri prin care sa fie prevenita mita?

4%

o Da
B Nu
0O Nu stiu

In cadrul companiei pe care o reprezentati. (persoanei juridice inregistratd in Romania)
exista proceduri prin care sa fie prevenitd mita (mitd = situatia in care angajatii companiei
dau sau primesc mita din exteriorul sau interiorul companiei pentru a obtine contracte
comerciale sau a face ceva ce intra in atributiile lor de serviciu sau ceva ilegal)?

Da Nu Nu stiu

50 % din total 45% din total

firme cu capital firme cu capital 5% din total firme cu
capital romadnesc | romanesc romanesc capital romanesc

91% din total
firme cu capital 6% din total firme | 3% din total firme cu
capital strain strain cu capital strain capital strain

IV. Proceduri interne prin care sa fie prevenite conflictele de interese

Intrebarea: In cadrul companiei pe care o reprezentati. (persoanei juridice inregistrata
in Romania) existd proceduri prin care sa fie prevenite conflictele de
interese(conflictul de interese = situatia in care angajatii au un interes personal intr-o
problema de serviciu)?
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in cadrul companiei pe care o reprezentati.
(persoanei juridice inregistrata in Romania) exista
proceduri prin care sa fie prevenite conflictele de
interese?

4%

@ Da
m Nu
0O Nu stiu

75%

In cadrul companiei pe care o reprezentati. (persoanei juridice inregistratd in Romania)
existd proceduri prin care sa fie prevenite conflictele de interese(conflictul de interese =
situatia 1n care angajatii au un interes personal intr-o problema de serviciu)?

Da Nu Nu stiu

56% din total
capital firme cu capital 39% din total firme | 5% din total firme cu
romanesc romanesc cu capital romanesc | capital romanesc

86% din total
capital firme cu capital 11% din total firme | 3% din total firme cu
strain strain cu capital strain capital strdin
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Elemente ale sistemului de etica si conformitate in
companiile din Romania

V. Cursuri de etica

Intrebare: In cadrul companiei pe care o reprezentati (persoanei juridice inregistrata in
Romania) a avut loc in ultimul an (2012) cel putin un curs de etica pentru angajati sau

manageri?

8%

in cadrul companiei pe care o reprezentati (persoanei juridice
inregistrata in Romania) a avut loc in ultimul an (2012) cel
putin un curs de etica pentru angajati sau manageri?

@ Da
E Nu

O Nu stiu

In cadrul companiei pe care o reprezentati (persoanei juridice inregistratd in Romania) a
avut loc in ultimul an (2012) cel putin un curs de etica pentru angajati sau manageri?

Da Nu Nu stiu
11 % din total 84 % din total | 5% din total firme
firme cu capital firme cu capital cu capital
capital romanesc romanesc romanesc romanesc
49% din total 43% din total
firme cu capital firme cu capital | 8% din total firme
capital strdin strain strain cu capital strdin
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Elemente ale sistemului de etica si conformitate in
companiile din Romania

V1. Mecanisme interne de sesizare anonima

Intrebarea: Compania pe care o reprezentati are mecanisme interne prin care angajatii
pot sesiza anonim incidentele de natura etica, coruptie sau conflicte de interese?

Compania pe care o reprezentati are mecanisme interne prin
care angajatii pot sesiza anonim incidentele de natura etica,
coruptie sau conflicte de interese?

4%

o Da
| Nu

O Nu stiu

Compania pe care o reprezentati are mecanisme interne prin care angajatii pot
sesiza anonim incidentele de naturd etica, coruptie sau conflicte de interese?

Da

Nu

Nu stiu

56% din total

33 % din total

11% din total firme cu

capital firme cu capital | firme cu capital | capital romanesc
romanesc romanesc romanesc
74% din total 26% din total | 0% din total firme cu
firme cu capital | firme cu capital | capital strain
capital strdin strain strain

O alta parte a chestionarului a vizat pozitia companiilor fatad de diferite propuneri de
politici publice care s stimuleze eticd 1n afaceri si conformitatea. Intrebarile au vizat
doar sistemul de achizitii publice.

Astfel, companiile preferd ca existenta unui sistem intern de eticd si confomitate sa
joace un rol in atribuirea contractelor de achizitii publice. In acestd privintd nu exista
diferente de opinie intre companiile cu capital romanesc si cele cu capital majoritar
strain.
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Politici publice care stimuleaza etica si conformitatea

Care dintre urmatoarele trei propuneri de politici publice vi se
pare adecvata si poate contribui la cresterea integritatii/eticii in
49% afaceri?

36% 49%

1%

]

Reglementarea obligativitatii existentei unui program intern de conformitate pentru toate
societatile comerciale care participa la proceduri de achizitii publice

B Reglementarea obligativitatii existentei unui program intern de conformitate pentru toate toate
societatile comerciale care participa la proceduri de achizitii publice peste un anumit plafon (ex.
5 milioane de euro)

O Reglementarea unui sistem de bonificare pentru societatile comerciale care participa la
proceduri de achiztji publice si care pot certifica implementarea unui sistem de conformitate

Care dintre Reglementarea | Reglementarea Reglementarea Nicio
urmatoarele trei | obligativitagii | obligativitatii unui sistem de varianta
propuneri de existentei unui | existentei unui bonificare pentru
politici publice | program intern | program intern de societatile
Vi se pare de conformitate pentru | comerciale care
adecvata si conformitate toate toate participa la
poate contribui | pentru toate societatile proceduri de
la cresterea societatile comerciale care achizitii publice
integritatii/eticii | comerciale participa la si care pot
in afaceri? care participd | proceduri de certifica
la proceduri de | achizitii publice implementarea
achizitii peste un anumit unui sistem de
publice plafon (ex. 5 conformitate
milioane de euro)
capital 50% din total | 5,5% din total firme | 39% din total 5,5% din
romanesc firme cu cu capital romanesc | firme cu capital total
capital romanesc firme cu
romanesc capital
romanesc
capital strain 49% din total | 14% din total firme | 34% din total 3% din
firme cu cu capital strain firme cu capital total
capital strain strain firme cu
capital
strain
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Politici publice care stimuleaza etica si conformitatea

O altd intrebare s-a referit la oportunitatea reglementarii unor reguli sau continuarea
autoreglementdrii in sectorul de afaceri. Din analizd rezultd cd firmele cu capital
romanesc doresc in proportie mai mare reglementarea clauzelor anticoruptie in
contracte, fata de alternativa autoreglementarii.

Care dintre urmatoarele doua propuneri de politici publice vi se
pare adecvata si poate contribui la cresterea integritatii in
afaceri?

@ Reglementarea obligativitatii
introducerii de caluze
anticoruptie in contractele dintre

0% institutiile publice si firmele
° private

| Autoreglementarea si
promovarea procedurilor interne
anticoruptie ca buna practica

62%

0O Nicio varianta

Care dintre Reglementarea Autoreglementarea | Nicio varianta
urmatoarele doua obligativitatii sl promovarea
propuneri de politici | introducerii de procedurilor
publice vi se pare caluze anticoruptie | interne
adecvata si poate in contractele dintre | anticoruptie ca
contribui la institutiile publice si | buna practica

cresterea integritatii | firmele private
in afaceri?

capital romanesc 72% din total firme | 28% din total 0
cu capital romanesc | firme cu capital
romanesc
capital strdin 57% din total firme | 43% din total 0
cu capital strain firme cu capital
strain
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Politici publice care stimuleaza etica si conformitatea

Ambele categorii de companii sunt interesate de subiectul eticii in afaceri si a

conformitatii si isi doresc inclusiv programe de formare.

Compania pe care o reprezentati este interesata sa participe la cursuri
gratuite de etica si conformitate, sustinute de experti straini?

6% 8%
(]

86%

o Da
| Nu
O Nu stiu
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Concluziile cercetarii

1. Desi majoritatea companiilor incluse in cercetare au un cod de etica si proceduri
interne de prevenire a mitei si a conflictelor de interese, acestea nu au mecanisme de
aplicare a procedurilor (mecanisme de tipul cursurilor de etica sau al departamentelor
de conformitate). Mecanismul principal de punere in aplicare a procedurilor interne
pare a fi cel de sesizare anonima a incidentelor de natura etica.

2. In privinta tuturor celor 6 componente studiate ale sistemului de eticd si
conformitate, companiile cu capital strdin au proceduri mai bine dezvoltate decat
companiile cu capital romanesc.

3. Companiile studiate preferd ca existenta unui sistem intern de etica si conformitate
sa joace un rol important in atribuirea contractelor de achizitii publice.

4. Imaginea pe care aceastd cercetare o propune contine §i o serie de paradoxuri
pentru companiile cu capital romanesc. Desi doresc standarde legale mai ridicate in
domeniul achizitiilor publice, companiile cu capital romanesc sunt mai pufin pregatite
sa isi auditeze sistemul de conformitate decat companiile cu capital strain. Apoi, desi
sunt mai putin pregatite, firmele cu capital romanesc doresc in proportie mai mare
decat firmele cu capital strdin reglementarea clauzelor anticoruptie in contracte, fata
de alternativa autoreglementarii.

5. Este nevoie in continuarea de cresterea constientizarii asupra eticii in afaceri si
conformitatii pentru ca reglementarea legala asteptatd in domeniul achizitiilor publice
sd nu produca fie ritualizarea obligativitatii sistemului de conformitate, fie crearea
unor dezechilibre intre companiile cu capital roméanesc si cele cu capital strdin.
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