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I. Casa de tip Familial - GABRIELA
1. Informatii generale

Oragul Giurgiu, jud. Giurgiu, Str. Banciu, nr.1, Telefon manager Casa — Vulpe Arabela:
0731551703.

Vizita de monitorizare s-a desfasurat in data de 8 aprilie 2014 intre orele 16.30 si 19.00.
Echipa de monitori: Melania Dumitran, expert avocat si Madalina Turza, expert dizabilitate, cu
precizarea ci intre intervalul orar 16.30-17.45 nu ni s-a permis accesul in ciisuta, sub pretextul ci
nu se cunogtea despre existenfa unui protocol intre Centru de Resurse Juridice si Ministerul
Muncii, dar la insistentele noastre de a discuta cu seful de serviciu, aceasta ne-a comunicat
telefonic cd vom intra in stabiliment in prezenta dénsei.

Institufia este condusd de un manager de casd, angajat al DGASPC, cu functie de Sef
Serviciu, care coordoneazd 3 case de tip familial pentru copii cu dizabililitifi. Vizita s-a
desfagurat in prezenfa managerului de casd, aldturi de alte 2 persoane, ingrijitoare, aflate in
serviciu-turd la acel moment.

Casa GABRIELA este o unitate rezidentiala cu o capacitate de 10 paturi destinate copiilor
cu dizabilitdti, conform prezentirii generale existente pe websiteul oficial al DGASPC Giurgiu.
La data efectudrii vizitei, In unitate se aflau 10 copii, cu vérste cuprinse intre 9 si 19 ani, cu
dizabilitafi ugoare §i moderate, asa cum reiese din actele de la dosarele acestora. Dintre cei zece
copii/tineri, 3 sunt fete, avand vérste de 18, 14 si 16 ani.

Césufa de tip familial ,,Gabriela” denumitd in continuare ,, Cisuta Gabriela”- este o

casujd de tip rezidential aflaté in subordinea DGASPC Giurgiu : hitp:/www .dgaspcgr.ro/theme/

Aceasta a fost achizifionatd in anul 2010 in baza unor fonduri Phare, de la o persoana fizica,
nefiind efectuate imbunatétiri/renoviri nici la acel moment §i nici ulterior, prezentind un grad
sever de uzurd. Este o construcfie la sol cu o suprafata de cca 20 mp curte, casa tip vagon,
compusd din 5 camere ( 4 camere pentru gazduirea beneficiarilor $i 1 camers-birou,) 2 bii, |
bucitarie si 1 hol.

Din spusele gefei de serviciu, in acest stabiliment lucreazi 9 persoane, in patru ture,
neexistind probleme legate de insuficienta personalului.

Managerii de caz ai beneficiarilor din C3suta Gabriela sunt d-na Neatu Oana (9 copii) si

Zabavu loana (1 copil).



Distributia beneficiarilor:

Copii (9-18 ani) Tineri (peste 18 ani)

8 2

Tipul de dizabilitate Nr. beneficiari
(incadrarea in tip de

handicap)

usor 4

moderat 6

Toti beneficiarii au parinti ce au exercitiul drepturilor parintesti, dar care nu aveau
posibilitatea materiala si-i intrefind, insd unii vin s3-i viziteze pe acestia.

In localitatea Giurgiu functioneaza 16 servicii de tip rezidential intitulate case de tip
familial, I centru de zi, | centru de recuperare si respiro, si mai multe astfel de institutii destinate

persoanelor cu dizabilititi pe raza judetului Giurgiu'

3. Plasamentul in institutie

Plasamentul in cadrul Casutei de tip familial ,,Gabriela”- localitatea Giurgiu s-a
realizat ca urmare a unei sentinte judecatoresti, conform declaratiilor sefei de serviciu. Toti
beneficiarii acestui centru au o incadrare intr-un grad de handicap.

Conform sefei acestei cdsufe toti beneficiarii au avut ,,orientare scolari in gcoala speciala”
neexistind niciun caz provenit din scoala de masd, aspect infirmat de o beneficiar, care sustine
cd inainte de a ajunge in cdsujd urma cursurile unei scoli de masa, insé i-a fost eliberat certificat
de handicap i a primit orientare spre scoala speciala, pe care o frecventeaz si in prezent.

Beneficiarii ajung in Casuta de tip familial ,,Gabriela”, fie din sistemul de asistenti

maternald, fie din centrele de primire in regim de urgenta, fie printr-o hotdrire judecitoreasca.

4. Suport legal si evaluarea miisurii de plasament
O beneficiard susfine cd a fost transferatd odaté cu instituirea masurii de plasament de la

gcoala de masi, la Scoala Speciald din Giurgiu. Anterior transferului studia intr-o scoali de masa

' A se vedea Lista unitatilor din subordinea DGASPC Giurgiu publicata pe site-ul institutiei ;
http:/fwww.dgaspegr.roftheme/main.php?id=11

-3-




— "Scoala Mica din Baneasa”. Conform acesteia, dupd moartea tatdlui, atit ea, cit si fratele ei au
fost dati in plasament de cétre fratele mai mare.

Conform celor constatate si in urma interviurilor luate beneficiarilor nu exista proceduri,
care sd impiedice transferul abuziv al unor tineri intr-un centru pentru tineri cu dizabilitati
mintale si inscrierea acestora in cadrul unor gcoli speciale.

La intrebarea monitorilor cu privire la audierea beneficiarilor de catre instantd de
Judecatd, sefa de serviciu rezidential a sustinut cé toti au fost audiati, urmand sa ne prezinte
hotardrile judecitoregti, in acest sens. La solicitarea dosarelor beneficiarilor, si prin rasfoirea
aleatorie a acestora, s-a putut constata in anumite dosare lipsa hotdrérilor judecitoresti, lipsa
justificatd de sefa de serviciu de probabilitatea existentei acestora la sediu DGASPC. Din
interviurile luate benficiarilor, nu tosi isi aminteau ca ar fi fost audiati de un judecitor cu privire
la misura plasamentului.

Conform unei hotardri judecatoregti prezentata si analizata de echipa de monitori, aceasta
nu specificd in cuprinsul sdu faptul ca instanta ar fi procedat la audierea minorilor, desi se sustine
contrariul de gefa de casd. Garantia minima a faptul ci audierea minorului peste 10 ani ar fi avut
loc constd tocmai in mentionarea in considerentelor hotdrari judecitoresti ca aceasta s-a realizat

la o datd anume, in prezenta sau nu a unui psiholog, etc.

5. Conditii de viata in institutie

Casufa de tip familial ,,Gabriela”- localitatea Giurgiu a fost achizifionatd in anul 2010 in
baza unor fonduri Phare, de la o persoana fizici, nefiind efectuate imbundtatiri/renovéri nici la
acel moment si nici ulterior, prezentdnd un grad sever de uzurd. Este o constructie la sol cu o
suprafata de cca 20 mp curte, casé tip vagon, compusa din 5 camere ( 4 camere pentru gizduirea
beneficiarilor si 1 cameri-birou,) 2 bii, 1 bucitirie si 1 hol. In curte este amenajatd o banci,
neexistind posibilitatea petrecerii timpului liber afard mai mult de 3 persoane. Pe jos este turnat
ciment, iar gardurile sunt foarte fnalte.

Camerele beneficiarilor sunt compuse fiecare din 3 paturi si un sifonier, fiind dispuse
astfel: din hol se intrd in toate camerele, acestea fiind comunicante 2 cate 2. Astfel 1 camera a
baiefilor face trecerea i spre camera 2, a fetelor, aceasta din urma neavind o alta intrare-iesire.
Cea de-a treia camera comunica cu cea de-a patra camera, fara a exista o usa despirtitoare,

ambele fiind ocupate de bdieti.



Cea mei mare parte a camerelor nu beneficiaza de lumina naturald, conditiile de curitenie
lasé de dorit, iar peste tot in casd este un miros greu.

Exista 2 bai, una fiind destinatd personalului, dar constituind si cabinetul medical, fiind
tinuta sub cheie. Cea de-a doua baie destinata beneficiarilor prezinta o cadd murdara mascata de o
perdea din mugama, pe uga acesteia fiind scris programul de baie al beneficiarilor :

"Madinile se spald inainte de fiecare masa”

"Baia se realizeazd in zina de MIERCURI a fiecdrei saptdmani”

Bucétéria este sumar mobilatd, prezentind o masi si un coltar unde nu puteau lua masa
mai mult de 4 persoane odat. La intrebarea monitorilor cum reusesc toti beneficiarii sa ia micul
dejun inainte de scoald, sefa de serviciu a sufinut ca acestia nu intra tofi la aceeasi ora la scoal,
aspect infirmat de ingrijitoare, care anterior ne precizase ca tofi beneficiarii pleaca dimineata la
gcoala cu microbuzul la aceesi ord si sunt adusi inapoi in jurul orelor 12.30.

Beneficiarii au trei mese pe zi, fiindu-le asiguratd hrana de cétre o firmi de catering,
Sunny. Acestia se pling de calitatea proast3 a hranei, sustinind ci in marea majoritate a cazurilor
nu se poate ménca. Acest aspect este partial recunoscut §i de sefa de cisuta, care susfine ca in
urmd cu citeva zile semnalase aceastd problema DGASPC-ului si se astepta sa fie luate masuri, in
acest sens.

Beneficiarii baieti s-au plins de lipsa imbricamintei si a incal{imintei.

6. Servicii medicale

Din spusele sefei de serviciu rezidential ,,Gabriela” toti beneficiarii iau medicatie dispusa
de medicul neurolog pediatru, medicul de familie §i medicul institutiei. Saptimanal se prezinti in
acest stabiliment psihologul si doctorul institutiei.

Copiii intervievati s-au plins in mod constant de tratamentul medicamentos, care le
afecteza profund calitatea vieii, fiind permanent "amefiti si somnorosi”, inclusiv la scoala. Desi,
marea majoritate a acestora au dizabilitafi usoare, doud dintre fete prezentind exclusiv forme de
intdrziere intelectuald ugoard (posibil ca rezultat al institutionalizarii), se afld permanent sub
tratament neuroleptic si sedativ. Copiilor li se administreazi de 3 ori pe zi medicamente precum:
diazepam, dormicum, clopixol, romparkin, levodopa etc. in egald misura, pe certificatele-
scrisorile medicale ale unora dintre copii este inscrisd masura constentiondrii fizice §i chimice.

Copiii ne-au rugat in mod insistent sa-i ajutim in ceea ce priveste eliminarea maisurii

sedarii excesive. De asemenea, au povestit despre unul dintre biieti, absent la momentul vizitei

-5-



de monitorizare, care a fost trimis la Spitalul de Psihiatrie Voila din cauza unei depresii. Sefa
Casei Gabriela a confirmat trimiterea copilului la Spitalul Voila si a tinut si sublinieze faptul ca
la sectia de copii de la Voila sunt conditii "de exceptie”.

La momentul vizitei, copiii nu prezentau aspecte medicale acute, insa starea lor psihica si

emotionald era in mod evident afectati.

7. Activitiiti educative §i recreative

in prezent nu ne-a fost prezentat un plan de recuperare-reabilitare pentru beneficiari. “Ne
plictisim foarte tare, stdm inchisi tot timpul”, ne-au declarat mai mulfi tineri. Existd un singur
televizor, intr-una din camerele baietilor, nu existd acces la internet, nu exista carti, calculator sau
jocuri.

Din cei 10 beneficiari aflati in sus mentionatul stabiliment, 8 beneficiari urmau cursurile
singurei scoli speciale din localitatea Giurgiu, 1 beneficiar urma cursurile Seminarului Teologic
din Slobozia si ! beneficiar cursurile unei scoli de meserii.

Din declaratiile personalului am aflat ci tinerii ies din casd "pe merit” si se pot plimba
insotiti Tn parc, in orag §i uneori la o sald de sport. Nu existd bani de buzunar decarece nu este
alocat buget. Nu au alte activitifi recreative, precum vizionatul unui film sau a unei piese de
teatru, intrucdt acestea fie nu mai exista in oras sau in imprejurimi, fie beneficiarii nu au dreptul
la gratuitdfi. Sefa Casei Gabriela, ne-a povestit despre un ,,Consiliu al Copiilor” prin care se
reunesc o datd pe siptdmana tinerii §i discutad aspecte legate de comportament pentru a stabili

cine iese In oras §i cine nu. Acest aspect a fost infirmat de catre toti copiii intervievati.

8. Contactul cu exteriorul institutiei

Un numir de 6 copii sunt vizitati de familii sau de persoane “de atagament”, de reguld
fosti asistenti maternali sau rude ale acestora.

2-3 beneficiari au telefoane mobile si pot lua legitura mai usor cu persoane din exterior.
La intrebarea privind accesul la telefonul copilului, tinerii nu au stiut sa raspundi, nestiind de
existenta acestui servicu sau de alte forme de protectie. Conform celor afirmate de reprezentantii
institutiei, cea mai mare parte a copiilor au dreptul s pardseasca centrul numai insotiti de citre

cineva din personal.



Beneficiarii sustin ca in timpul week-end-urilor au dreptul la 2 ore/zi in afara incintei

casufei si cd igi doresc ca acest program sa poaté fi prelungit cu cel putin o ora.

9. Misuri disciplinare, pedepse corporale, utilizarea fortei, plingeri

Din declaraiile tinerilor prezenti in centru am aflat ca atunci cind “nu sunt cuminfi” le
este restricfionat timpul alocat vizionérii emisiunilor TV si nu mai au voie s# iasa afara.

O beneficiard adolescentd ne-a dezviluit ci este frecvent bitutd de citre una dintre
ingrijitoare (Mihaila lonica). Declaragia a fost confirmata de ali colegi. De asemenea, tinerii s-au
plins de limbajul trivial al unora dintre ingrijitoare, care le adreseazi jigniri sau expresii cu
conotatie peicrativ sexuald. Copiilor li se cultivd permanent o stare de vinovitie, care le afecteaza
in mod vadit stima de sine si acceptd mai ugor pedepsele, in virtutea unor comportamente din
trecut, care le-au fost prezentate ca fiind foarte urite si grave. Asupra fetelor planeazi permanent
o suspiciune de degradare moral, fiind acuzate ca sunt "uguratice”, desi nu s-a inregistrat niciun
caz de graviditate, in rindurile acestora.

Mai mulii tineri ne-au raportat faptul ca unul dintre colegi este inchis in camerd in mod
constant. De asemenea, ni s-a spus ci a fost eliberat din camerd la momentul sosirii noastre.
Motivul pentru care este inchis este ci acesta are tendinta de a pleca din casa.

Nu existd un registru privind protectia impotriva abuzurilor §i nici un registru de plangeri,
desi ni s-a precizat ca ar exista, dar ci nu s-a mentionat nimic in cuprinsul acestuia.. Cind am
intrebat-o pe doamna director de casd cum procedeazi in cazurile de plingeri, conflicte aceasta
ne-a declarat ca in aceste sitvafii copii vin doar la ea §i se plang.

Din privirile, replicile dinire copii §i limbajul non-verbal, am putut constata o stare de
anxietate de a dezvilui o serie de alte aspecte legate de pedepse sau comportamente neadecvate.
Au fost inregistrate scurte fragmente de replici de tipul: "ai witat cind ne-au spart
calculatorul....”, ” doamnele au cdlcat-o in picioare pe 1/A....”

Beneficiarii mentioneaza faptul ca li se administreaza foarte des ,pastila de liniste” si
insistd in solicitarea de a nu li se mai administra medicamente. Pozitia sefei de casd este ca
medicatia este stabilitd de un medic si ca aceasta nu poate s3 intervind in aplicarea tratamentului.
Aceeagi doamni sustine ca aga zisa ,,pastild de linigte” este administrat arareori si numai atunci

cand beneficiarii au tulburéri grave de comportament.



Conform unui caiet/registru ce ne-a fost prezentat, tuturor beneficiarilor li se aplicau
tratament medicamentos neuroleptic si sedativ, existind grafice, dozaje in acest sens. In cazul a 5
beneficari suplimentar li se aplica si contentionarea fizica si chimica. La intrebdrile monitorilor
cum de se aplicd contenfionare chimica, gefa cdsufei a sustinut ca acest tip de contentionare este
prevazuta in scrisoriilor medicale eliberate de medicul specialist, dar ¢i pana la acest moment nu
a fost nevoie si se apeleze la o astfel de masurd, aspect infirmat de beneficiari prin referirile
facute de acestia cu privire la ,,pastila de liniste”.

O parte din beneficiari povestesc ca o fata din cas3, L., 18 ani, ar fi fost btuta (,,au sdrit cu

picioarele pe ea gi au prins-o in pat si au legat-o").

10. Personalul institugiei
Din spusele sefei de serviciu, in acest stabiliment lucreaza 9 persoane, in patru ture,
neexistind probleme legate de insuficienta personalului.Nu ni s-a explicat in ce constau cele 4

ture.

11. Inspectii si evaluari periodice ale institutiei
Din declaratiile sefei de serviciu, Casa Gabriela a fost inspectat3 de comisii de control de

la Ministerul Muncii.

12. Respectarea si protectia drepturilor fundamentale

Dreptul la libertate: Copiii din Casa Gabriela sunt plasati in centru uneori impotriva
voinfei lor §i fard existenta garantiilor necesare privind evitarea abuzurilor. Doar o parte din
beneficiari sunt transferati in centru prin intermediul unei hotaréri judecitoresti, iar audierea si
reprezentarea beneficiarilor ridici serioase semne de intrebare privind existenta garantiilor legale.

Dreptul la viatd privati : Beneficiarii centrului au posibilitdti reduse de contact cu
exteriorul, iar activitatea lor in cadrul centrului este restrinsa la sistemul de educatie al scolii
speciale. De asemenea existd un acces limitat la obiectele personale.

De asemenea, in cadrul vizitei am observat cd accesul in camera fetelor se realiza prin
camera baietilor, neexistind niciun fel de intimitate.

Dreptul de a depune o petitie, accesul la justitie: Din declaratia directiunii am aflat ca

existd un registru de inregistrare a plingerilor, insd nu a fost in masurd sa ni-l prezinte. De
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asemenea, ne-a declarat c¢i nu existd plingeri. Nu existd o procedurd clari de gestionare a

posibilelor plingeri care s incurajeze exercifiul acestui drept §i garantii impotriva victimizarii.

Nu existd acces efectiv pentru tinerii care sunt in centru de a contesta masura plasamentului si

orientdrii scolare speciale in absenta unui suport legal si juridic si in conditiile in care drepturile

legale ale acestora sunt exercitate formal fie de catre geful casei, fie de cdtre presedintele

Consiliului Judetean.

Beneficiarii nu aveau cunostiin{d de telefonul copiilor fiindu-le comunicat de monitori nr.

de telefon ce-l pot accesa oridecateori ar avea vreo plingere, dar sustineau ci stiu unde se afla
sediul DGASPC Giurgiu.

13. Recomandiri:

Reevaluarea imediatd a tuturor beneficiarilor pentru a vedea in ce misurd este
necesar plasamentul intr-un centru pentru tineri cu afectiuni neuropsihiatrice si/sau
masura de orientare educationala intr-o gcoald speciala.

Asigurarea unor mdsuri adecvate fiecarui beneficiar pentru recuperarea §i
reintroducerea unui numdr cit mai mare in invitiméntul de masa §i asigurarea
mdsurilor de sprijin necesare.

Existenfa si evaluarea planurilor de interventie individualizate pentru beneficiari in
vederea recuperdrii, reabilitrii §i insertiei in comunitate.

Existenja unei proceduri efective de plingeri care si ofere posibilitatea
beneficiarilor sd fisi exprime nemulumirile la adipostul oricirui risc de
victimizare. In acest sens este necesard oferirea de informatii si ajutor tinerilor
care doresc s trimitd plangeri si informarea tinerilor privind drepturile lor.
[gienizarea imediatd a unitdtii §i asigurarea masurilor de respectare a intimitatii.
Modificarea programului de acces la programul de baie,

Eliminarea misurilor de contentionare fizica sichimica.

Reevaluarea imediaté a tratamentului neuroleptic si sedativ.

Necesitatea mentiondrii in considerentele hotardrilor judecitoresti a faptului ca a
avut loc sau nu audierea minorilor si care au fost motivele pentru care aceasta nu a

avut loc.



