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I. Casa de tip Familial — GABRIELA

1. Informaii generale

Orau1 Giurgiu, jud. Giurgiu, Str. Banciu, nr.1, Telefon manager Casa — Vulpe Arabela:

0731551703.

Vizita de monitorizare s-a desfaurat in data de 8 aprilie 2014 Intre orele 16.30 i 19.00.

Echipa de monitori: Melania Dumitran, expert avocat si Madalina Turza, expert dizabilitate, cu

precizarea Ca Intre intervalul orar 16.30-17.45 flu ni s-a permis accesul in cãsutä, sub pretexwl cã

rat se cunotea despre existenla unui protocol Intre Centru de Resurse Juddice i Ministerul

Muncii, dar Ia insistenjele noastre de a discuta cu efuI de serviciu, aceasta ne-a comunicat

telefonic Ca vom intra in stabiliment In prezenta dünsei.

Institujia este condusä de un manager de casã, angajat al DGASPC, cu functie de Sef

Serviciu, care coordoneaza 3 case de tip familial pentru copii cu dizabililitäti. Vizita s-a

desfàurat In prezenta managewlui de casä, alaturi de aRe 2 persoane, Ingdjitoare. aflate In

serviciu-turã Ia ace! moment.

Casa GABRIELA este o unitate rezideniala cu 0 Capacitate de 10 pawn destinate copiilor

cu dizabilitai, conform prezentarii generale existente pe websiteul oficial al DGASPC Giurgiu.

La data efectuàrii vizitei, in unitate se aflau 10 copll, Cu vârste cuprinse Intre 9 i 19 ani, cu

dizabilitãti uoare i moderate, aa cum reiese din actele de Ia dosarele acestora. Dintre cei zece

copii/tineri, 3 sunt fete, având vârste de 18, 14 i 16 ani.

Casuta de tip familial ,,Gabriela” denumita in continuare ,, Càsu;a Gabriela”- este o

cãsu{ã de tip rezidenjial aflata In subordinea DGASPC Giurgiu : http:/Jwww.dgaspcr.roflhcme/

Aceasta a fost achizitionata in anul 20L0 in baza unor fondud Phare, de Ia o persoana Hzica,

neflind efectuate Imbunatäliri/renovari nici Ia ace) moment i nici ulterior, prezentãnd un grad

sever de uzurä. Este 0 constructie Ia so! cu o suprafata de cca 20 mp curte, casa tip vagon.

compusä din 5 camere ( 4 camere pentru gãzduirea beneficiarilor i 1 camera-birou,) 2 bäi, I

bucatarie si I ho!.

Din spusele eFei de serviciu, in acest stabiliment Iucreaza 9 persoane, in patru ture,

neexistând probleme legate de insuficienta personalului.

Managerli de caz ai beneficiarilor din Cäsu;a Gabdela sunt d-na Neatu Oana (9 copii) i

Zäbavu loana (I copil).
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Distribulia benefjcjarjlor:

Copii (9-18 ani) Tineri (peste 18 ani)

8 2

Tipul de dizabflitate Nr. beneficiad

(Incadrarea In tip de

handicap)

uor 4

moderat 6

Toti beneflciarii au pärin ce au exercipul drepturilor pãrinteti, dar care nu aveau

posibilitatea materialA sã-i Intretina, insa unii yin sä-i viziteze pe acetia.

In localitatea Giurgiu functioneaza 16 servicii de tip rezidenial intitulate case de tip

familial, I centru de zi, 1 centru de recuperare 51 respiro, si mai multe astfel de institutii destinate

persoanelor cu dizabilitäti pe razajudetului Giurgiu’

3. Plasamentul In institue

Plasamentul In cadrul Cásutei de tip familial ,,Gabriela”- localitatea Giurgiu s-a

realizat ca urmare a unei sentine judecätoresti, conform declaratiilor efei de serviciu. Toti

beneflciarii acestui centru au o Incadrare InEr-un grad de handicap.

Conform efei acestei casuje to;i beneficiarii au avut ,,orientare colara In coa1a speciala”

neexistãnd niciun caz provenit din coala de masä, aspect infirmat de o beneficiara, care sustine

cä Inainte de a ajunge in casua urma cursunle unei coli de masä, Insã i-a fost eliberat certificat

de handicap i a primit orientare spre coaIa speciala, pe care o frecventeaza i In prezent.

Beneflciarii ajung In Casuta cit tip familial ,,Gabriela”, fie din sistemul de asistenta

maternala, fle din centrele de primire In regim de urgenã, fie printr-o hotärâre judecätoreascA.

4. Suport legal si evaluarea mäsurii de plasament

0 beneflciarä sustine cä a fost transferata odata cu instituirea masurii de plasament de Ia

coala de masã, Ia Scoala Speciala din Giurgiu. Anterior transferului studia Intr-o coaIa de masã

A se vedea Lista unitaillor din subordinea DGASPC Giurgiu puhiIeaiã pe site-ui institutici
htip://www.dgaspcgr.ro/themdmain.php?id= Ii
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— “Scoala Mica din Baneasa”. Conform acesteia, dupa moartea tatälui, atât ea, cat i fratele ei au

fost d4i In plasament de cätre fratele mai mare.

Conform celor constatate i in urma interviurilor luate beneficiarilor flu existä proceduri,

care sà Impiedice transferul abuziv a! unor tined liar-un centru pentru tineri cu dizabilitãti

mintale i inscrierea acestoramn cadrul unor coli speciale.

La Intrebarea monitodlor cu privire Ia audierea beneficiarilor de catre instantã de

judecata, efa de serviciu rezidençial a sustinut cä toll au fost audiai, urmând sa ne prezinte

hotarârile judecatoreti. in acest sens. La solicitarea dosarelor beneficiarilor, i prin rasfoirea

aleatorie a acestora, s-a putut constata In anumite dosare lipsa hotarârilor judecätoreti, Iipsä

justiflcatá de efa de serviclu de probabilitatea existentei acestora Ia sediu DGASPC. Din

interviudle luate benficiarilor, nu toi ii aminteau ca ar Ii fost audiati de un judecator cu privire

Ia mãsura plasamentului.

Conform unei hotarari judecatoreti prezentata Si analizata de echipa de monitori, aceasta

nu specifica in cuprinsul sãu faptul ca instanta ar Ii procedat Ia audierea minorilor, dei se sustine

contrariul de efa de casã. Garantia minima a faptul CA audierea minorului peste 10 ani ar if avut

bc consta toemai in mentionarea in considerentelor hotärâd judecãtoreti ca aceasta s-a realizat

Ia o datA anume, in prezenta sau nu a unni psiholog, etc.

5. Condi(il de viatä In institue

CAsuta de tip familial ,,Gabriela”- localitatea Giurgiu a fost achizionatA in anul 2010 in

baza unor fondud Phare, de Ia o persoana fizica, neflind efectuate Imbunatatid/renovAd nici Ia

acel moment si nici ulterior, prezentand un grad sever de uzurA. Este o constructie Ia sol cu o

suprafata de eca 20 mp curte, casA tip vagon, compusä din 5 camere ( 4 camere pentru gazduirea

beneficiarilor 51 1 camerA-birou,) 2 Mi, 1 bucatArie si I ho!. In curte este amenajata o bancA,

neexistAnd posibilitatea petrecerii timpubui Iiber afara mai mult de 3 persoane. Pe jos este turnat

ciment, iar gardurile sunt foarte Inalte.

Camerebe beneflciarilor sunt compuse ifecare din 3 paturi i un ifonier, if md dispuse

astfel: din hol se intrA in bate camerebe, acestea fund comunicante 2 cate 2.Astfel I camera a

baieiIor face trecerea i spre camera 2. a fetebor, aceasta din urmA neavand o alta intrare-ieire.

Cea de-a treia camera comunica cu cea de-a patra camera, fan a exista o uä desparptoare.

ambele if md ocupate de bAieli.
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Cea mel mare parte a camerelor flu beneficiaza de luminA naturalã, conditi le de curàteflie

lasä de dorit, jar peste tot In casä este un miros greu.

Exista 2 Mi, una Hind destinata personalului, dar constituind i cabinetul medical, fund

tinutA sub cheie. Cea de-a doua baie destinatã beneficiadlor prezinta o cadä murdara mascatã de o

perdea din muama, pe ua acesteia find scris programul de baie al beneficiarilor:

“Mflinile se spa/a inainre defiecare ;nasâ”

“Baja se real jzeazã in zjua tie MIERCURI aflecàrej sãptdmâni”

Bucataria este sumar mobilatA, prezentând o masã si un collar unde flu puteau lua masa

mal mult de 4 persoane odatã. La mntrebarea monitoritor cum reuesc toi beneficiaril sä ia micul

dejun Inainte de scoala, sefa de serviciu a suinut ca acetia flu infl toll Ia aceeai orã Ia scoala,

aspect infirmat de ingrijitoare, care anterior ne precizase ca toçi beneficiarii pleaca dimineata Ia

coala cu microbuzul Ia aceei orä si sunt adui inapoi in jurul orelor 12.30.

Beneficiarii au trei mese pe zi, findu-le asiguratA hrana de cätre o H rmä de catering,

Sunny. Acetia se plâng de calitatea proastä a hranei, suslinând cä in marea majoritate a cazurilor

nu se poate mftnca. Acest aspect este partiaL recunoscut i de efa de cãsuã, care sustine ca In

urmä cu cIteva zile semnalase aceastã problema DGASPC-ului i se atepta sa tie luate mãsud, in

acest sens.

Beneficiarii baie s-au plans de lipsa Imbräcamintei si a incallamintei.

6. Servicil medicale

Din spusele efei de serviciu rezidential ,,Gabriela” toti beneficiaril iau medicatie dispusä

de medicul neurolog pediatru, medicul de famille i medicul instituliei. SãptämdnaL se prezintã in

acest stabiliment psihologul i doctorul institutiei.

Copiii inten’ieva s-au plans in mod constant de tratamentul medicamentos, care le

afecteza profund calitatea vietli, fund permanent “ametiP i somnorosi”, inclusiv Ia coa1a. Dei,

marea majodtate a acestora an dizabilita;i uoare, douä dintre fete prezentünd exclusiv forme de

intârziere intelectuala uoarã (posibil ca rezultat a! institutionalizãni), se afla permanent sub

tratament neuroleptic i sedativ. Copiilor ii se administreazã de 3 od pe zi medicamente precum:

diazepam, dormicum. clopixol, romparkin, levodopa etc. In egaia mãsurã, pe certificatele

scrisorile medicale ale unora dintre copli este inscrisã mäsura constenionãni fizice i chimice.

Copiii ne-au rugat in mod insistent sä-i ajutám In ceea ce privete eliminarea mãsurli

sedärli excesive. De asemenea, au povestit despre unul dintre baieti, absent Ia momentul vizitei
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de monitodzare, care a fost trimis Ia Spitalul de Psihiatrie Voila din cauza unei depresii. Sefa

Casei Gabriela a confirmat trimiterea copilului Ia Spitalul Voila i a tinut sá sublinieze faptul cä

Ia sectia de copii de Ia Voila sunt conditii “de excepie”.

La momentul vizitei, copiii nu prezentau aspecte medicale acute, Insã starea br psihica i

emoionala era In mod evident afectatA.

7. Activiti4i educative si recreative

In prezent nu ne-a fost prezentat un plan de recuperare-reabilitare pentru beneficiad. “Ne

plictisim foarte tare, slam Inchig tot thnput’, ne-au declarat mai multi tineri. Existã un singur

televizor, intr-una din camerele bãietilor, nu existã acces Ia internet, nu existã cãfli, calculator sau

jocuri.

Din cei 10 beneficiari aflati in sus mentionatul stabiliment, 8 beneficiari urmau cursurile

singurei coli speciale din localitatea Giurgiu, I beneficiar urma cursurile Seminarului Teologic

din Slobozia si I beneficiar cursurile unei scoli de meserii.

Din declaratiiie personalului am aflat Ca tinerii ies din casã “pe merit” i se pot plimba

mnsotiti In parc, In ora5 i uneod Ia o salã de sport. Nu existä bani de buzunar deoarece nu este

alocat buget. Nu au alte activitA recreative, precum vizionatul unui film sau a unei piese de

teatru, intrucãt acestea fie nu mai existã in ora sau In Imprejurimi, fie beneficiuñi nu au dreptul

Ia gratuitä{i. Sefa Casei Gabriela, ne-a povestit despre un ,,Consiliu al Copiilor” prin care se

reunesc a data pe sãptAmânã tinerii i discutä aspecte legate de comportament pentru a stabili

cine iese In ora i cine nu. Acest aspect a fost infirmat de cãtre to copiii intervievati.

8. Contactul cu exteriorul institutiei

Un numär de 6 copii sunt vizitai de familii sau de persoane “de ataament”, de regulã

foti asistenti maternali sau rude ale acestora.

2-3 beneficiari au telefoane mobile 5i pot lua legätura mai uor cu persoane din exterior.

La Intrebarea privind accesul Ia telefonul copilului, tinerii nu au tiut sa rãspundä, netiind de

existena aceswi servicu sau de alte forme de protecie. Conform celor afirmate de reprezentanii

institutiei, cea mai mare pane a copiilor au dreptul sa pärãseascã centrul numai insoçip de caEre

cineva din personal.
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Beneflciarii sustin ca in timpul week-end-urilor an dreptul Ia 2 ore/zi In afara incintei

cäsutei si Ca Ii doresc ca acest program sä poata fi prelungit cu cel putin o orä.

9. Mäsuri discipilnare, pedepse corporate, utitizarea fortei, plãngeri

Din declara;üIe tinerilor prezenji in centm am afiat cä atunci când “nit sunt cununp” le

este restdctionat timpul alocat vizionãdi emisiunilor TV i nu mai an vole sä iasã afara.

0 beneficiara adolescenta ne-a dezvaluit cã este frecvent batuta de cãtre una dintre

Ingrijitoare (MihãiLà lonica). Declaraçia a fost confirmata de alti colegi. Dc asemenea, tinerii s-au

plans de limbajul trivial al unora dintre ingrijitoare, care le adreseaza jigniri sau expresii cu

conotatie peiorativ sexualä. Copiilor Ii se cultiva permanent o stare de vinovatie, care Ic afecteaza

In mod vadit stima de sine i accepta mai uor pedepsele, In virtutea unor comportamente din

trecut, care Ie-au fost prezentate ca find foarte urftte i grave. Asupra fetelor planeaza permanent

o suspiciune de degradare morala, find acuzate ca sunt “uuratice”, dei nu s-a Inregistrat niciun

caz de graviditate, in rândurile acestora.

Mai multi tineri ne-au raportat faptul cã unul dintre colegi este Inchis In camera in mod

constant. De asemenea, ni s-a spus cä a fost eliberat din camera Ia momentul sosiril noastre.

Motivul pentru care este Inchis este cã acesta are tendina de a pleca din casã.

Nu existä un registru privind protectia Impotriva abuzurilor i nici un registru de plângeri,

dei ni s-a precizat ca ar exista, dar cã flu s-a mentionat nimic in cuprinsul acestuia.. Când am

intrebat-o pe doamna director de casã cum procedeaza In cazurile de plângeri. conflicte aceasta

ne-a declarat cà In aceste situai copli yin doar Ia ea i se plâng.

Din prividle, replicile dintre copii i limbajul non-verbal, am putut constata o stare de

anxietate de a dezvälui o serie de alte aspecte legate de pedepse sau componamente neadecvate.

Au fost inregistrate scurte fragmente de replici de tipul: “ai uitat când ne-au spart

calculawrul , “doanmele au cãlcat-o In picloare pe LIA

BeneflciarH men{ioneazA faptul ca Ii se administreazä foarte des ,,pastila de linite” i

insistä in solicitarea de a nu Ii se mai administra medicamente. Pozitia efei de casã este Ca

medicatia este stabilita de un medic si cä aceasta nu poate sa intervinä in aplicarea tratamentului.

Aceeai doamna sustine ca aa zisa ,,pastila de linite” este administrat arareori 51 numai atunci

cand beneficiadi an tulburãri grave de comportament.
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Conform unul caieUregistru ce ne-a fost prezentat, tuturor beneficiarilor Ii se aplicau

tratament medicamentos neuroleptic si sedativ, existând grafice, dozaje in acest sens. In cazul a 5

beneficari suplimentar Ii se aplica i contentionarea fizica i chimica. La intrebarile monitorilor

cum de se aplicä conten{ionare chimica, efa cäsutei a sustinut cã acest tip de contentionare este

prevazuta in scrisoriilor medicale eliberate tie medicul specialist, dar cä pâna Ia acest moment nu

a fost nevoie sä se apeleze Ia o astfel de mãsurã, aspect infirmat de beneficiari pdn referirile

fàcute de acetia cu privire Ia ,,pastila de Iinite”.

0 pane din beneficiari povestesc ca o fata din casA, I., IS ani, arfi fost bãtutã (,,au sãrit en

picioare!e pe ea ci an prins-o in pat si an legat-o”).

10. Personalul institutici

Din spusele efei de serviciu, In acest stabiliment lucreaza 9 persoane, In patru ture,

neexistãnd probleme legate tie insuficienta personalului.Nu ni s-a explicat in ce constau cele 4

ture.

11. InspecØi i evaluäri periodice ale institutiei

Din declar4üle efei de serviciu, Casa Gabriela a fost inspectata de comisii de control de

Ia Ministerul Muncii.

12. Respectarea i protecia drepturilor fundamentale

Dreptul Ia libertate: Copili din Casa Gabriela sunt pIasai in centru uneori impotriva

vointei br i rara existenta garaniibor necesare privind evitarea abuzuribor. Doar a parte din

beneficiari sum transferai in centru prin intermediul unei hotarftri judecatoreti, jar audierea i

reprezentarea beneficiaribor Mica serioase semne de Intrebare privind existenta garaniibor begabe.

Dreptul Ia viata privatà : BeneficiaHi centrubui au posibibitãti reduse de contact cu

exteriowl, iar activitatea br In cadrub centrului este restrftnsä Ia sistemul de educatie al coIii

speciale. De asemenea existã un acces limitat Ia obiectele personale.

De asemenea, In cadwi vizitei am obsen’at cã accesul In camera fetelor se realiza pdn

camera baiebor, neexistflnd niciun feb de intimitate.

Dreptul de a depune o petitie, accesul Ia justitie: Din declara{ia direc;iunii am aflat cã

existä un registru de inregistrare a plüngerilor, Insa nu a fost In mäsurä sã ni-I prezinte. De
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asemenea, ne-a declarat cá flu exista plângeri. Nu existä o procedura clara de gestionare a

posibilelor planged care sà Incurajeze exerci{iul acestui drept i garanii Impotriva victimizärii.

Nu existã acces efectiv pefitru tiflerii care sunt In centru de a contesta mäsura plasamentului i

orientarii colare speciale Ifl abseflia unui suport legal 5i juridic i in coflditiile In care drepturile

legale ale acestora sunt exercitate formal tie de catre eful casei, tie de cãtre pre5edifltele

Consiliului Judeleafi.

Befleficiarii nu aveau cunotiiflta de telefoflul copiilor flindu-le comunicat de monitod fir.

de telefon ce-I pot accesa oddecateori ar avea vreo plüngere, dar sustineau ca tiu unde se afla

sediul DGASPC Giurgin.

13. Recomandári:

• Reevaluarea imediata a tuturor beneficiarilor pentru a vedea in ce masurã este

necesar plasamentul intr-un centru peniw lined cu afecjiuni neuropsihiatrice i/sau

mãsura de orientare educalioflala Intr-o coala specialä.

• Asigurarea unor mãsuri adecvate flecami beneficiar pentru recuperarea si

reintroducerea unui numãr cat mai mare In Invatamantul de masa i asigurarea

mäsurilor de sprijin necesare.

• Existenta i evaluarea planurilor de intervefitie individualizate pentru beneficiari ifi

vederea recuperadi, reabilitadi i iflseriei In comuflitate.

• Existenta unei procedud efective de plânged care sã ofere posibilitatea

beflericiarilor sã ii exprime nemul;umidle Ia adapostul odcãrui risc de

victimizare. In acest sens este flecesarä oferirea de informapi i ajutor tinerilor

care doresc sa trimitá plängeri i informarea tinerilor privifld drepturile br.

• Igienizarea imediata a unitäii i asigurarea masurilor de respectare a intimitãii.

• Modificarea programului de acces Ia programul de baie.

• Eliminarea mãsurilor de cofitentioflare fizica ichimica.

• Reevaluarea imediatã a tratamentului neuroleptic i sedativ.

• Necesitatea mençionadi in considerentele hotararilor judecätoreti a fapwlui ca a

avut bc sau flu audierea minorilor si care au fost motivele pentru care aceasta flu a

avut bc.
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